-y . CODIGO: GAO1-FO8
W FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O CUMPLIMIENTO A

4 . SATISFACCION DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y VERSION:
Industria y Comercio :
SUPERINTENDENCIA AUTORIZACION DE PAGO FECHA: 2022-04-11

7

Numero de Contrato : 1598-2023

N° de Radicado de solicitud de contratacién:23-231841--0

INFORMACION BASICA
Nombre del contratista: TATIANA SANCHEZ ALARCON NUmero de indentificacién: (CC): 1110450733

Objeto del contrato:Prestacidn de servicios profesionales para apoyar a la coordinacion del Grupo de trabajo de la RNPC en el
cumplimiento de los planes operativos formulados por la Secretaria técnica de la RNPC.
Forma de pago:

UN (1) PRIMER PAGO VENCIDO, el cual se liquidara aplicando la siguiente formula: valor mensual dividido en 30 y multiplicado
por los dias efectivamente prestados, correspondiente al mes de mayo de 2023, incluidos todos los impuestos a los que haya
lugar, previa presentacion del informe de actividades del contratista, formato informe de supervisién y/o cumplimiento a
satisfaccion del contrato o convenio, solicitud y autorizacion de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, soporte
del cargue de la poliza aprobada en el SECOP I, y demas tramites administrativos a que haya lugar.

SEIS (6) PAGOS MENSUALES VENCIDOS, cada uno por la suma de DIEZ MILLONES PESOS M/CTE ($10.000.000),
contados a partir de Junio de 2023, incluidos todos los impuestos a los que haya lugar, previa presentacion del informe de
actividades del contratista, formato informe de supervision y/o cumplimiento a satisfaccion del contrato o convenio, solicitud y
autorizacion de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, y demas tramites administrativos a que haya lugar.
UN (1) ULTIMO PAGO, por la suma de NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
SIETE PESOS M/CTE ($9.666.667), incluidos todos los impuestos a los que haya lugar, el cual debera ser tramitado a mas
tardar ocho (8) dias habiles antes al vencimiento del plazo de ejecucidn del contrato, previa presentacién del informe de
actividades del contratista, informe de supervision y/o cumplimiento a satisfaccion del contrato o convenio, solicitud y
autorizacién de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, presentacién del formato GA01-F10 “Formato acta de
recibo final y/o informe final de ejecucién”, el cual debe ser radicado al Grupo de Trabajo de Contratacion para los efectos
pertinentes y demds tramites administrativos a que haya lugar.

Fecha de suscripcién: 2023-05-19 Fecha de inicio: 2023-05-19 [Fecha de terminacién: 2023-
12-29

Plazo: El plazo de ejecucion del contrato es hasta el 29 de diciembre de 2023, contado a partir de la aprobacion del documento
fisico de la garantia Unica de cumplimiento, previa expedicion del registro presupuestal
Periodo de pago: Agosto N° de pago: Cuarto

MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Prérroga Término de la prérroga Fecha final:
Adicion: \Valor adicion: \Valor Total:
Reduccion: \Valor reduccién: \Valor Total:
Cesion: Cedente: Cesionario:
Suspension: Término de suspension: Fecha reinicio:

SEGUIMIENTO FINANCIERO
Valor del contrato: 74,333,334
Pagos Realizados: 24,333,333




’ Y CODIGO: GAO01-F08

- FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O CUMPLIMIENTO A .
X . SATISFACCION DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y VERSION: 7
Industria y Comercio p
SUPERINTENDENCIA AUTORIZACION DE PAGO FECHA: 2022-04-11

Numero de Contrato : 1598-2023

Saldo del Contrato: 50,000,001
\Valor de este Pago: 10,000,000
Nuevo Saldo del contrato: 40,000,001

APORTES AL SGSS
Planilla de Seguridad Social para Personas Naturales Mes N° de Planilla:

Agosto 70070294

Certificado del revisor fiscal, contador o representante legal
segun corresponda, deencontrarse al dia en el pago de la
Seguridad Social Integral, Riesgos Laborales y Parafiscales
para personas Juridicas

SEGUIMIENTO DE SUPERVISION O INTERVENTORIA/ CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y AUTORIZACION PARA
PAGO

¢ Tiene pendiente por legalizar gastos de desplazamiento Sl NO
realizados ala fecha de corte del

AFECTACION PRESUPUESTAL

Numero de Registro

Cddigo CCP Nombre del CCP Valor afectacion
Presupuestal
3503-0200-9-0000/3503008/02-02-02-] RNPC/Servicios de 371623 10,000,000
008-002-01 apoyo para la

consolidacion de la red

nacional de proteccion al

consumidor/SERVICIOS
JURIDICOS

En el caso de la terminacion del contrato (finalizacién de plazo, terminacion anticipada o cesion), el supervisor debera verificar la ENTREGA
DE ELEMENTOS Y BIENES FiSICOS, ARCHIVO CENTRAL Y DE GESTION ASIGNADOS AL CONTRATISTA y adjuntar el formato de
Entrega de Elementos, Bienes y archivos contratistas (personas naturales) debidamente diligenciado, al Formato de Acta de Recibo Final y/o
nforme Final de Ejecucién

Observaciones:

[En mi calidad de Supervisor o Interventor certifico que las actividades descritas por el contratista en el informe de cumplimiento de actividades (cuando
Aplique), suscrito por este (Para personas juridicas el representante Legal o persona debidamente facultada por la persona juridica para presentar el informe), se|
ejecutaron conforme a lo establecido en las obligaciones del contrato y se verificd el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los aportes al Sistema
General de Seguridad Social conforme a la normatividad vigente, los cuales se pueden verificar en el sistema de tramites, aplicativo de pagos y SECOP IlI. Por lo
Anterior autorizo el pago correspondiente.

Para constancia se firma en Bogota, D.C. a los: 05 dias del mes de Octubre de 2023




i ;
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O CUMPLIMIENTO A
SATISFACCION DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y
AUTORIZACION DE PAGO

CODIGO: GAO01-F08

VERSION: 7

FECHA: 2022-04-11

. Numero de Contrato : 1598-2023
Firmado digitalmente

N

por: ALFONSO JOSE
CABARCAS MEJIA
Fecha: 2023.10.05
14:27:58 COT
Razon:
AplicativoPagos
Ubicacién: Bogota,
Colombia.

FIRMA
Supervisor
Cargo




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

de los planes, programas y proyectos definidos por la Secretaria
técnica de la RNPC, lo cual implica adicionalmente detectar
desviaciones y posibles riesgos relacionados con su ejecucion; asi
como identificar las necesidades y formular las acciones de mejora
que correspondan.

CLAUSULA % Acu Do Mes OBSERVACIONES
1. Apoyar la articulacién y coordinacién del programa casas 41 16.0 |1 Comité técnico — Casa Bucaramanga (09 de agosto
regionales y ser el enlace de la Coordinacion del Grupo de Trabajo de 2023).
de la Red Nacional de Proteccién al Consumidor con el equipo de las 2. Reunién Gestores Regionales Zona Norte (15 de
Casas del Consumidor de Bienes y Servicios. lagosto de 2023).
3. Mesa de trabajo Zona Norte — (30 de agosto de
2023).
2. Apoyar la formulacion y seguimiento a convenios 26 16.0 1 Reunién de equipo de trabajo “Productos no
relacionados con la actividad de la proteccion al consumidor. conforme RNPC” (08 de agosto de 2023).
2. Revisién Propuesta de la Guia para el Consumidor
Turista (Primera version). (10 de agosto de 2023).
3. Socializacion convenios regionales y locales RNPC.
(30 de agosto de 2023).
3. Participar en la formulacion e implementacion de planes, 26 16.0 |1 Piloto Turismo - Segundo Bloque (11 de agosto de
programas y proyectos de la RNPC. 2023).
2. Piloto Turismo — Primer encuentro (11 de agosto de
2023).
4, Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes, 41 16.0 [+ Reunién de trabajo, articulacién de equipo para el
programas y proyectos formulados por la Secretaria técnica de la desarrollo y toma de acciones para Zona Norte (09 de
RNPC de manera que se atiendan los requerimientos institucionales, agosto de 2023).
\validando el cumplimiento de las metas y plazos definidos en los
mismos, generando los informes que sean requeridos por la
Supervision del contrato.
5. Realizar las actividades encaminadas a medir la evolucién 16 16.0 1 Reunién de equipo de trabajo — Zona Norte,

‘Seguimiento a planes, programas y proyectos RNPC” (15
de agosto de 2023)

2. Mesa de trabajo Grupo de Seguimiento - (28 de
agosto de 2023).
3. Capacitacion Producto No Conforme. (31 de agosto




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA % Acu % Mes OBSERVACIONES
de 2023).
6. Garantizar la ejecucion de las actividades técnicas, 41 16.0 |- Reunion de equipo Zona Norte — (04 de agosto de
operativas y administrativas del proyecto, gestionando de manera 2023).
integral, todos los recursos requeridos para la correcta 2. Capacitacion sistema de Seguridad y Salud en el
implementacién del mismo y con todos los actores involucrados Trabajo. (29 de agosto de 2023).
(internos y externos).
7. Apoyar en la programacion y ejecucion de las actividades 16 320 L Comité técnico Casa de Cartagena — (03 de agosto
que requiera realizar el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red de 2023).
Nacional de Proteccion al Consumidor, en armonia con las 2. Reunion de trabajo “SECTOR TURISMO” (17 de
Delegaturas o Dependencias involucradas de la Superintendencia de agosto de 2023).
Industria y Comercio. 3. Mesa de Trabajo Regidn Norte y grupo de
Seguimiento. (29 de agosto de 2023).
4. Cuidando-te, estilos de vida y Trabajo Saludables:
Cuerpo y Mente Sanos (29 de agosto de 2023)
8. Apoyar en las respuestas a las consultas y peticiones de los 16 16.0 1 Trasferencia de conocimiento referente al apoyo de
consumidores y miembros de la Red Nacional de Proteccion al peticiones encaminadas a realizar acciones por parte de la
Consumidor en los temas relacionados con la proteccion al RNPC.
consumidor que sean solicitados.
9. Participar en las sesiones y actividades de sensibilizacion, 41 16.0 & Capacitacion Programa Integral De Gestion Datos
socializacion, y/o talleres de actualizacién y transferencia de Personales. (02 De agosto De 2023).
conocimiento programadas por el Grupo de Trabajo de Apoyo a la 2. Fase de alistamiento nuevos proyectos (02 De
Red Nacional de Proteccion al Consumidor y demas dependencias agosto De 2023).
de la Entidad, en coordinacion con el Supervisor del Contrato. 3. Reunion de equipo “Calidad” (22 de agosto de
2023).
un Reunién de equipo Reunion Calidad, Procesos Y

Procedimiento. (24 de agosto de 2023).

5. Cuidando-te Estilos de Vida y Trabajo Saludables:




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA % Acu % Mes OBSERVACIONES
(24 de agosto de 2023).
6. Charla - Habitos saludables de vida y Trabajo
Saludables. (29 de agosto de 2023).
7. Taller De Aprendizaje - Nuevos Contratistas De La
Regional Norte. (30 de agosto de 2023).
8. Charla - Prevencion de Riesgo Bioldgico (31 de
agosto de 2023).
10. Garantizar la correcta gestion documental de los archivos 16 320 - Prevencion de riesgos y seguridad de la
provenientes de la misionalidad de las Casas del Consumidor, informacion RNPC (11 de agosto de 2023).
velando por que estos cumplan con el procedimiento de gestion 2. Prevencién de riesgos y seguridad de la
documental y sean entregados dentro de las fechas y con los informacion RNPC (18 de agosto de 2023).
reguerimientos indicados el supervisor.
11. Presentar los informes que sean requeridos por la 16 320 - Avance y revision del Plan Anual de 2023.
Supervision, y que se relacionen con el objeto contractual.
12. Brindar apoyo en la supervision de los contratos, para lo 0 320 - Reunion Calidad, Procesos Y Procedimiento — (24 de

cual presentara informes, para cada uno de los contratos asignados,
sobre el seguimiento a la correcta ejecucion de las obligaciones
contratadas, de acuerdo a los lineamientos impartidos por el
supervisor.

agosto de 2023).
2. Reunion - Apertura Y Cierre De La Casa Del
Consumidor Bucaramanga — (22 De agosto De 2023).




FORMATO DECLARACION JURAMENTADA PERSONAS NATURALES

Yo TATIANA SANCHEZ ALARCON Contrato 1598-2023
Tipo Identificacion NIT C.C X CE NP NIP NGmero Ident. | 1110450733

Teléfono fijo null Celular 1 3002646626 Celular 2

Teléfono trabajo nul Ext. null

Dirreccion null Ciudad null

Correo electrénico 1 tatisanchezalarcon@gmail.com Correo electrénico 2 tatisanchezalarcon@gmai
Regimen Impuento a las No responsable X Responsable PENSIONADO Sl NO X

1. Declaro bajo la gravedad de juramento

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo 1° del articulo 4° del Decreto 2271 de 2009, el articulo 126-1 del E.T. y el articulo 15 del Decreto 836 de 1991, los documentos
soportes del pago de aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social, en concordancia con el articulo 18 de la Ley 1122 de 2007, corresponden a los ingresos provenientes del
Contrato objeto de esta declaracion, suscrito con La Superintencia de Industria y comercio, objeto del pago sujeto a retencion; para dar cumplimiento al articulo 50 de la ley 789 de 2002,
hago entrega del detalle de la planilla generada desde el operador donde se evidencia su estado como pagada.

2. Clasificacioén tributaria

Si NO
Es pensionado. X
Pertenece o no al régimen simple de tributacion. X
Responsable del impuesto a las ventas. X

Nota : En caso de no clasificarse para efectos de retencion del art 383 ET, le sera aplicables las tarifas establecidas en el art 392 E.T. recopilado en el DR 1625 de 2016 en el articulo
1.2.4.3.1

3. Solicitud deducciones y/o beneficios tributarios

Si NO

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificado por el Art 15 de la Ley 1607 de 2012, solicito la deduccion por los
aportes a la medicina prepagada o plan complementario realizado a las empresas de medicina prepagada vigiladas por la X
Superintendecia Nacional de Salud de acuerdo a la certificacion gue adjunto como soporte.

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificado por el Art 15 de la Ley 1607 de 2012, solicito la deduccion por
ntereses de vivienda de acuerdo a la certificacion expedida por la entidad que financia el credito y que adjunto como soporte. X

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificaco por el Art 15 de la Ley 1607 de 2012, solicito deduccion por
dependientes de acuerdo a lo relacionado en la pestafia de DEPENDIENTES del aplicativo ( favor adjuntar archivo en pestafia de X
DEPENDIENTES).

Nota : En caso de no clasificarse para efectos de retencion del art 383 ET, le sera aplicables las tarifas establecidas en el art 392 E.T. recopilado en el DR 1625 de 2016 en el articulo
1.2.4.3.1

4. Solicitud deduccién de Rentas Exentas - Aportes Voluntarios y Cuentas AFC

Acogiéndome al beneficio de los Art. 126-1y 126-4 del E.T., solicito que para el presente pago que esta en tramite se aplique la deduccién por concepto de:

Con fecha de aprobacion 2023-08-03 18:08:33



FORMATO DECLARACION JURAMENTADA

Yo TATIANA SANCHEZ ALARCON Contrato N° 1598-2023 Afio 2023

Tipo Identificacion NIT CC X CE NP NIP NGmero ldent. | 1110450733

Articulo 2° del Decreto 099 de 2013 y Decreto 1070 de 2013 Decreto 3032 de 2013 - Informacién para depurar la Base de la Retencion

1. Solicitud deduccion de Rentas Exentas - Aportes Voluntarios y Cuentas AFC

1.1 Concepto

1.2 Entidad

1.3 Cuenta

1.4 Valor

2. Informacion de Dependientes, Art. 15, paragrafo 2° de la Ley 1607 de 2012
“Marque la(s) opcion(es) que cumpla(n) con la condicion de dependientes y adjunte los certificados correspondientes”

Los hijos del contribuyente que tengan hasta 18 afios de edad

Relacién de dependientes de acuerdo con el paragrafo 4° del Decreto 099 del 2013:

DOCUMENTO NOMBRE EDAD DESCRIPCION

1043327151 MARIA DEL MAR CANON MARTINEZ 3 Hijos (as)

Con fecha de aprobacion 2023-08-03 18:08:33



PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

. ., % Acumulado meses
Obligacion Contractual No. 1. ° . % Avance mensual
anteriores

Apoyar la articulacion y coordinacion del programa casas

regionales y ser el enlace de la Coordinacién del Grupo de 41 16
Trabajo de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor con el

equipo de las Casas del Consumidor de Bienes y Servicios.

Actividades realizadas No 1

1. Comité técnico — Casa Bucaramanga (09 de agosto de 2023).
2. Reunién Gestores Regionales Zona Norte (15 de agosto de 2023).
3. Mesa de trabajo Zona Norte — (30 de agosto de 2023).

Evidencias para obligacion No. 1.

Buscar & 2
Bl comits Temico Bucaramanga Cht Archivos  Detalles Resumen  Pizarra de reurion Geal |lasoam EJ Reunion Gestores Regionales st Archives Detales Resumen  Fizara de reunién 748 El

“ 93902023 10:15 - 10:15  © Abric en Strear 1 K( L
. ( e
o ms - weroson p

Reunién de Microsoft Teams

plicacion mevil o dispositive de sala

| (& Hallazgo del proceso

Usuarios insatisfechos e inconformes.
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL

01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Obligacion Contractual No. 2.

%0 Acumulado meses
anteriores

%o Avance mensual

actividad de la proteccion al consumidor.

Apoyar la formulacion y seguimiento a convenios relacionados con la

32.

16

Actividades realizadas No 2

NKH

Reunidén de equipo de trabajo “Productos no conforme RNPC” (08 de agosto de 2023).
Revision Propuesta de la Guia para el Consumidor Turista (Primera version). (10 de agosto de 2023).
3. Socializacion convenios regionales y locales RNPC. (30 de agosto de 2023).

(((' VIDA
¢Cual es el procedimiento para identificar la y e
conformidad de un Producto y/o servicios?

El procedimiento de PNC constan de 5 efapas asi:

Evidencias para obligacion No. 2.

L

Reunion de Microsoft Teams

Unase

Seguimicnto

o Lilians Mendozs Ramirez
a

Pagina 2 de 14



PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Obligacion Contractual No. 3.

%0 Acumulado meses
Anteriores

% Avance mensual

Participar en la formulacion e implementacion de planes,
programas y proyectos de la RNPC.

32

16

Actividades realizadas No 3.

1. Piloto Turismo - Segundo Bloque (11 de agosto de 2023).
2. Piloto Turismo — Primer encuentro (11 de agosto de 2023).

Evidencias para obligacién No. 3.

Pagina 3 de 14




PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.
CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.
NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.
EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL

01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

y plazos definidos en los mismos, generando los informes que sean
requeridos por la Supervision del contrato.

% Acumulado
Obligacion Contractual No. 4. meses oﬁ:::::f
anteriores
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes, programas y proyectos
formulados por la Secretaria técnica de la RNPC de manera que se atiendan
los requerimientos institucionales, validando el cumplimiento de las metas a1. 16

Actividades realizadas No 4.

1.

Reunidn de trabajo, articulacion de equipo para el desarrollo y toma de acciones para Zona Norte (09 de agosto de 2023).

Evidencias para obligacion No. 4.

Reunién de Microsoft Teams

Unase

Pagina 4 de 14



PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

- % Acumulado % Avance
Obligacion Contractual No. 5. meses mensual
anteriores
Realizar las actividades encaminadas a medir la evolucion de los planes,
programas y proyectos definidos por la Secretaria técnica de la RNPC, lo
cual implica adicionalmente detectar desviaciones y posibles riesgos 16. 16
relacionados con su ejecucion; asi como identificar las necesidades y
formular las acciones de mejora que correspondan.

Actividades realizadas No 5.

1. Reunidn de equipo de trabajo — Zona Norte, “Seguimiento a planes, programas y proyectos RNPC” (15 de agosto de 2023)
2. Mesa de trabajo Grupo de Seguimiento - (28 de agosto de 2023).
3. Capacitacion Producto No Conforme. (31 de agosto de 2023).

Evidencias para obligacion No. 5.

D
(<(' VIDA Actividades de Mejora

v

1. Bata de usuarios insafisfechos e inconformes (Formato especifico) -
Riesgo materializacion PNC

rrcrrl

¢Cudles son las caracteristicas de calidad?

EnlaSIC se

'CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL PRODUC TO O SERVICIOS
TR | cesAOn
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL

01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

todos los actores involucrados (internos y externos).

o, o,
Obligacion Contractual No. 6. & Ac:::::ia‘:lrz:eses ;:eAr:;aLnacle
Garantizar la ejecucion de las actividades técnicas, operativas y
administrativas del proyecto, gestionando de manera integral, todos los
recursos requeridos para la correcta implementacion del mismo y con 41. 16

Actividades realizadas No 6.

1. Reunién de equipo Zona Norte — (04 de agosto de 2023).

2. Capacitacion sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. (29 de agosto de 2023).

SCHsm2020*

GERENTE REGIONAL ZONA wlufm

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Natalia Galindo L
Red Nacional de Proteccion al Consumidor
Agosto- 2023

Pagina 6 de 14




PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

% Acumulado
Obligacion Contractual No. 7. meses
anteriores

%o Avance
mensual

Apoyar en la programacion y ejecucion de las actividades que requiera
realizar el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor, en armonia con las Delegaturas o Dependencias involucradas 32 16
de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Actividades realizadas No 7.

1. Comité técnico Casa de Cartagena — (03 de agosto de 2023).

2. Reunidn de trabajo “SECTOR TURISMO” (17 de agosto de 2023).

3. Mesa de Trabajo Region Norte y grupo de Seguimiento. (29 de agosto de 2023).

4. Cuidando-te, estilos de vida y Trabajo Saludables: Cuerpo y Mente Sanos (29 de agosto de 2023)

Evidencias para obligacion No. 7.

MG TUZmQNDMy Yy Ny T2 GUSMTANT. 8 % OO & { Muewo Chrome diparicie £ )
+ En - («. m OBLIGACIONES FRENTE A LAS AUTORIDADES

INSCRIBIRSE EN EL |8
ANT H

Ajustar sus pautas de Acreditar las condiciones y
publicidad a los
servicios ofrecidos
(precios, calidad y
cobertura del servicio

Dar cumplimiento a
las normas sobre
conservacion del

medio ambiente

Reunion de Microsoft Teams

-

il o dispositiva de sala
Suministrar la
informacion que le sea
requerida por las
autoridades de turismo

o5 Detalles Resumen  Pizana de reunitn

raves) ovces | e =l

jEL EJERCICIO,

TU MEJOR TERAPIA!
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

%0 Acumulado
meses
Anteriores

Obligacion Contractual No. 8 % Avance mensual

Apoyar en las respuestas a las consultas y peticiones de los
consumidores y miembros de la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor en los temas relacionados con la proteccién al 41 16
consumidor que sean solicitados.

Actividades realizadas No 8.

1. Trasferencia de conocimiento referente al apoyo de peticiones encaminadas a realizar acciones por parte de la RNPC.

Evidencias para obligacion No. 8.

Transferencia de conocimientos Arreglos Directos @, =
Sanchez Alarcon o 3 >
Ta Tatiana Sanchez Alarcor Z
Para: Formacion Red Nacional Proteccion ... y 2 mas Jue 31/08/2023 11:48 AM

CC: Adslberto Ramirez Morales

Saludos,

Por favor solicitd que sea programada una reundén para darle explicacidn a las
personas de cada cas del consumidor sobre el tema de arreglos directos, como
funciona en que consiste ect, asi tambien para que conozcan cada uno de los
formatos y se familiaricen con ellos.

Atenta.
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

% Acumulado meses

Obligacion Contractual No. 9. .
anteriores

%o Avance mensual

Participar en las sesiones y actividades de sensibilizacion,
socializacion, y/o talleres de actualizacion y transferencia de
conocimiento programadas por el Grupo de Trabajo de Apoyo a la 41,
Red Nacional de Proteccion al Consumidor y demas dependencias

de la Entidad, en coordinacion con el Supervisor del Contrato

16

Actividades realizadas No 9.

Fase de alistamiento nuevos proyectos (02 De agosto De 2023).
Reunion de equipo “Calidad” (22 de agosto de 2023).

Cuidando-te Estilos de Vida y Trabajo Saludables: (24 de agosto de 2023).
Charla - Habitos saludables de vida y Trabajo Saludables. (29 de agosto de 2023).

®Nou,sWNMH

Charla - Prevencion de Riesgo Bioldgico (31 de agosto de 2023).

Capacitacion Programa Integral De Gestion Datos Personales. (02 De agosto De 2023).

Reunidén de equipo Reunion Calidad, Procesos Y Procedimiento. (24 de agosto de 2023).

Taller De Aprendizaje - Nuevos Contratistas De La Regional Norte. (30 de agosto de 2023).

Evidencias para obligacion No. 9.
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.

SUBPROYECTO: Zona Norte.
CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.
NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.
EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL

01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Veamos un Ejemplo

Y detay Comary

Angie Lorena Roncancio

Andrés Gil

Apoyo nm:‘

e eve ANUAG MG 2T O Y W T
. [0 Fese de alistamiento nuevos proyectos crst fciios Dutates R 24 o PR+
*® & Aceptado ¢ Copiarvincuio — Reemia Ocups Categorta:
0 @ agosts de 2023 o
=
rtemnana su participacidnenla resente rauién,que San
I fase de allstamiento de los s p Jerge Ebecer Polo Dura

umplimiento o entrega de productos

Reunién de Microsoft Teams

Unasea

Polania Falla

Haga dic aqui pars

a

Naestrs erscd Suserimians x @ Portal

# sic.gov.col

[rep——
Intomacisn insucions

Aspecton Proupueetalosy

dolaUnhe:

sidoa do Cartagens

Boltican Pures rogramasy
Prayecios suciomen

erres

Convatacien
[o——

Hoomo ey e ansscony
Contrdy e de caneton
heta do Sonicio da
Responsaildad Socul5iC:

Tablas do Rekarion Docummantal

Maria del Socorro Pimienta Corbacho
Superintendente de Industria y Comercio

23 doa rformacn

Toesea ) Sustez (vcad)

Lineamientos
y Objetivos
Estratégicos

Asf el Plan Estratégico Institucional cu
responsables de su ejecucién

Funcién administrativa RNPC

Indusiria y Comercio

&
{{,}f@é} Foco Estratégico 4

Objetivo:

Vigilar y promover el cumplimiento de las normas que
protegen los derechos de los consumidores, el derecho
fundamental de Habeas Data y la defensa de los derechos
fundamentales relacionados con la correcta administracién
de datos personales y que regulen la metrologia legal.

enta con focos estratégicos, objetivos, indicadores y

W 2. gow.colmpe

« @ @ tesmsmicrosoft com #/schaduling-form,isBroadc:

% Buscar

= [B) cuidando-te Estilos de Vida y Trabajo Saludables: HOY : T... Detalles s
2 %0-

= Estas cordialmente invitado a particpar de:

=
wase iU
\J 1o més lmportame'

Jueves 24 de agosto

TO'I'AL,FIRMEZA

@

e % O&f

Seguimiento

e:

g SRC parvicuo - R

DiCEN L

//

E Charla - Habitos saludables de vida y Trabajo Saludables ... Crat archivoe

& FOR NG 528 AHDO BARATO s 2 0¢ 5510
Ao UL L ik e
?... HABITOS Y ESTLOS DE YIDA s

‘4 TRARAJO SALUDABLES

Detalles Rasur

UE ERES LO QUE _!
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

e =, [E Charia - Prevencion de Riesgo Biolsgico @@ @ i ubuee Detaes e Saraerenén
. Seguimiento K esec c
. Formacion B Nl Psecs &

()

. Reunién de Microsoft Teams ;

©0000; :
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Obligacion Contractual No. 10

%0 Acumulado meses
anteriores

% Avance mensual

Garantizar la correcta gestion documental de los archivos provenientes
de la misionalidad de las Casas del Consumidor, velando por que estos
cumplan con el procedimiento de gestion documental y sean entregados 32,
dentro de las fechas y con los requerimientos indicados el supervisor.

16

Actividades realizadas No 10

O

Prevencidn de riesgos y seguridad de la informacion RNPC (11 de agosto de 2023).
Prevencién de riesgos y seguridad de la informacion RNPC (18 de agosto de 2023).

Evidencias para obligacion No. 10

IE] Prevencion de riesgos y seguridad de la informacién <

=2
)

AVISO LEGAL:

Pagina 12 de 14




PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL

01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Obligacion Contractual No. 11.

%0 Acumulado meses
anteriores

% Avance mensual

relacionen con el objeto contractual

Presentar los informes que sean requeridos por la Supervision, y que se

32

16

Actividades realizadas No 11.

1. Avancey revision del Plan Anual de 2023.

Evidencias para obligacion No. 11.

2 Indusiria y Comerciop) AN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 Versién 1

ssssssssssssssss

& | Codficl¥| Codvel~] Area  [] Versie{~]| codid~ ident.Fila [v] Categori{~| = Estrategia [P

2003

#2002

nnnnn

7

3002

00311

Actividad Progia

= PAI201BVI
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL

01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Obligacion Contractual No. 12.

% Acumulado meses

anteriores

% Avance
mensual

Brindar apoyo en la supervision de los contratos, para lo cual presentara
informes, para cada uno de los contratos asignados, sobre el seguimiento
a la correcta ejecucion de las obligaciones contratadas, de acuerdo a los
lineamientos impartidos por el supervisor.

32.

16

Actividades realizadas No 12.

1. Reunidn Calidad, Procesos Y Procedimiento — (24 de agosto de 2023).

2. Reunion - Apertura Y Cierre De La Casa Del Consumidor Bucaramanga — (22 De agosto De 2023).

Evidencias para obligacion No. 12.

Stream  REUNIGN CALIDAD. FROCESQS Y PROCEDIM.. &

05 ) Grabaciones

2deagostode 2023 Sinexpitacdn + 2visuaizadon

stanesanchez A \T8) | | Stream  REUNION - APERTURA Y CIERRE DELA CASA..

= huevo v+ hadiva unzlista €9 Movers () Copiara 14 Compartir + Noevo v+ Anagraumista £ Vovera (D Copiara

REUNION - APERTURA Y CIERRE DE LA CASA DEL CONSUMIDOR BUCARAMANGA.

+ Tatiana Sanchez Alarcon * D Grabaciones

i
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® .
03 compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
— ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
cc 1110450733 TATIANA SANCHEZ ALARCON Ca"abgznﬁﬁofzggg'c'o 3002646626 | tatisanchezalarcon@gmail.com | EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS URC
P! PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente BOLIVAR CARTAGENA DE INDIAS S| 2023-08 2023-08 ! 28/08/2023 70070294 $1.160.900
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 500.000 0 0 0 0 0 0 500.000 1
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
230301 Porvenir 800224808-8 640.000 0 0 0 0 0 0 640.000 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 20.900 20.900 0 0 20.900 209 20.900 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
- - " I No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRPy Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 500.000 500.000
0 [) [ 0 0 [ ) Pension 1 640.000 640.000
ICBF Riesgos Laborales 1 20.900 20.900
) [) [ 0 0 [ ) ccF ) 0 [)
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | SENA 0 0 0
TOTALES 3 1.160.900 1.160.900

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



o.:compensc:r ' miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2de 2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
— ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 1110450733 TATIANA SANCHEZ ALARCON Ca"abgznﬁﬁofzggg'c“’ 3002646626 | tatisanchezalarcon@gmail.com | EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS URC
P! PARAgEﬁﬁ;ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
R GTEN et St CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA | - Independiente BOLIVAR CARTAGENA DE INDIAS S| 202308 2023-08 ! 2610812023 70070294 $1.160.900
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
2l o8 HE é Koo Fondo %
. No. de HEEHHAAAARA RGN E AR e cod. - .| voluntari | voluntario | pensional X Icotizacion 7| cod. € . | cedigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
¢ o & < solidaridad 8
© o
1 cc 1110450733 SANCHEZ ALARCON TATIANA 59| 0 N 230301 | 4.000.000 640.000 0 0 0 0 EPS002 4.000.000 500.000 14-23 4.000.000 1 20.900 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
— ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
cc 1110450733 TATIANA SANCHEZ ALARCON Ca"abgznﬁﬁofzggg'c'o 3002646626 | tatisanchezalarcon@gmail.com | EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS URC
P! PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente BOLIVAR CARTAGENA DE INDIAS S| 2023-08 2023-08 ! 28/08/2023 70070294 $1.160.900
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 500.000 0 0 0 0 0 0 500.000 1
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
230301 Porvenir 800224808-8 640.000 0 0 0 0 0 0 640.000 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 20.900 20.900 0 0 20.900 209 20.900 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
- - " I No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRPy Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 500.000 500.000
0 [) [ 0 0 [ ) Pension 1 640.000 640.000
ICBF Riesgos Laborales 1 20.900 20.900
) [) [ 0 0 [ ) ccF ) 0 [)
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | SENA 0 0 0
TOTALES 3 1.160.900 1.160.900

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
— ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 1110450733 TATIANA SANCHEZ ALARCON Ca"abgznﬁﬁofzggg'c“’ 3002646626 | tatisanchezalarcon@gmail.com | EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS URC
P! PARAgEﬁﬁ;ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
R GTEN et St CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA | - Independiente BOLIVAR CARTAGENA DE INDIAS S| 202308 2023-08 ! 2610812023 70070294 $1.160.900
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
2l o8 HE é Koo Fondo %
. No. de HEEHHAAAARA RGN E AR e cod. - .| voluntari | voluntario | pensional X Icotizacion 7| cod. € . | cedigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
¢ o & < solidaridad 8
© o
1 cc 1110450733 SANCHEZ ALARCON TATIANA 59| 0 N 230301 | 4.000.000 640.000 0 0 0 0 EPS002 4.000.000 500.000 14-23 4.000.000 1 20.900 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

. ., % Acumulado meses
Obligacion Contractual No. 1. ° . % Avance mensual
anteriores

Apoyar la articulacion y coordinacion del programa casas

regionales y ser el enlace de la Coordinacién del Grupo de 41 16
Trabajo de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor con el

equipo de las Casas del Consumidor de Bienes y Servicios.

Actividades realizadas No 1

1. Comité técnico — Casa Bucaramanga (09 de agosto de 2023).
2. Reunién Gestores Regionales Zona Norte (15 de agosto de 2023).
3. Mesa de trabajo Zona Norte — (30 de agosto de 2023).

Evidencias para obligacion No. 1.

Buscar & 2
Bl comits Temico Bucaramanga Cht Archivos  Detalles Resumen  Pizarra de reurion Geal |lasoam EJ Reunion Gestores Regionales st Archives Detales Resumen  Fizara de reunién 748 El

“ 93902023 10:15 - 10:15  © Abric en Strear 1 K( L
. ( e
o ms - weroson p

Reunién de Microsoft Teams

plicacion mevil o dispositive de sala

| (& Hallazgo del proceso

Usuarios insatisfechos e inconformes.
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL

01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Obligacion Contractual No. 2.

%0 Acumulado meses
anteriores

%o Avance mensual

actividad de la proteccion al consumidor.

Apoyar la formulacion y seguimiento a convenios relacionados con la

32.

16

Actividades realizadas No 2

NKH

Reunidén de equipo de trabajo “Productos no conforme RNPC” (08 de agosto de 2023).
Revision Propuesta de la Guia para el Consumidor Turista (Primera version). (10 de agosto de 2023).
3. Socializacion convenios regionales y locales RNPC. (30 de agosto de 2023).

(((' VIDA
¢Cual es el procedimiento para identificar la y e
conformidad de un Producto y/o servicios?

El procedimiento de PNC constan de 5 efapas asi:

Evidencias para obligacion No. 2.

L

Reunion de Microsoft Teams

Unase

Seguimicnto

o Lilians Mendozs Ramirez
a
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Obligacion Contractual No. 3.

%0 Acumulado meses
Anteriores

% Avance mensual

Participar en la formulacion e implementacion de planes,
programas y proyectos de la RNPC.

32

16

Actividades realizadas No 3.

1. Piloto Turismo - Segundo Bloque (11 de agosto de 2023).
2. Piloto Turismo — Primer encuentro (11 de agosto de 2023).

Evidencias para obligacién No. 3.
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.
CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.
NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.
EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL

01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

y plazos definidos en los mismos, generando los informes que sean
requeridos por la Supervision del contrato.

% Acumulado
Obligacion Contractual No. 4. meses oﬁ:::::f
anteriores
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes, programas y proyectos
formulados por la Secretaria técnica de la RNPC de manera que se atiendan
los requerimientos institucionales, validando el cumplimiento de las metas a1. 16

Actividades realizadas No 4.

1.

Reunidn de trabajo, articulacion de equipo para el desarrollo y toma de acciones para Zona Norte (09 de agosto de 2023).

Evidencias para obligacion No. 4.

Reunién de Microsoft Teams

Unase
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

- % Acumulado % Avance
Obligacion Contractual No. 5. meses mensual
anteriores
Realizar las actividades encaminadas a medir la evolucion de los planes,
programas y proyectos definidos por la Secretaria técnica de la RNPC, lo
cual implica adicionalmente detectar desviaciones y posibles riesgos 16. 16
relacionados con su ejecucion; asi como identificar las necesidades y
formular las acciones de mejora que correspondan.

Actividades realizadas No 5.

1. Reunidn de equipo de trabajo — Zona Norte, “Seguimiento a planes, programas y proyectos RNPC” (15 de agosto de 2023)
2. Mesa de trabajo Grupo de Seguimiento - (28 de agosto de 2023).
3. Capacitacion Producto No Conforme. (31 de agosto de 2023).

Evidencias para obligacion No. 5.

D
(<(' VIDA Actividades de Mejora

v

1. Bata de usuarios insafisfechos e inconformes (Formato especifico) -
Riesgo materializacion PNC

rrcrrl

¢Cudles son las caracteristicas de calidad?

EnlaSIC se

'CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL PRODUC TO O SERVICIOS
TR | cesAOn
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL

01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

todos los actores involucrados (internos y externos).

o, o,
Obligacion Contractual No. 6. & Ac:::::ia‘:lrz:eses ;:eAr:;aLnacle
Garantizar la ejecucion de las actividades técnicas, operativas y
administrativas del proyecto, gestionando de manera integral, todos los
recursos requeridos para la correcta implementacion del mismo y con 41. 16

Actividades realizadas No 6.

1. Reunién de equipo Zona Norte — (04 de agosto de 2023).

2. Capacitacion sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. (29 de agosto de 2023).

SCHsm2020*

GERENTE REGIONAL ZONA wlufm

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Natalia Galindo L
Red Nacional de Proteccion al Consumidor
Agosto- 2023
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

% Acumulado
Obligacion Contractual No. 7. meses
anteriores

%o Avance
mensual

Apoyar en la programacion y ejecucion de las actividades que requiera
realizar el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor, en armonia con las Delegaturas o Dependencias involucradas 32 16
de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Actividades realizadas No 7.

1. Comité técnico Casa de Cartagena — (03 de agosto de 2023).

2. Reunidn de trabajo “SECTOR TURISMO” (17 de agosto de 2023).

3. Mesa de Trabajo Region Norte y grupo de Seguimiento. (29 de agosto de 2023).

4. Cuidando-te, estilos de vida y Trabajo Saludables: Cuerpo y Mente Sanos (29 de agosto de 2023)

Evidencias para obligacion No. 7.

MG TUZmQNDMy Yy Ny T2 GUSMTANT. 8 % OO & { Muewo Chrome diparicie £ )
+ En - («. m OBLIGACIONES FRENTE A LAS AUTORIDADES

INSCRIBIRSE EN EL |8
ANT H

Ajustar sus pautas de Acreditar las condiciones y
publicidad a los
servicios ofrecidos
(precios, calidad y
cobertura del servicio

Dar cumplimiento a
las normas sobre
conservacion del

medio ambiente

Reunion de Microsoft Teams

-

il o dispositiva de sala
Suministrar la
informacion que le sea
requerida por las
autoridades de turismo

o5 Detalles Resumen  Pizana de reunitn

raves) ovces | e =l

jEL EJERCICIO,

TU MEJOR TERAPIA!
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

%0 Acumulado
meses
Anteriores

Obligacion Contractual No. 8 % Avance mensual

Apoyar en las respuestas a las consultas y peticiones de los
consumidores y miembros de la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor en los temas relacionados con la proteccién al 41 16
consumidor que sean solicitados.

Actividades realizadas No 8.

1. Trasferencia de conocimiento referente al apoyo de peticiones encaminadas a realizar acciones por parte de la RNPC.

Evidencias para obligacion No. 8.

Transferencia de conocimientos Arreglos Directos @, =
Sanchez Alarcon o 3 >
Ta Tatiana Sanchez Alarcor Z
Para: Formacion Red Nacional Proteccion ... y 2 mas Jue 31/08/2023 11:48 AM

CC: Adslberto Ramirez Morales

Saludos,

Por favor solicitd que sea programada una reundén para darle explicacidn a las
personas de cada cas del consumidor sobre el tema de arreglos directos, como
funciona en que consiste ect, asi tambien para que conozcan cada uno de los
formatos y se familiaricen con ellos.

Atenta.
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

% Acumulado meses

Obligacion Contractual No. 9. .
anteriores

%o Avance mensual

Participar en las sesiones y actividades de sensibilizacion,
socializacion, y/o talleres de actualizacion y transferencia de
conocimiento programadas por el Grupo de Trabajo de Apoyo a la 41,
Red Nacional de Proteccion al Consumidor y demas dependencias

de la Entidad, en coordinacion con el Supervisor del Contrato

16

Actividades realizadas No 9.

Fase de alistamiento nuevos proyectos (02 De agosto De 2023).
Reunion de equipo “Calidad” (22 de agosto de 2023).

Cuidando-te Estilos de Vida y Trabajo Saludables: (24 de agosto de 2023).
Charla - Habitos saludables de vida y Trabajo Saludables. (29 de agosto de 2023).

®Nou,sWNMH

Charla - Prevencion de Riesgo Bioldgico (31 de agosto de 2023).

Capacitacion Programa Integral De Gestion Datos Personales. (02 De agosto De 2023).

Reunidén de equipo Reunion Calidad, Procesos Y Procedimiento. (24 de agosto de 2023).

Taller De Aprendizaje - Nuevos Contratistas De La Regional Norte. (30 de agosto de 2023).

Evidencias para obligacion No. 9.
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.

SUBPROYECTO: Zona Norte.
CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.
NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.
EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL

01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Veamos un Ejemplo

Y detay Comary

Angie Lorena Roncancio

Andrés Gil

Apoyo nm:‘

e eve ANUAG MG 2T O Y W T
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Reunién de Microsoft Teams
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Superintendente de Industria y Comercio

23 doa rformacn

Toesea ) Sustez (vcad)
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y Objetivos
Estratégicos

Asf el Plan Estratégico Institucional cu
responsables de su ejecucién

Funcién administrativa RNPC

Indusiria y Comercio

&
{{,}f@é} Foco Estratégico 4

Objetivo:

Vigilar y promover el cumplimiento de las normas que
protegen los derechos de los consumidores, el derecho
fundamental de Habeas Data y la defensa de los derechos
fundamentales relacionados con la correcta administracién
de datos personales y que regulen la metrologia legal.

enta con focos estratégicos, objetivos, indicadores y

W 2. gow.colmpe

« @ @ tesmsmicrosoft com #/schaduling-form,isBroadc:

% Buscar
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2 %0-
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=
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

e =, [E Charia - Prevencion de Riesgo Biolsgico @@ @ i ubuee Detaes e Saraerenén
. Seguimiento K esec c
. Formacion B Nl Psecs &

()

. Reunién de Microsoft Teams ;

©0000; :
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL
01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Obligacion Contractual No. 10

%0 Acumulado meses
anteriores

% Avance mensual

Garantizar la correcta gestion documental de los archivos provenientes
de la misionalidad de las Casas del Consumidor, velando por que estos
cumplan con el procedimiento de gestion documental y sean entregados 32,
dentro de las fechas y con los requerimientos indicados el supervisor.

16

Actividades realizadas No 10

O

Prevencidn de riesgos y seguridad de la informacion RNPC (11 de agosto de 2023).
Prevencién de riesgos y seguridad de la informacion RNPC (18 de agosto de 2023).

Evidencias para obligacion No. 10

IE] Prevencion de riesgos y seguridad de la informacién <

=2
)

AVISO LEGAL:
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL

01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Obligacion Contractual No. 11.

%0 Acumulado meses
anteriores

% Avance mensual

relacionen con el objeto contractual

Presentar los informes que sean requeridos por la Supervision, y que se

32

16

Actividades realizadas No 11.

1. Avancey revision del Plan Anual de 2023.

Evidencias para obligacion No. 11.

2 Indusiria y Comerciop) AN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 Versién 1

ssssssssssssssss

& | Codficl¥| Codvel~] Area  [] Versie{~]| codid~ ident.Fila [v] Categori{~| = Estrategia [P

2003

#2002

nnnnn

7

3002

00311

Actividad Progia

= PAI201BVI
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PROYECTO: Red Nacional de Proteccion al consumidor — RNPC.
SUBPROYECTO: Zona Norte.

CONTRATISTA: Tatiana Sanchez Alarcon.

NO. DE CONTRATO: 1598 de 2023.

EVIDENCIAS DEL MES: agosto 2023.

INFORME MENSUAL

01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2023
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Obligacion Contractual No. 12.

% Acumulado meses

anteriores

% Avance
mensual

Brindar apoyo en la supervision de los contratos, para lo cual presentara
informes, para cada uno de los contratos asignados, sobre el seguimiento
a la correcta ejecucion de las obligaciones contratadas, de acuerdo a los
lineamientos impartidos por el supervisor.

32.

16

Actividades realizadas No 12.

1. Reunidn Calidad, Procesos Y Procedimiento — (24 de agosto de 2023).

2. Reunion - Apertura Y Cierre De La Casa Del Consumidor Bucaramanga — (22 De agosto De 2023).

Evidencias para obligacion No. 12.

Stream  REUNIGN CALIDAD. FROCESQS Y PROCEDIM.. &

05 ) Grabaciones

2deagostode 2023 Sinexpitacdn + 2visuaizadon

stanesanchez A \T8) | | Stream  REUNION - APERTURA Y CIERRE DELA CASA..

= huevo v+ hadiva unzlista €9 Movers () Copiara 14 Compartir + Noevo v+ Anagraumista £ Vovera (D Copiara

REUNION - APERTURA Y CIERRE DE LA CASA DEL CONSUMIDOR BUCARAMANGA.

+ Tatiana Sanchez Alarcon * D Grabaciones

i
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