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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 2648 DE 2023, CELEBRADO
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y JOSE LUIS PARDO HERNANDEZ.

Entre los suscritos, JUAN DAVID LEMUS PACHECO, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania No0.8.748.785 de Barranquilla., quien actta en calidad de
Secretario General de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, de
acuerdo con la Resoluciéon No. 6494 del 21 de febrero de 2023 y Acta de Posesion
No. 8299 de abril 11 de 2023, debidamente facultado para celebrar contratos por
delegaciéon del Superintendente de Industria y Comercio de acuerdo con la
Resolucién No.17788 del 16 de abril de 2013, quien en adelante se denominara la
SIC y por la otra, JOSE LUIS PARDO HERNANDEZ, mayor de edad, identificado(a) con la cédula de
ciudadania No. 18011327 expedida en San Andres actuando en nombre propio, quién declara que
no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o de incompatibilidad
consagradas en la Constitucion, los articulos 8° de la ley 80 de 1993, 18 de la ley 1150 de 2007 y la
ley 1474 de 2011, y quien en adelante se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente contrato de PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, el cual se regira por lo
previsto en la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, y demas normas y
decretos reglamentarios aplicables, previas las siguientes consideraciones: PRIMERA: Que
conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la Ley 1151 de 2007 y el Decreto 4886 de 2011,
la Superintendencia de Industria y Comercio es un organismo de carécter técnico con personeria
juridica, que goza de autonomia administrativa, financiera, presupuestal y cuenta con patrimonio
propio, denominada entidad estatal para efectos contractuales de acuerdo con lo sefialado en el
literal b) del numeral 1 del articulo 2 de la Ley 80 de 1993. SEGUNDA: Para el afio 2023 la
Superintendencia de Industria y Comercio continto con la ejecucién del proyecto inscrito ante
el Departamento Nacional de Planeacion para el Incremento de la cobertura de los servicios de la
Red Nacional de Proteccion al Consumidor en el territorio Nacional, con horizonte al 2026 y
cuyos objetivos especificos son: i) Promover la cultura de consumo en temas relacionados
con el Estatuto de Proteccion al Consumidor y ii) Descentralizar los servicios de la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor. Dentro del sector comercio existen diversos
subsectores con oportunidad de mejora no solo en razon de los bienes y servicios que se
comercializan a partir de locales, grandes superficies, ferreterias, sino que también resulta de gran
importancia el sector turismo. La Encuesta Mensual de Comercio (EMC), aplicada por el DANE,
proporciona los principales indicadores sobre la evolucion de la actividad comercial del pais,
por medio de resultados del comercio generando informacion sobre variables como ventas,
personal ocupado y sueldos y salarios. También presenta resultados sobre Grandes Almacenes
e Hipermercados. En la ultima encuesta publicada por el DANE el 15 de septiembre de 2023, hace
una serie de comparativos de la presente vigencia respecto del 2019, donde el comercio se
encontraba en condiciones normales, sin las restricciones de movilidad que hubo por la
pandemia COVID 19, en relacion con el comercio minorista si se comparan los resultados de julio
de 2023 con los de julio de 2019 se evidencia un incremento de 10,7% en las ventas. Otro
aspecto importante a sefialar son las variaciones del comercio electronico al por menor, es
asi que, en julio de 2023, hubo una variacion de 54,4% respecto del mismo mes de 2019, no
obstante, si ha existido un decrecimiento de este tipo de ventas en relacién con el mes de julio de
2022, lo cual nos permite concluir que se adquieren mas bienes y servicios en los locales o de
manera presencial. En cuanto a ventas se refiere, conforme la informacion DANE se tiene que
en la vigencia 2023 hubo un incremento de 9,8%, frente al mismo periodo del afio
inmediatamente anterior. Asi mismo, las ventas nominales del comercio minorista en los grandes
almacenes e hipermercados aumentaron en el 11,1%, frente al mismo periodo del afio 2022. Si se
comparan las ventas nominales de grandes almacenes e hipermercados minoristas del
comercio al por menor de julio de 2023 con las de julio de 2019, se observa una variacion de
66,1%. Para los siete primeros meses de 2023 frente al mismo periodo de 2019 la variacion fue
de 66,1% De lo anteriormente expuesto se puede concluir que, la adquisicion de bienes y
servicios se viene incrementando y mas aln si se tiene cuenta que se acerca la temporada
decembrina y en materia de consumo esta época resulta propicia para la intensificacion de la
oferta de bienes y servicios frente al aumento de ingresos de los consumidores o la permision
que estos se dan de endeudarse, es aqui donde corresponde ala Red Nacional de Proteccion del
Consumidor apoyar a través de sus diferentes estrategias y programas en la orientacion a los
ciudadanos cuando se vulneren sus derechos como consumidores; es importante precisar que
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entre los aspectos por fortalecer, reconocidos desde el mismo gremio de los comerciantes de
acuerdo con el estudio nivel de desarrollo productivo:” Grandes Superficies”, presentado por
Fenalco, este sector se ha planteado como reto el: "Acercamiento y entendimiento del cliente.
Frente a la relacion con los clientes varios participantes indicaron que es una de sus
prioridades en este momento: “No podemos dejar de escuchar a los clientes”. De otra parte, segun
andlisis presentados por la Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio,
Industria'y Turismo, el sector turismo ha tenido un importante incremento; durante el séptimo
mes de este 2023, el pais acogid a 494.607 viajeros provenientes del exterior, presentando un
aumento del 12,6 % frente a los registrados en el mismo periodo de 2022, cuando ingresaron
439.161 personas. Asimismo, se conoci6 que la cifra de visitantes no residentes entre enero y julio
de 2023 estuvo un 32,3 % por encima del mismo periodo de 2022. De acuerdo con la Ultima encuesta
del DANE, para el segundo trimestre del afio 2023, en el total 24 ciudades y areas metropolitanas, el 8,7%
de las personas de 10 afios y mas realizaron turismo interno, lo que representd un incremento de 2,0
puntos porcentuales frente al mismo periodo del afio 2022 (6,7%). Frente a los datos de conectividad
aérea las cifras preliminares hasta mayo indican que en los primeros 5 meses del afio el trafico aéreo
tuvo un aumento de 2,1% respecto al mismo periodo de 2022. De los anteriores datos se ha concluido
que uno de los sectores de mayor recuperacion economica es el sector turismo, este es un sector tan
dindmico y que permea distintos factores en materia econémica y social es uno que presenta
regulaciones claras y concisas, siempre en aras de establecer el concepto de turismo responsable. Ahora
bien, el Proyecto de inversion "Incrementar la cobertura de la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor”, tiene tres objetivos principales: (i) Defender a los Consumidores: (i) Equilibrar las
Relaciones de Consumo Y (iii) Incentivar la participacion Ciudadana - Veedurias, para su
materializacion se han planteado dos estrategias a saber: (i) la regionalizacion de la proteccion al
consumidor y (iii) , la articulacion arménica de las entidades que son parte, constituyéndose en
canales concurrentes de comunicacion con la poblacion, garantizando el correcto y pleno ejercicio de
los derechos de los consumidores y materializando la cobertura plena de los mecanismos de
proteccion y aplicacion de la ley. Por tanto para el cumplimiento de las metas se han establecido los
siguientes Objetivos Especificos: 1. Desconcentrar los servicios de la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor; 2. Promover la cultura de consumo en temas relacionados con el Estatuto de Proteccion al
Consumidor; 3. Capacitar a los productores, comerciantes, empresarios, industriales y prestadores de
servicios, en materias relativas a la proteccion de los derechos del consumidor con el fin de lograr el
respeto de los derechos del consumidor dentro de una arménica relacion de consumo; 4. Posicionar
el derecho del consumo como una herramienta de progreso econdmico y desarrollo social en el pais
de conformidad con lo establecido en el Estatuto del Consumidor; 5.Incentivar la accion coordinada de los
miembros de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor para velar por el cumplimiento de los
derechos de los consumidores. 6. Contribuir a la utilizacion progresiva de las tecnologias de la
informacion para una efectiva proteccion del consumidor. 7. Determinar el estado actual del sistema
de proteccion al consumidor e implementar las medidas y procedimientos necesarios para Su
fortalecimiento. 8. Fortalecer las ligas y asociaciones de consumidores, con el fin de que éstas se
conviertan en multiplicadoras de la difusion y apoyo a la proteccion de los derechos del consumidor. De
otra parte, el Plan de Desarrollo Nacional 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”,
adoptado mediante la Ley 2294 de 19 de mayo de 2023, se materializa en cinco (5) transformaciones
a saber: (i) Ordenamiento del territorio alrededor del agua; (i) Seguridad humana y justicia social; (iii)
Derecho Humano a la alimentacion; (iv) Transformacion productiva, internacionalizacion y accion
climatica y (v) Convergencia regional. La transformacion “Convergencia Regional” se define como “el
proceso de reduccion de brechas sociales y econémicas entre hogares y regiones en el pais, que se
logra al garantizar un acceso adecuado a oportunidades, bienes y servicios. Para garantizar esta
convergencia, es necesario fortalecer los vinculos intra e interregionales, y aumentar la productividad,
competitividad e innovacion en los territorios. Asi mismo, se requiere transformar las instituciones y la
gestion de lo publico, poniendo al ciudadano en el centro de su accionar y construyendo un
relacionamiento estrecho, mediado por la confianza, entre las comunidades y entre éstas y las
instituciones, para responder de manera acertada a sus necesidades y atender debidamente sus
expectativas, a partir de marcos regulatorios consistentes.” A su vez, el documento denominado:
“Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026", el cual soporta y hace parte integral de este, plantea
las siguientes ideas claves: 1. Hoy no se garantiza de manera equitativa el acceso a oportunidades, y la
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provision de bienes y servicios publicos. Son notorias las brechas territoriales y socioeconémicas que
fragmentan el tejido social. Avanzar hacia la convergencia regional fortalecerd los vinculos entre los
territorios, el Estado y los ciudadanos. 2. Las instituciones del orden nacional y territorial tienen que
modernizarse bajo un modelo de gobernanza descentralizado, que promueva transformaciones
encaminadas a establecer marcos normativos y arreglos institucionales, sistemas de gestion de
recursos, que sean eficaces y transparentes. Es importante, ademas, promover el desarrollo de
capacidades para la toma de decisiones. Por tanto, la convergencia regional busca una transformacién de
las instituciones y de la gestion de lo publico, es una apuesta de largo aliento que implica
transformaciones estructurales, principalmente culturales. Se debe buscar que las instituciones publicas
pongan al ciudadano en el centro de su accionar, para responder de manera acertada a sus necesidades y
atender debidamente sus expectativas, conforme se desprende de las bases del plan. Esta transformacion
surge a partir la calificacién promedio de 62/100 de las entidades colombianas, segun el indice de
capacidades para la innovacion publica, mostrando las limitaciones para responder de forma agil
y eficiente a las necesidades y problemas complejos de la ciudadania en el territorio y se concluye
en que la falta de efectividad de las acciones institucionales ha redundado en un deterioro de
la confianza de la ciudadania y en una falta de credibilidad en los mecanismos democraticos
de participacion e incidenciaen lo publico. De esta manera, con el fin de generar convergencia
regional y social, corresponde a las instituciones publicas dar soluciones con el fin que la
ciudadania confie en el Estado si éste va siendo mas transparente e incluyente. Para dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos y a las metas planteadas en el marco del proyecto
inversion, el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor
formuld como una de las actividades del proyecto “desarrollar la implementacion y el
mantenimiento de la operacion de las casas del consumidor a nivel nacional”. Estaactividad se
estructura a partir del funcionamiento de las denominadas “casas del consumidor”, las cuales
corresponden a espacios fisicos que fungen como puntos de atencion en donde los
ciudadanos pueden de manera gratuita, presencial y permanentemente, acudir para solicitar y
recibir informacion sobre sus derechos, deberes y los medios que fueron dispuestos por la
ley para hacerlos efectivos. A través de las Casas del Consumidor se permite la
regionalizacion de la Proteccion al Consumidor y la articulacion de todos los miembros de la
RNPC, pues, posibilitan que desde cualquier municipio del pais se pueda acceder a los
servicios que ofrece el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor y garantiza que las administraciones territoriales reciban apoyo en la difusion de la
politica regulatoria contenida en el Estatuto del Consumidor; y que éstas reciban apoyo en el
correcto ejercicio de las funciones policia administrativa que les fueron asignadas por la Ley
1480 de 2011, asi como en las actividades de sensibilizacidn en materia de Metrologia Legal y
Reglamentos Técnicos. Ahora bien, para el desarrollo e implementacién de las Casas del
Consumidor a nivel regional, y en aplicacidn de los principios de coordinacion y colaboracion
que orienta las acciones de todas las entidades publicas, la Superintendencia de Industria y
Comercio como secretaria técnica de la RNPC ha suscrito 15 convenios interadministrativos siendo
estos 10s que a continuacion se enuncian; (1) Convenio Interadministrativo No. 183 de 2013 con el
Municipio de Pereira; (2) Convenio Interadministrativo No. 184 de 2013 con el Municipio de
Neiva; (3) Convenio Interadministrativo No. 185 de 2013 con el Municipio de Ibagué; (4)
Convenio Interadministrativo No. 316 de 2013 con el Municipio de Popayan; (5) Convenio
Interadministrativo No. 326 de 2013 con el municipio de Monteria; (6) Convenio Interadministrativo
No. 346 de 2013 con el municipio de Armenia; (7) Convenio Interadministrativo No. 331 de 2014
con el municipio de Villavicencio; (8) Convenio Interadministrativo No. 334 de 2014 con el
municipio de Bucaramanga; (9) Convenio Interadministrativo No. 665 de 2014 con el
municipio de Sincelejo; (10) Convenio Interadministrativo No. 664 de 2015 con el municipio de
Pasto; (11) Convenio Interadministrativo No. 1427 de 2020 con la gobernacion de San Andrés;
(12) Convenio Interadministrativo No.1409 de 2021 con el Distrito Especial, Industrial y
Portuario de Barranquilla; (13) Convenio Interadministrativo No. 1178 de 2020 con la
Gobernacion de Bolivar; (14) Convenio Interadministrativo No. 124 de 2021 con el municipio de
Tulua; (15) Convenio Interadministrativo No. 1326 de 2021 con el municipio de Chia. En
desarrollo de los acuerdos antes citados, corresponde al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor como obligacion general “poner a disposicion del
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Convenio el personal requerido para la normal operacion de estos puntos de atencion”. Para el
2023 se pretende superar las cifras de atencion y capacitacion obtenidas durante la vigencia 2022
periodo donde se realizaron 300,013 atenciones y 2,050 jornadas de capacitaciones con un total
de 14.362 de aforo con su Programa de Casas regionales; logrando asi hacer presencia fisica
en el territorio nacional, y permitiendo con ello una mejor difusion de los derechos de los
consumidores consignados en la Ley 1480 de 2011. Por lo anterior, y como quiera que para el
ultimo trimestre del 2023, donde viene las temporadas de Halloween, Viernes “negro o black”,
Navidad, Fin de afio, temporadas estas donde se intensifica la oferta de bienes y servicios, se
promocionan descuentos, ventas por catadlogo y atendiendo el analisis econdmico realizado
desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para el sector turismo y las cifras
derivadas de la encuesta mensual de comercio del DANE, se prevé el incremento de la
adquisicion de bienes y servicios, asi como el incremento en las actividades de turismo, por lo
cual se hace necesario fortalecer los servicios que presta la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor, con el fin de satisfacer las necesidades identificadas a través del acompafiamiento
que efectlan los profesionales a través de la difusion, apoyo al cumplimiento de los derechos
del consumidor, asi como divulgar la informacion adecuada que les permita a los consumidores
conocer de manera completa sus derechos; promover el desarrollo de actividades tendientes
a consolidar una cultura de respeto por el consumidor; y al mismo tiempo, poner a su
disposicion herramientas y mecanismos que les permitan proteger efectivamente sus derechos en
todo el territorio nacional. Las acciones que se despliegan para la consecucién de los
objetivos y actividades planteadas por el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de
Proteccién al Consumidor para la presente vigencia y el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los convenios suscritos con las distintas autoridades territoriales garantizan la ejecucion
del proyecto de inversion y se cumple el objetivo general de incrementar la cobertura de los servicios de la
Red Nacional de Proteccion al Consumidor en el territorio Nacional y el correcto funcionamiento de las
Casas del Consumidor en San Andres. Dado lo anterior, se requiere contar con un profesional en
derecho con 24 meses de experiencia profesional y titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion o maestria en cualquiera de las ramas del derecho, que sea lo suficientemente calificada
y competente para dar cumplimiento a las obligaciones que seran consagradas en el contrato a
suscribir y dentro del plazo que en este se estipule siendo aquel el estrictamente necesario para lograr
el cumplimiento de los objetivos planteados por el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor. Los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, no generaran relacion laboral alguna entre las partes intervinientes, sera por el término
estrictamente indispensable, las actividades se desarrollaran de manera ocasional y temporal de ninguna
manera con animo de permanencia, de acuerdo con lo contenido en el numeral 3 del articulo 32 de la ley
80 de 1993. Para la correcta ejecucion del objeto contractual, se indica que el contratista por virtud de
su idoneidad y experiencia conservara un alto grado de autonomia; no obstante, entre el contratante y el
contratista existird una relacion de coordinacion de actividades que implicara que el segundo conozca y
cumpla las condiciones necesarias para el desarrollo eficiente del objeto en cuanto frente al modo y
tiempo para su materializacion. Para finalizar, se indica que la Superintendencia de Industria y
Comercio no cuenta con personal de planta suficiente que apoye las actividades requeridas, que
soporte de manera adecuada, eficiente y oportuna las actividades y funciones de manera que pueda
cumplir con las labores asignadas por las disposiciones legales y constitucionales; asi como las
obligaciones contractuales estipuladas en los distintos convenios interadministrativos suscritos por la
SIC. Por lo cual se hace necesario proceder con la presente contratacion directa de prestacion de
servicios profesionales en los términos de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015,
la Sentencia No. 05001-23-33-000-2013-01143-01 (1317-2016) del 9 de septiembre de 2021
proferida por el Consejo de Estado Seccion Segunda y la Circular Interna No. 18 del 21 de noviembre
de 2022 proferida por la Secretaria General de la Entidad, atendiendo los lineamientos
concernientes al principio de planeacion establecido en el estatuto general de contratacion de la
administracion publica, soportando asi la necesidad y justificacion para la presente
contratacion.. TERCERA: Que de acuerdo con la certificacion expedida por el Coordinador del
Grupo de Trabajo de Talento Humano, en la planta de la Superintendencia no existe personal
suficiente para cumplir con las actividades descritas en el objeto del presente contrato. CUARTA: Que
teniendo en cuenta lo anterior, COORDINADOR DEL GRUPO DE TRABAJO DE APOYO A LA
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RED NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR solicitd a la Secretaria General a través del
Coordinador del Grupo de Trabajo de Contratacion, mediante memorando No. 23-461211--2 del
2023-10-17, la presente contratacidn, para lo cual adjuntd los respectivos estudios y documentos previos,
los cuales para todos los efectos forman parte integral del presente contrato. QUINTA: Que los estudios
y documentos previos fueron conocidos, aceptados y valorados por el contratista, asi como la
distribucion de los riesgos derivados del mismo. SEXTA: Que de acuerdo con el andlisis de hoja de
vida, el ordenador del gasto certifica que el CONTRATISTA cuenta con la idoneidad y experiencia para
desarrollar el objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto
1082 de 2015. SEPTIMA: Que de acuerdo con lo anterior, el literal h), numeral 4° del Articulo 2° de
la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, estipulan que para la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, la Entidad Estatal podra contratar
directamente con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato,
sin que se hayan obtenido previamente varias ofertas. OCTAVA: Que teniendo en cuenta las
consideraciones anteriores se celebra el presente contrato de acuerdo con las siguientes clausulas:
PRIMERA. - OBJETO: Prestar sus servicios Profesionales al Grupo de Trabajo de Apoyo a la
Red Nacional de Proteccion al Consumidor, para apoyar los asuntos juridicos en los municipios
donde se encuentran ubicadas las Casas del Consumidor y demas locaciones donde se
desarrollen las estrategias en materia de proteccion al consumidor a cargo de la RNPC.
SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En desarrollo del presente contrato, EL
CONTRATISTA se obliga a: 1. OBLIGACIONES GENERALES: 1 Cumplir con el objeto del contrato
con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad. 2 Asistir a las
reuniones que les sea sefialadas y/o programadas por el supervisor del contrato. 3 Presentar un
informe final de las actividades desarrolladas el dia del vencimiento del plazo pactado, el dltimo pago
de los aportes al sistema de Seguridad Social Integral. 4 Cumplir con los lineamientos del sistema de
gestion de calidad, sistema de gestion ambiental, sistema de gestion de seguridad de la informacion,
sistema de seguridad y salud en el trabajo, asi como el Codigo de Etica del Buen Gobierno de la
Superintendencia de Industria y Comercio. 5 Presentar los informes que requiera el supervisor del
contrato. 6 Dar cumplimiento al procedimiento de Administracion de Bienes devolutivos y de
consumo de la CONTRATANTE, velar por el buen uso de los bienes y elementos entregados por la
Contratante, para el ejercicio de las actividades relacionadas con a la ejecucion del objeto contractual.
Abstenerse de utilizarlos para fines y lugares diferentes a los convenidos, y entregarlos a la finalizacion
del vencimiento del plazo pactado. 7 Mantener y garantizar total confidencialidad sobre la informacion que
le sea entregada para el cumplimiento del objeto del contrato, durante la ejecucién del mismo y con
posterioridad a su finalizacion, la cual no sera compartida o divulgada a terceras personas no
relacionadas con el desarrollo de las labores encomendadas por la CONTRATANTE. Cualquier
informacion que sea requerida so6lo serd suministrada previa autorizacion escrita y expresa dada por
la CONTRATANTE. Asi mismo, debera cumplir lo estipulado en el documento: Acuerdo de seguridad
y privacidad para contratistas, publicado en el Sistema Integral de Gestion Institucional — SIGI, el cual
se entiende conocido y aceptado con la suscripcion del presente contrato. 8 Mantener vigente la
afiliacion y cumplir con los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Sistema General de
Riesgos Laborales durante la ejecucion del contrato. En el evento que se tenga conocimiento sobre
adulteraciones, falsificaciones o cualquier otra situacién que se derive del cumplimiento de esta
obligacion, la CONTRATANTE procedera a interponer las acciones a que haya lugar. 9 Atender las
instrucciones dadas por el Supervisor del Contrato para la buena ejecucion del mismo. 10 Obrar con
lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y en general se obliga a
cumplir con lo establecido en las Leyes 80 de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios. 11 Responder civil y penalmente tanto por el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y causen dafio o
perjuicio a la entidad de acuerdo con el articulo 52 de la ley 80 de 1993, y demas normas aplicables
en la materia. 12 Desplazarse a nivel nacional e internacional para el cumplimiento de sus
obligaciones y ejecucion del objeto contractual, conforme lo indique el supervisor del contrato, si a
ellos hubiere lugar. 13 Una vez establecida la necesidad de desplazamiento, en el evento en que sea
en el exterior, debera adjuntar, copia del seguro médico vigente, en donde se especifique el cubrimiento
total en el exterior. 14 Legalizar los gastos de viaje, manutencion y alojamiento dentro del plazo
estipulado por la entidad para dicho tramite. 15 Las demas que contribuyan a garantizar el
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cumplimiento del contrato de prestacion de servicios y las que por su naturaleza le sean atribuibles
conforme al objeto y alcance del mismo. 16 Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del
contrato y presentarse a la SIC en el momento en que sea requerido para la suscripcion de la
correspondiente acta de liquidacion, si a ello hubiere lugar, y cualquier documento derivado de la
ejecucion del contrato. 17 Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato. 18 Cumplir
estrictamente todas las obligaciones establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, la Ley 797 de 2003, el decreto 1703 de 2002 y el Decreto reglamentario 510 de 2003
y la Ley 1562 de 2012 y suministrar al supervisor del contrato lo pertinente de haber lugar a ello.19
Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la Presidencia de la Republica y la
Superintendencia de Industria y Comercio, para el uso, manejo y publicacion en redes sociales,
sobre la informacion de la entidad y cualquiera que sea de caracter pablico. 20 Abstenerse de dar
informacion o reporte a medios de comunicacion (Radio, Television, Prensa, Redes Sociales y cualquier
medio impreso o digital) sobre: a) Informacion confidencial o reservada de la Superintendencia de
Industria y Comercio, b) aquella que sea producto o resultado de la ejecucion del presente contrato y c)
la de caracter reservado de cualquier entidad publica. 21 Tramitar el formato GA01-F10, a la
finalizacion del contrato. 22. Informar al supervisor del contrato, en caso de encontrarse incurso en
conflicto de intereses con respecto a las actividades o0 procesos a su cargo con ocasion ala ejecucion
del contrato, de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 734 de 2002, el articulo 11 de la Ley
1437 de 2011 vy los literales f) y g) del articulo 2° de la Ley 2013 del 2019. 23 EL
CONTRATISTA debera cargar en la plataforma del SECOP Il cada uno de los informes de los pagos que
se realicen en virtud del presente contrato. 2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:1. Brindar
acompafiamiento juridico al Grupo de Trabajo de Apoyo ala RNPC en materia de proteccién al
consumidor en los municipios donde se encuentran ubicadas las Casas del Consumidor y en las
demaés locaciones donde se desarrollen las estrategias a cargo de la RNPC, de acuerdo con los
lineamientos impartidos desde la supervision del contrato.;2. Participar en las actividades de
difusion de los servicios prestados por la Casa del Consumidor, y de los programas a cargo
de la RNPC en materia de proteccion al consumidor, conforme a los cronogramas y lugaes
establecidos ;3. Apoyar las actividades de campo en materia de difusion y apoyo al
cumplimiento de los derechos de los consumidores de bienes y servicios conforme a la
normatividad que regulan la materia, en la region asignada, dirigidos a grupos poblacionales o
sectores especificos identificados, los cuales se llevardn a cabo en establecimientos de
comercio, y demds locaciones indicadas por la supervision del contrato, de acuerdo con la
programacion y metas definidas para tal fin. ;4. Apoyar las actividades de campo en materia de
difusion de los derechos del consumidor turista conforme a la normatividad que regula la
materia, en temas de derechos, deberes, recomendaciones y obligaciones de los Prestadores
de Servicios Turisticos (PST), haciendo presencia en aeropuertos (segln sea designado), zonas de
afluencia turistica, asi como en establecimientos de oferta de bienes y servicios asociados a
la cadena de valor del turismo tales como restaurantes y establecimientos de comercio.;5.
Atender oportunamente y orientar a los ciudadanos que soliciten apoyo en el cumplimiento de
sus derechos como consumidores, de acuerdo con los servicios, las condiciones de operacion,
y el procedimiento de atencién dispuesto por la Entidad.;6. Realizar la caracterizacion de los
ciudadanos atendidos, el seguimiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias
y demandas recibidas, atendidas y trasladadas, y la elaboracion y actualizacion de las bases
de datos generdas en el marco de la actividad desarrolladas;7. Participar en las sesiones y
actividades de formacion, entrenamiento, actualizacién y transferencia de conocimiento
programadas por el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor,
en coordinacion con el Supervisor del Contrato.;8. Promover y difundir los espacios de arreglo
directo, que se adelantan en las casas del consumidor, entre consumidores y proveedores y/o
productores, indicando el procedimiento a seguir conforme a las competencias, lineamientos,
procesos y procedimientos establecidos en el SIGI.;9. Participar en las mesas de trabajo,
reuniones, socializaciones y demas espacios presenciales o virtuales que sean convocado por la
Supervision del Contrato.;10. Recibir, clasificar, distribuir, controlar y custodiar los
documentos expedidos, recibidos o provenientes del desarrollo de su actividad de acuerdo con las
instrucciones dadas y los procedimientos establecidos por la Superintendencia de Industriay
Comercio, dentro de las fechas y con los requerimientos indicados el supervisor del contrato;11.
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Aportar el certificado de asistencia al Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion ofrecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica -DAFP.;.
TERCERA. - OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: 1. Efectuar un seguimiento efectivo al
cumplimiento de las obligaciones DEL CONTRATISTA a través del supervisor del contrato. 2. Autorizar
el pago del valor del contrato de acuerdo con la forma de pago establecida. 3. Verificar el cumplimiento
de las obligaciones DEL CONTRATISTA frente al Sistema de Seguridad Social Integral. 4. Proporcionar
toda la informacion que EL CONTRATISTA requiera para el cumplimiento de sus actividades contractuales.
5. Designar el supervisor del contrato, que se encargue de ser el enlace entre la SIC y EL
CONTRATISTA para coordinar internamente las actividades del CONTRATISTA. 6. Velar por el
cumplimiento de las obligaciones y la ejecucion del objeto del contrato. 7. La supervision del contrato debe
revisar y aprobar los pagos que el CONTRATISTA cargue en SECOP Il. CUARTA.- PLAZO:
15/12/2023. QUINTA. - VALOR EIl valor del contrato establecido es hasta la suma de ONCE
MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 11000000.00), incluidos todos los impuesto y costos directos e
indirectos a los que haya lugar. SEXTA. - FORMA DE PAGO: La Superintendencia de Industria y
Comercio una vez se encuentre aprobado el PAC (Plan Anual Mensual de Caja) pagard al
CONTRATISTA el valor del presente contrato asi: UN(1) PRIMER PAGO VENCIDO, el cual se
liquidara aplicando la siguiente formula: valor mensual dividido en 30 y multiplicado por los
dias efectivamente prestados, correspondiente al mes de octubre de 2023, incluidos todos los
impuestos a los que haya lugar, previa presentacion del informe de actividades del contratista,
formato informe de supervision y/o cumplimiento a satisfaccion del contrato o convenio,
solicitud y autorizacion de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, soporte del
cargue de la poéliza aprobada en el SECOP I, y demas tramites administrativos a que haya
lugar.,UN(1) UN PAGO MENSUAL VENCIDO, por la suma de CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($5.500.000), contados a partir de noviembre de 2023, incluidos todos los
impuestos a los que haya lugar, previa presentacion del informe de actividades del contratista,
formato informe de supervision y/o cumplimiento a satisfaccion del contrato o convenio, solicitud y
autorizacion de pago GAO01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, y demas tramites
administrativos a que haya lugar., UN(1) ULTIMO PAGO, por la suma de DOS MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MICTE ($ 2.750.000), incluidos todos los impuestos a los
que haya lugar, el cual deberd ser tramitado a la finalizacion del contrato, previa presentacion
del informe de actividades del contratista, informe de supervision y/o cumplimiento a
satisfaccion del contrato o convenio, solicitud y autorizacion de pago GA01-F08, suscrito por el
supervisor del contrato, presentacion del formato GAO1- F10, formato acta de recibo final y/o
informe final de ejecucion y demas tramites administrativos a que haya lugar., . PARAGRAFO
PRIMERO: Para efectos de los pagos, el CONTRATANTE cancelara la suma al CONTRATISTA,
previa presentacion del informe de actividades del contratista, informe y expedicion del certificado de
cumplimiento a satisfaccion suscrito por el supervisor del contrato y demas tramites administrativos a que
haya lugar. La documentacion aqui sefialada debera ser presentada por el CONTRATISTA dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles siguientes al cumplimiento de cada pago sefialado en la presente
clausula. PARAGRAFO SEGUNDO: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Los pagos que la SIC se
compromete a cancelar a EL CONTRATISTA como contraprestacion por el cumplimiento del objeto
contratado, serdn con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 299823 del 2023-10-04,
expedido por el Director Financiero de la Superintendencia de Industria y Comercio. PARAGRAFO
TERCERO: Para la realizacion de cada pago derivado del presente contrato, EL CONTRATISTA debera
allegar al supervisor el soporte que acredite que se encuentra al dia en el pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral, de conformidad con el ingreso base de cotizacion que le
corresponda y de acuerdo con la normatividad vigente. PARAGRAFO CUARTO.- ABONOS EN CUENTA:
Los citados pagos se efectuaran mediante consignacion en la cuenta de AHORROS No. 34819532259 del
BANCOLOMBIA que EL CONTRATISTA acredité como propia. Los pagos previstos en esta clausula
se acreditardn en la cuenta antes mencionada, 0 en otro banco o cuenta que EL CONTRATISTA
designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones
cambiarias y siempre y cuando dé aviso por escrito a la CONTRATANTE, con no menos de treinta
(30) dias de anticipacion, previa presentacion de la nueva certificacion bancaria. Todos los pagos
efectuados tendran los descuentos de ley. PARAGRAFO QUINTO: De no presentarse los documentos
requeridos para el pago y/o presentarse de manera incorrecta, el término para este sélo empezara a
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contarse desde la fecha en que se aporte el Gltimo de los documentos en debida forma. Las demoras
que se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por
ello derecho al pago de intereses de mora o compensacion de ninguna naturaleza. PARAGRAFO
SEXTO: REGIMEN TRIBUTARIO: De conformidad con el formulario del Registro Unico Tributario, el
CONTRATISTA , NO ES RESPONSABLE DE IVA, cualquier cambio al mismo sera responsabilidad
exclusiva del mismo y debera dar aviso a la CONTRATANTE, quien no reconocera valores
adicionales por las nuevas responsabilidades frente al IVA. SEPTIMA: TRATAMIENTO DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Cuando para el desarrollo del contrato sea necesario
transmitir datos personales, en donde el CONTRATISTA reciba instrucciones particulares por parte de la
CONTRATANTE, especialmente sobre como llevar a cabo operaciones fisicas o automatizadas
respecto del acceso, recoleccion, uso, transformacion y/o supresion, el CONTRATISTA debe cumplir
con las siguientes obligaciones como ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: 1. Dar Tratamiento, a
nombre de la SIC, a los datos personales conforme a los principios que los tutelan. 2. Salvaguardar la
seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos personales. 3. Guardar confidencialidad
respecto del tratamiento de los datos personales. En el caso de datos personales regulados por la ley
1581 de 2012 y normas reglamentarias y en virtud del principio de confidencialidad consagrado en el
articulo 4° de la ley 1581 de 2012. EI CONTRATISTA que intervenga en el Tratamiento de datos
personales que no tenga la naturaleza de publicos esta obligado a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro 0 comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma. 4. Si
realiza la recoleccion o captura de datos personales deberé obtener, la autorizacion previa, expresa
e informada del titular, conservar y entregar dichas autorizaciones, a la SIC. 5. Verificar que el
tratamiento que va a realizar se encuentre dentro del alcance y finalidades definidos en la respectiva
autorizacion y en la Politica de Tratamiento de Datos Personales. 6. Cumplir con las finalidades, los
tratamientos autorizados por el titular o por ley, los principios y en general con la normatividad que
apliqgue en materia de proteccion de datos, en especial debera dar cumplimiento a la Politica de
Tratamiento de Datos personales de la SIC y demés normativas internas, tales como manuales,
procedimientos, entre otros. 7. EI CONTRATISTA debera tratar la informacion de forma diligente y
asegurar que se conserve en condiciones de seguridad evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento. 8. Debera verificar |a calidad y veracidad de los datos objeto
de tratamiento. 9. El CONTRATISTA en calidad de encargado deberd asegurar al titular que en todo
momento pueda ejercer sus derechos a consultar, rectificar, actualizar o suprimir sus datos
personales o a revocar la autorizacion conforme a los procedimientos establecidos en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de la SIC. 10. Responder directamente sobre todos los datos
personales que se trate en los equipos o dispositivos que sean de propiedad de la SIC. 11. Dar uso a
los datos personales exclusivamente para los fines del presente contrato. 12. Atender las
indicaciones de la SIC para realizar los respectivos tramites ante el Registro Nacional de Bases de
Datos. 13. Colaborar con la SIC en la debida comunicacion y gestion de toda violacion a codigos de
seguridad y/o incidentes de los datos personales, conforme a los procedimientos internos de la SIC. 14.
Dar cumplimiento con las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio, de conformidad con la aplicacién de la presente clausula. 15. Cumplir con todas las
normas internas de la SIC sobre seguridad de la informacion, gestion documental, y en general sobre el
Programa Integral de Gestion de Datos Personales de la Entidad. 16. Se debe compartir con la Entidad y
anexar entre los documentos del contrato, los controles internos que utiliza el CONTRATISTA para
contener los riesgos inherentes al objeto del contrato y los beneficiarios del mismo. Incluidas las
garantias, medidas de seguridad, y una descripcion detallada de las operaciones de tratamiento de
datos personales, especialmente cuando estas operaciones implican el desarrollo de IA y otras
tecnologias emergentes, en el evento que aplique y previo analisis que debe realizar la supervision del
contrato. 17. En caso de utilizar tecnologias emergentes como IA, Big Data, 10T, entre otras, cumplir
como minimo con medidas de seguridad apropiadas que contemplen lo siguiente: 1) Los niveles de
riesgos para los derechos y libertades de los titulares de los datos; Il) Naturaleza de los datos; Ill) Las
posibles consecuencias que se derivarian de una vulneracién para los titulares y magnitud del dafio
que se pueda causar a ellos, a la SIC como Responsable y a la sociedad en general; IV) El nimero
de titulares de los datos y la cantidad de informacion; V) El tamafio de la organizacion; VI) los recursos
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disponibles; VII) El monitoreo y seguimiento a la confiabilidad de los algoritmos; VIII) El Estado de la
Técnica; IX) El alcance, contexto y finalidades del tratamiento de la informacion. X) De ser el caso, la
circulacion transfronteriza de los datos. 18. Asistir a dos (2) jornadas de capacitacion organizadas por la
entidad, sobre el cumplimiento del régimen de proteccion de datos personales, con el fin de recibir las
herramientas juridicas y administrativas (directrices internas) para la proteccion de los datos personales
de los usuarios de la entidad, en el evento que aplique previa coordinacion con la supervision del
contrato. 19. Permitir y recibir auditorias semestrales por parte de la SIC, con el fin de establecer el
cumplimiento de las presentes obligaciones, en el evento que aplique y previa coordinacién con la
supervision del contrato. 20. Devolver a la SIC todo dato personal y toda base de datos que éste le haya
entregado, especialmente aquellas nuevas bases de datos que se formaron con el desarrollo del
contrato, tanto en medios fisicos como electronicos, y eliminar completamente cualquier registro,
fisicos ylo electronicos, que contengan datos personales y/o bases de datos obtenidos en el
desarrollo del presente contrato. Para tal efecto dentro de los 7 dias habiles siguientes a la
terminacion del contrato, el CONTRATISTA debera remitir documento indicando la devolucion y
eliminacion de los datos personales objeto de tratamiento en virtud del contrato suscrito entre las
partes. 21. Queda expresamente prohibido la cesion, transferencia y/o transmision de la informacion
proporcionada por la SIC a el proveedor/contratista a cualquier tercero sin la debida autorizacion
escrita por parte de la Entidad. PARAGRAFO: Si durante el desarrollo del contrato se tratan datos
personales de conformidad con lo establecido en la ley 1581 de 2012 y las demas disposiciones
integradas en el Decreto 1074 de 2015, el contratista se compromete a dar cumplimiento estricto al
contenido de las normas citadas. Cualquier tratamiento irregular sobre datos personales de las personas
naturales vinculadas a la Superintendencia de Industria y Comercio, asi como también de los
ciudadanos y usuarios, se entenderda como un incumplimiento al contrato, para lo cual, se debe tener
en cuenta: CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: EI CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato acepta responsabilizarse de la seguridad fisica y logica de la informacion que
posee, almacena, procesa o transmite en nombre de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO (SIC), o en la medida en que su gestion o servicio pueda afectar la seguridad de la Entidad. El
CONTRATISTA se obliga a cumplir el modelo de seguridad y privacidad de la informacion de la SIC y con
los requerimientos de la norma ISO 27001:2013 en la Ultima version vigente, aplicables solamente al
objeto de los servicios contratados por la SIC, para lo cual autoriza realizar una evaluacion anual de
cumplimiento del estandar como alcance extendido de la SIC. EI CONTRATISTA autoriza a la SIC a
realizar auditorias en forma directa o a través de una entidad especializada para el efecto, con el fin
de verificar las condiciones de seguridad de la prestacion del servicio contratado y garantizar de
conformidad el cumplimiento del modelo de seguridad y privacidad de la informacion de la SIC y con
los requerimientos de la norma ISO 27001:2013, con comunicacion previa de 10 dias habiles. El
CONTRATISTA durante la ejecucion del contrato deberd garantizar el cumplimiento de los controles
aplicables del modelo de seguridad y privacidad de la informacion de la SIC y con los requerimientos de la
norma I1SO 27001:2013, relacionados con: - Se deberan aplicar los controles fisicos y I6gicos de acceso
a la informacion de la SIC. - El cumplimiento de la politica de seguridad de la informacién de la SIC, y la
definicion de politicas y procedimientos de seguridad para los procesos, personas y tecnologia que
hacen parte del alcance del servicio contratado. Las anteriores clausulas no son excluyentes del
cumplimiento de controles de seguridad definidos por la SIC para la prestacion de servicio que hace
parte del alcance del presente contrato. Con lo cual, El contratista deberd asegurar el cumplimiento de
los controles aplicables del modelo de seguridad y privacidad de la informacion de la SIC y con los
requerimientos de la norma 1SO 27001:2013. OCTAVA. - GARANTIAS: EL CONTRATISTA debera
constituir a favor de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO con Nit. 800.176.089-
2, una garantia Unica de cumplimiento que ampare los siguientes riesgos: a) CUMPLIMIENTO
GENERAL DE LAS OBLIGACIONES: Con vigencia igual a su duracion y un (1) mes mas, en cuantia
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del mismo. PARAGRAFO PRIMERO: Se
garantizara el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente contrato incluyendo las
modificaciones unilaterales o de comun acuerdo que a éste se le introduzcan, el pago de la clausula
penal y las multas. PARAGRAFO SEGUNDO: ENTREGA DE LA GARANTIA: La garantia debe ser
entregada en la ENTIDAD, a mas tardar, al dia siguiente de la suscripcion del contrato.
PARAGRAFO TERCERO.- RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA- EL
CONTRATISTA deberé restablecer

9

Senor cludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
\ea gratuita a nivel na 18000910165




COLOMBIA I . .
TENCIA DE LA ndustria y Comercio
(‘ V|DA SUPERINTENDENCIA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 2648 DE 2023, CELEBRADO
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y JOSE LUIS PARDO HERNANDEZ.

el valor de la garantia antes mencionada, cuando esta se haya visto reducida por razén de las
reclamaciones efectuadas por la SIC. De igual manera, en cualquier evento en que se aumente 0
adicione el valor del contrato y/o se prorrogue su término, EL CONTRATISTA debera ampliar el valor y/o
la vigencia de la garantia otorgada. NOVENA. - DERECHOS DE AUTOR Y CONEXOS: Con la suscripcion
del contrato, EL CONTRATISTA cede la totalidad de los derechos patrimoniales de autor y conexos, sin
limitacion alguna en cuanto a territorio se refiere y por el término establecido en el articulo 18 de la
Decision Andina No. 351 de 1993 o las normas que la modifiquen o sustituyan, por lo cual, y de
conformidad con el articulo 4 de la Ley 23 de 1982, el titular de los derechos de autor sobre cualquier
material producido en desarrollo del contrato sera la Superintendencia de Industria y Comercio, quien
podra explotarlos directamente o por terceras personas y por cualquier medio de difusion. En
consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1450 de 2011, EL
CONTRATISTA solo percibira los valores pactados en el contrato y por ese solo acto, se entiende que
transfiere a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio, la totalidad de los derechos
patrimoniales sobre el material, conservando las prerrogativas previstas en los literales a) y b) del
articulo 30 de la Ley 23 de 1982. DECIMA. - REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO: El presente
contrato se rige por las disposiciones contenidas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de
2011, el Decreto - Ley 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015 y por las demas disposiciones comerciales y
civiles vigentes. DECIMA PRIMERA. - CESIONES Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podré
ceder ni subcontratar la ejecucion del presente contrato sin el consentimiento previo, expreso y escrito
de la CONTRATANTE, pudiendo ésta reservarse las razones para negar dicha autorizacion. EL
CONTRATISTA solo podra subcontratar parcialmente la ejecucion del contrato, en tal caso la
celebraciéon de subcontratos no lo relevara de las responsabilidades que asume en virtud del
presente contrato. La CONTRATANTE no adquirira relacion alguna con los subcontratistas.
PARAGRAFO. CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES.-En caso de que EL CONTRATISTA decida
efectuar una cesion y/o pignoracion de derechos econdmicos deberd solicitar su aceptacion y
notificacion por parte de la Contratante, para lo cual deberd anexar como minimo los siguientes
documentos: 1) Contrato de cesion y/o pignoracion de derechos econémicos del contrato objeto de la
cesion, firmado por el cesionario y el cedente donde se relacione en forma explicita lo siguiente: a)
Valor de la cesion, b) Especificar si la cesion obedece al contrato principal y/o contratos adicionales. c)
Aceptacion por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2) Acta de junta de
socios 0 documento consorcial, en donde se autorice al representante legal de la figura
correspondiente para efectuar la cesion. 3) Certificado de existencia y representacion legal del cesionario
y el cedente cuando se trate de persona juridica y/o certificado de inscripcion cuando se trate de persona
natural expedido por la CAmara de Comercio del domicilio correspondiente. 4) Certificacion bancaria
con nimero de cuenta y beneficiario donde se deben consignar los valores cedidos. 5) Declaracion
bajo juramento del cesionario en la cual se exprese el cumplimiento de lo previsto en el Decreto 4334 de
2008 en concordancia con el Decreto 1981 de 1988. DECIMA SEGUNDA. - FUERZA MAYOR O CASO
FORTUITO: EL CONTRATISTA estara exento de responsabilidad por el atraso en el cumplimiento de sus
obligaciones, solamente cuando sea consecuencia de fuerza mayor o caso fortuito comprobados
conforme a la ley. DECIMA TERCERA.. - MODIFICACIONES AL CONTRATO: Las modificaciones al
contrato deberan realizarse por escrito antes del vencimiento del plazo sefialado en el presente
contrato. DECIMA CUARTA. - TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL: Al
presente contrato le son aplicables las clausulas excepcionales de interpretacion, modificacion vy
terminacion unilateral de que tratan los articulos 14, 15, 16 y 17 de la ley 80 de 1993. DECIMA
QUINTA. - MULTAS Y SANCIONES: a) Multas: En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de
las obligaciones derivadas del presente contrato por causas imputables a EL CONTRATISTA, salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de
1890, la CONTRATANTE podra imponer al CONTRATISTA multas, cuyo valor se liquidara con base en un
cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y hasta por quince (15)
dias calendario. b) MULTAS POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE
EJECUCION: Cuando el CONTRATISTA no constituya dentro del término y en la forma prevista en el
contrato, oen alguno de sus modificatorios, la pdliza de garantia Unica y/o alguno de los requisitos de
ejecucion, la CONTRATANTE podréa imponerle multa cuyo valor se liquidara con base en un cero punto
dos por ciento (0.2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias
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la caducidad. c) PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o incumplimiento total o
parcial de las obligaciones derivadas del contrato, EL CONTRATISTA pagara a la CONTRATANTE, a
titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato
cuando se trate de incumplimiento total del mismo y proporcional al incumplimiento parcial del contrato
que no supere el porcentaje sefialado. La imposicion de esta pena pecuniaria se considerard como
pago parcial y definitivo de los perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado,
siempre que los mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estara amparado,
mediante poliza de seguros en las condiciones establecidas en el presente contrato. PARAGRAFO
PRIMERO: Para hacer efectivas las multas y sanciones se observara el proceso sefialado en el articulo 17
de la ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes. PARAGRAFO
SEGUNDO: Las partes acuerdan expresamente que en aplicacion de la figura de la compensacion, el
valor de las multas se descontaran de cualquier suma que la Superintendencia le adeude al contratista.
PARAGRAFO TERCERO.- Estas sanciones se impondran con fundamento en el principio de
autonomia de la voluntad previsto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, el derecho al debido proceso
de qué trata el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la ley 1474 del 2011 (Estatuto
Anticorrupcion). Una vez en firme la sancion se reportara a la Cadmara de Comercio respectiva, a la
Procuraduria General de la Nacion y se hara la publicacion en el SECOP, de acuerdo con el articulo
218 del Decreto 019 de 2012 (Decreto Antitramites), y articulo 2.2.1.1.1.5.7 del Decreto 1082 de
2015. PARAGRAFO CUARTO.- APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS:
Una vez notificada la resolucidon por medio de la cual se imponen algunas de las sanciones previstas,
EL CONTRATISTA dispondré de (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para su pago.
Las multas no seran reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a
la obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion que
imponga la multa, podra ejecutarse la garantia contractual, o compensarse tomando del saldo a favor
del CONTRATISTA si lo hubiere, o acudiendo a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el
de la jurisdiccion coactiva. PARAGRAFO QUINTO.- Se entiende aceptado el contenido de la presente
cldusula y su obligatoriedad por parte del CONTRATISTA, cuando este Gltimo suscribe el contrato.
DECIMA SEXTA. - DEBIDO PROCESO PARA SANCIONES: Durante la ejecucion del contrato, la
CONTRATANTE podré hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en el contrato, las cuales
se adelantaran respetando el derecho al Debido Proceso consagrado en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica. En desarrollo del procedimiento para la aplicacion de multas, sanciones por retardo en la
entrega, efectividad de la cldusula penal pecuniaria, declaracion de caducidad, declaraciones de
siniestro contractual, y en general para todas aquellas actuaciones que generen sancién con ocasion
de la actividad contractual, sera precepto rector para la Entidad el respeto y la garantia del Debido
Proceso consagrado en la Carta Constitucional. Por tanto, la CONTRATANTE, en el proceso
sancionatorio aplicara el procedimiento sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. DECIMA
SEPTIMA. - CADUCIDAD DEL CONTRATO: Si se presenta alguno de los hechos constitutivos de
incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, que afecte de manera grave y
directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, la
CONTRATANTE podré declarar la caducidad del contrato. DECIMA OCTAVA.. - LIQUIDACION: En
atencion a lo dispuesto en el articulo 60 de la ley 80 de 1993, modificado por el articulo 32 de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 217 del Decreto - Ley 19 de 2012, el presente contrato no requiere ser liquidado.
DECIMA NOVENA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: Los servicios contratados se ejecutaran
de manera autbnoma y sin subordinacion, razon por lo cual no genera relacion laboral ni prestaciones
sociales y ningun tipo de costos distintos al valor acordado en la Clausula Quinta de este contrato, de
conformidad con lo preceptuado en el numeral 4° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 concordante
con el numeral 29 del articulo 48 de la Ley 734 de 2.002 Cédigo Disciplinario Unico. VIGESIMA. - DE
LA SUPERVISION: La supervision del contrato sera ejercida por El o la coordinador(a) del Grupo
de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor., o por la persona que el
Ordenador del gasto designe para tal fin, quienes tendran a cargo las funciones establecidas para el
efecto en la ley 1474 de 2011 y el "MANUAL DE CONTRATACION VIGENTE". PARAGRAFO
PRIMERO: El incumplimiento de las funciones por parte del o los supervisores conlleva las
responsabilidades previstas en la ley. PARAGRAFO SEGUNDO: LA CONTRATANTE se reserva la
facultad de remover o nombrar a otros supervisores cuando lo considere pertinente. PARAGRAFO
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fuerza mayor o caso fortuito, ausencia temporal o definitiva, 0 por circunstancias debidamente
justificadas, el competente contractual procederd a designar un nuevo supervisor. Si el supervisor en
ejercicio se encuentra en condiciones de suscribir un acta lo hara conjuntamente con el designado en su
reemplazo, en ésta constara: estado de ejecucion del contrato, relacion de documentos que entrega y
observaciones que considere pertinentes. Si no es posible la suscripcion conjunta dejara constancia del
estado en que se encuentra el contrato al asumir el ejercicio de estas funciones. En el evento de
cambio del Supervisor, no serd necesario modificar el presente contrato, y la designacion se
efectuard mediante comunicacion escrita por parte del Ordenador del Gasto, copia de la cual debera
remitirse al CONTRATISTA, al Grupo de Contratos y a la Direccion Financiera. VIGESIMA
PRIMERA. - DESPLAZAMIENTOS FUERA DE LA CIUDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL:
Cuando por razones del cumplimiento del objeto del contrato, EL CONTRATISTA deba desplazarse
fuera de la ciudad de ejecucion contractual, la SIC reconocerd los gastos de alojamiento,
alimentacion y transporte de acuerdo con la ley de presupuesto, previa imputacion presupuestal del
rubro correspondiente, con la debida autorizacion del Supervisor del Contrato, siempre y cuando exista
la disponibilidad para ello. Los riesgos propios del transporte seran asumidos en su totalidad por EL
CONTRATISTA. PARAGRAFO PRIMERO: Se cubriran gastos correspondientes a desplazamientos
realizados en el territorio nacional e internacional. PARAGRAFO SEGUNDO: El valor de los gastos
en ningln caso podra sobrepasar el valor fijado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica, en el Decreto mediante el cual se fijan las escalas de gastos de desplazamiento para la
vigencia fiscal correspondiente. PARAGRAFO TERCERO. TIQUETES AEREOS: Si para el
cumplimiento del objeto del contrato, fuere necesario el traslado de EL CONTRATISTA a un lugar
diferente al de la ciudad de ejecucidn contractual, este tendra derecho al reconocimiento de tiquetes
aereos en clase economica, cuando las necesidades lo exijan, previa autorizacion del supervisor
del contrato, si a ello hubiere lugar. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo juramento, que se entendera prestado con la
firma de su hoja de vida en el SIGEP y del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de
las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas por la Constitucion Politica, la Ley 80 de 1993, el
articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, articulo 2.2.1.1.1.5.7 del Decreto 1082 de
2015 y deméas disposiciones que rijan la materia. PARAGRAFO.-INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES: Si llegare a sobrevenir inhabilidad e incompatibilidad
en EL CONTRATISTA, éste cederé el contrato previa autorizacion escrita de la CONTRATANTE o,
si ello no fuere posible, se dard por terminado anticipadamente. VIGESIMA TERCERA. -
INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendréd indemne a LA CONTRATANTE contra todo reclamo,
demanda, accién legal, y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o
bienes, ocasionados por EL CONTRATISTA o sus subcontratistas, durante la ejecucion del objeto y
obligaciones del contrato. VIGESIMA CUARTA. - MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES: Las partes contratantes dirimirdn sus controversias contractuales agotando el
procedimiento establecido en las normas concordantes que regulen la materia. VIGESIMA QUINTA. -
DOMICILIO CONTRACTUAL: Para efectos del presente contrato,el domicilio contractual serd la ciudad
de Bogota, D. C. VIGESIMA SEXTA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente
contrato se perfecciona con la suscripcion del mismo. Para su ejecucion requiere el registro
presupuestal y la aprobacion de la garantia exigida para el presente contrato.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los

El presente documento se entiende suscrito con la aprobacion en la plataforma SECOP II.

Proyect6: JAIME EDUARDO LOPEZ TORRES- GRUPO DE CONTRATACION
Revis6: MARCELO BARRETO DAZA - COORDINADOR GRUPO DE TRABAJO DE CONTRATACION
Aprobd: CLAUDIA MILENA LOPEZ ONATE - DIRECTORA ADMINISTRATIVA
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