SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 20 de octubre de 2023

Sefior (a)

ROBERTO MARTINEZ CASTRO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5191360 de 2023

Coordinador Académico

Centro de Gestidon Administrativa —Jornada Madrugada

Bogotd
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes octubre del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR. 5191360 del afio 2023

Orlando Alarcén Silva, identificado con la cédula de ciudadania No.79.248.963 de Bogotda, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Centro de Gestion Administrativa - Jornada madrugada, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento

el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTIUN
MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS
(521.890.954) M/cte., incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
contratista). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) UN (1)
primer pago correspondiente al mes de JULIO de 2023, por valor de TRES MILLONES DOSCIENTOS
VEINTITRES MIL DOSCIENTOS OCHO PESOS ($3.223.208) M/cte. b.) CUATRO (4) pagos iguales
correspondientes a los meses de AGOSTO a NOVIEMBRE de 2023, por valor de CUATRO MILLONES
VEINTINUEVE MIL DIEZ PESOS ($4.029.010) M/cte. cada uno. C) Un (1) pago final correspondiente
al mes de DICIEMBRE de 2023, por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
SETECIENTOS SEIS PESOS ($2.551.706) M/cte.
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Plazo: Sera hasta el (19) de (diciembre) de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios personales de cardcter temporal, orientando la Formacidn Profesional Integral,
de acuerdo con la programacién definida por el Centro de Gestion Administrativa para las
jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana en su sede principal, subsede y
organizaciones, ejecutando acciones bajo la modalidad presencial para Formacién Titulada y/o
Formacién Complementaria y/o acompafiamiento en Etapa Productiva de la red de conocimiento
Gestidon Administrativa y Financiera en las dreas tematicas: Bibliotecas, Gestion Administrativa,

Gestion Documental y Talento Humano.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Guias, talleres, estrategias | Ambiente virtual de
Orientar Formacion Profesional Integral | didacticas activas. aprendizaje
a los aprendices segun programacion de Territorium.
fichas.

2 Guias, talleres, estrategias | Ambiente virtual de
Acompafnamiento a los aprendices en el | didacticas activas. aprendizaje
desarrollo de procesos formativos y/o Territorium.

productivos.

3 Guias, talleres, estrategias | Ambiente virtual de
Actualizar contenidos y tecnologias en | didacticas activas. aprendizaje
las diversas competencias del programa Territorium.

de formacion.

4 Guias, talleres, estrategias | Ambiente virtual de
Elaboracién y entrega de formatos y | didacticas activas. aprendizaje
documentos requeridos en el proceso Territorium.

académico administrativo.

A continuacioén, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
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en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe

de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7895475949 de la planilla, operador SOI correspondiente al mes de

septiembre del afio 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

ORLANDO ALARCON SILVA
Contratista

C.C. No. 79248963
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Recibi a satisfaccion:

ROBERTO MARTINEZ CASTRO
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 5191360 de 2023

Coordinador Académico
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EVIDENCIAS POR FICHAS

FICHA 2645928
Evidencia Carpeta semana 1

ﬂ% l(:m ANDO ALARCON .

CONTENIDO

Mostrar solo. | Todo hd
Nueva capeta @ Agregar  Agregar Cantenido

Regresar

Gestién Administrativa (2645928 Pry 12645/ IV PERIODO 2023
Orlando Alarcon Siva _ Faciitar el servicio a los clientes internos y extemos de acuerdo con las politicas d la organizacion

NOMBRE TiPO ACCIONES

®E H D H B3 B

' Semana 1 del 02 de octubre de 2023 8l 03 de octubre de 2023 cameta v @

ﬂ% | A ‘cﬂLANnc-ALAnmN

¥ CONTENIDO

Mastrar solo, Todo h

(-1 carpeta @ Agregar  Agregar Contnido

Regresar

Gastion Administrativa (2645928 Pry 12645) / IV PERIQDO 2023
Orlando Alarcon Silva _ Facilitar el servicio a los clientes internos y extemos de acuerdo con las politicas de la organizacién
Semana 1 del 02 de octubre de 2023 al 08 de octubre de 2023

NOMBRE TIPO ACCIONES

@ H D ¥ B »

) N . .
M) R . .
= M) NE— . .



Evidencia Carpeta semana 2

[122]

A E lom ARCON

[ CONTENIDO

Mostrar solo: | Todo v

va carpeta @ Agregar  Agragar Contenido ' \

Regresar

[r

Gestion Administrativa (2645928 Pry 12645) / IV PERIODO 2023
Oriando Alarcén Siiva _ Faciltar sl srvicio a los cisntes intemos y extemnas de acuerdo con las politicas de la organizacion

BE B0 D # B

NOMBRE PO ACCIONES
' ‘Semana 1 0 02 66 Octubre 08 20233108 08 OCIUDNB 0B 2023 Carpeta v =
Semana 2 o 09 g octubre 08 20238115 08 OO 08 2023 Carpeta v ®

ﬁ% | > Joroonsmoon

@ CONTENIDO

Mostrar salo: | Todo hd

3 Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Contenido
Regresar
Gestign Administrativa (2645926 Pry 12645) / IV PERIODO 2023
Orlando Alarcdn Siiva _ Faciltar el servicio a los cllentes intemos y extemos de acuerdo con Las politicas e 1a organizacion
Semana 2 del 09 de octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023

NOMBRE TIPO ACCIONES

@ B0 b 4 @

D “Faciitar ol servicio a los chientes intemos y exdemos de acuerd . Recurso v
D Senvicio al chente Recurso. 37
= D Guia de atencién al cienta Recurso v
D £ sanvicio al Clients cultura corparativa Recuso Voot
D Actividad semana 2 Tou v



Anuncio semana 2

ﬁ 8 | A I(:-RLANDDALAR::(-N

NAVARRO SOTO
3 ;A: Instructor
\ DIANAROCIO ORLANDO ALARCON SILVA Vista
@ ANTOLINEZ RUIZ Fecha de Inicio. 09 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Diclembre del 2023
l Instructor
Asunto: Facilitar el servicio a los clientes intemnos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion. _ AVA del 09 de Aprendiz
» DEIBY MARIANEGRET oy pre de 2023 al 15 de octubre de 2023.
MUNOZ
Instructor
ORLANDO ALARCON
a“ | SIvA
J Instructor
(0] JOHANNA DEL PILAR : .
Estimados aprendices
CHICA LEAL p .
Instructor Bienvenidos a la semana del 09/10/2023 y 15/10/2023 para esta semana se plantean como

actividades AVA para la competencia " Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de
acuerdo con las politicas de la organizacion.”.

Administrador LMS
Instructor « Actividad semana 2 — Caracteristicas del servicio al cliente

Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a través de la carpeta:

@teritorium

R DAV!
gzg;\GEIEZIgERNAL "Gestion Administrativa (2645928 PRY 12645) /Periodo IV 2023/Orlando Alarcon Silva_ Facilitar

a Instructor el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion.
/Semana 2 del 09 de octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023".
ROBERTO MARTINEZ Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.
CASTRO
Instructor
‘I i'
P -

JENNY FERNANDA
CABRA PEREA
Instructor

EDNA YURANI
P GARZON ALARCON
Instructor W O Me gusta O 0 Comentario(s)

Evidencia Carpeta semana 3
A By Rreonsen

@ CONTENIDO

Fusear Mastrar solo; Todo h

G Nusva carpeta @ Agregar  Agregar Contenido
Regresar

Gastion Administrativa (2645928 Pry 12645) / IV PERIQDO 2023
Orlando Alarcon Silva _ Facilitar el servicio a los clientes internos y extemos de acuerdo con las politicas de la organizacién

NOMERE TIPO ACCIONES
' Serans 1 de 02 de ocutre ge 2073 8108 6 octiore 02073 G I
. Semans 2 del 09 de octubre e 2023 81 15 d8 octubre ge 2023 Campeta v @

&
(0]
4
[+
u
@
=

' Semana 3 del 15 de octubre de 2023 al 22 de oclubre de 2023 Camets ~ -



Actividad Semanal y Material de apoyo semana 3

‘ORLANDO ALARCON
=1 ®

CONTENIDO

Buscas Mostrar sclo: Toda hd

[ Nueva capsta @ Agragar | Agregar Contenido. «
Regresar

Gestién Administrativa (2645928 Pry 12645)/ IV PERIODO 2023
Orlando Alarcon Siva _ Faciitar el servicio a los clientes internos y extemos de acuerdo con las politicas de Ia organizacidn
Semana 3 del 16 de octubre de 2023 al 22 da octubre de 2023

NOMBRE TP ACCIONES

D Material 6o Apoyo semana 3 Recurse. ~

Actividad semana 3 Tou ~

M ®@ M D 49 B

Anuncio semana 3

ﬂ E | ” !('IRI ANDO ALARCON
|

R\ ORLANDO ALARGON SILVA

Fecha de Inicio. 16 de Oclubre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Diciembre del 2023 Vista
isf

Asunto: Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion. _ AVA del 16 de
octubre de 2023 al 22 de octubre de 2023 Aprendiz

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 16/10/2023 y 22/10/2023 para esta semana se plantean como Regresar
actividades AVA para la competencia " Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de
acuerdo con las politicas de la organizacién.”.

« Actividad semana 3 — Cliente: Definicion, Tipos de clientes, Tipologia de clientes.- Triangulo
del servicio

Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a través de la carpeta:

"Gestion Administrativa (2645928 PRY 12645) /Periodo IV 2023/Orlando Alarcon Silva_ Facilitar,
el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacién.
'Semana 3 del 16 de octubre de 2023 al 22 de octubre de 2023".

Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.

s 0 Me gusta O 0 Comentario(s)




Evidencia Carpeta semana 4

G% ‘ a ] ORLANDO ALARCON

CONTENIDO

Mastrar solo: | Tedo v

G Nusva carpsta @Agregar  Agragar Contenido.
Rogresar

Gastidn Administrativa (2645628 Pry 12645) IV PERIODO 2023
Orlando Alarcén Silva _ Faciltar el sarvicio a los clientes intermos y externos de acusrdo con las paliticas de la organizacién

NOMBRE TIPO ACCIONES

B 0 D % B P

. Semana 1 0l 02 0 octubie 0 2023 al 08 06 Octibre 66 2023 Capeta v @
. Semana 2 del 09 de ochbre de 2023 al 15 de octubre de 2023 Cameta v @
. Semana 3 0el 16 0 octubie o 2023 al 22 de Octibie 66 2023 Carpeta v @
. Semana 4 del 23 de octubre de 2023 al 29 de octubre de 2023 Cameta v @



FICHA 2645943
Evidencia Carpeta semana 1l

ORLANDO ALARCON
a8

® CONTENIDO

Mostrar solo. Todo h

@ Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Contenido ' \
Regresar

Geslién Adminisirativa (2645943 Pry 12645) / IV PERIODO 2023
Orlando Alarcon Silva _ Facilitar el servicio a los clientes intemnos y extemos de acuerdo con las politicas de la organizacién

B0 D % B p

NOMBRE TIPO ACCIONES

. ‘Semana 1 del 02 de ochubre de 2023 &l 08 de ochubre de 2023 Capela v @

ﬁ% | A ‘OP.LANDOALARCGM

® CONTENIDO

Mostrar salo: | Todo v

[ Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Contenido
Regresar

Gestidn Administrativa (2645943 Pry 12645) / IV PERIODO 2023
Orlando Alarcén Silva _ Faciltar el servicio a los cllentes intemos y extemos de acuerdo con las politicas de la organizacién
Semana 1 del 02 de octubre de 2023 al 08 de octubre de 2023

NOMBRE TIPO ACCIONES

B H D W B

D Servicio al Clente Recurso v
D Pautas para garantizar Servicio &l Cliente Recurse. v
= D Consumidores, clientes y usuarios Recuso ~
D pre— - v ot

Evidencia Carpeta semana 2
7;\6 ﬂ M | > loﬂu\nnommw

& CONTENIDO

Mostrar solo:| Toda bl

3 Nueva carpeta @ Agregar | Agregar Contenido ' \

Regresar

Gestion Administrativa (2645943 Pry 12645) / IV PERIODO 2023
Orlando Alarcén Siva _ Facilitar el servicio a los clientes intemos y extemos de acusrdo con las paliticas de Ia organizacion

-
(E]
® =
Q
-]
&

NOMEBRE TIPO ACCIONES
. Samana 1 del 02 de octubre de 2023 al 08 de octubre de 2023 Carpets v @
Semana 2 del 09 da octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023 Carpets v ®



Actividad Semanal y Material de apoyo semana 2
’7;% ﬂ‘% ‘ o Jormonsee

CONTENIDO

Mostrar solo: Todo v

@ Nueva carpata @ Agregar | Agregar Contenido “
Regresar

Geslion Administrativa (2645943 Pry 12645) IV PERIODO 2023
Orlando Alarcén Siva_ Faciltar el sarvicio a los chentes intemas y extemos da acusrda con las polticas de la organizacién
Semana 2 del 09 de octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023

HOMBRE TIFO ACCIONES

&
@
b 4
[+
|
@

D “Faciliar el servicio a 03 clientes intemos y extemos o acuerd . Recusa ~
D S — Pacuse v
= D Guia de alencion al clente Recursa o
D El $6rvicio al Ciente cultura cororativa Recunsa ¥ 1
B Actividad semana 2 Tou ~ @

Anuncio semana 2

ﬂ @ | A NC\RLANDOALARCDN

dent W 0 Me gusta U 0  Comentario(s)
& NELSON EDUARDO
TORRES
BLACKBORNE ORLANDO ALARCON SILVA vista
@ hEp Fecha e Inicio- 09 de Octubre del 2023 - Fecha Fin' 15 de Diciembre del 2023
actin  JULY LILIANA Aprendiz
“/A\  VELANDIATORRES Asunto: Facllitar el servicio a los clientes intemnos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion. _ AVA del 09 de
? - Instructor octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023.
YULY ALEXANDRA
a RODRIGUEZ TURGA
Instructor
@ LADY XIOMARA ANGEL
CASTRO Estimados aprendices:
Instructor
Bienvenidos a la semana del 09/10/2023 y 15/10/2023 para esta semana se plantean como
ENRIQUE ANTURI actividades AVA para la competencia " Facilitar el servicio a los clientes intemos y externos de
VARGAS acuerdo con las politicas de la organizacion.”.
Insinuctor » Actividad semana 2 — Caracteristicas del servicio al cliente
= DIEGO ARMANDO Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a través de la carpeta:
m'“""“m SO0 “Gestion Administrativa (2645943 PRY 12645) /Periodo IV 2023/Orlando Alarcon Silva_ Facilitar
‘ el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacién.
DIANA ROCIO /Semana 2 del 09 de octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023".
ANTOLINEZ RUIZ ‘Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.
Instructor
DEIBY MARIA NEGRET
MURNOZ
Instructor
ORLANDO ALARCON
SILVA
Instructor

W 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

JOHANNA DEL PILAR



Evidencia Carpeta semana 3

DO ALARCON

CONTENIDO

Buscar Mostrar solo: | Todo v
(3 Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Contenido

Gestion Administrativa (2645943 Pry 12645) / IV PERIODO 2023
Orlando Alarcén Silva _ Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacién

NOMBRE TIPO ACCIONES Regresar
. Semana 1 del 02 de octubre de 2023 al 08 de octu. . Carpeta v @
' Semana 2 del 09 de octubre de 2023 al 15 de octu. Carpeta hd ®

' ‘Semana 3 del 16 de octubre de 2023 al 22 de octu. Campeta hd ®

E ‘ a IURLANDCJN.AHCI_IN .

® CONTENIDO

B Mostrar solo: Todo v

G Nueva carpeta @ Agregar | Agregar Contenida
Regresar
Geslion Administrativa (2645943 Pry 12645)/ IV PERIODO 2023
Orlando Alarcdn Siva_ Faciitar el servicio a los clientes Intemas y extemos de acuerdo con las politicas de la organizacién
Semana 3 del 16 de octubre de 2023 al 22 de octubre de 2023

NOMBRE TIFO ACCIONES

D istetl s Apoya amans 3 e v

Actividad semana 3 Teu ~




Anuncio semana 3

ﬁ = | "RC)RIANI)(JA\ ARCON

ORLANDO ALARCON SILVA
Fecha de Inicio: 16 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Diciembre del 2023

-

Asunto: Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion. _ AVA del 16 de

octubre de 2023 al 22 de octubre de 2023

Estimados aprendices:
Bienvenidos a la semana del 16/10/2023 y 22/10/2023 para esta semana se plantean como

Aprendiz

«

Regresar

actividades AVA para la competencia " Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de
acuerdo con las politicas de la organizacion.”.

+ Actividad semana 3 — Cliente: Definicion, Tipos de clientes, Tipologia de clientes.- Triangulo
del servicio
Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a través de la carpeta:

"Gestion Administrativa (2645943 PRY 12645) /Periado IV 2023/Orlando Alarcon Silva_ Facilitar
el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion.
/Semana 3 del 16 de octubre de 2023 al 22 de octubre de 2023".

Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.

©

s O Me gusta (=] Comentario(s)

Evidencia Carpeta semana 4

ORLANDO ALARCON
ﬂ@l‘“‘( RLANDO ALARCO

CONTENIDO

Buscar Mostrar solo: | Todo ~

(@ Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Contenido
Q Gestion Administrativa (2645943 Pry 12645) / IV PERIODO 2023

Orlando Alarcan Silva _ Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion

- NOMBRE TIPO ACCIONES Regresar
E@ . Semana 1 del 02 de octubre de 2023 al 08 de octu...  Campela v @y
- Semana 2 del 09 de octubre de 2023 al 15 de octu Cameta ~ &
— - Semana 3 del 16 de octubre de 2023 al 22 de octu . Cameta v @

. Semana 4 del 23 de octubre de 20231 20 de octu . Campeta v @




Evidencia Carpeta semana 2

&
@
4
-
]
(1)

a
@
4
(]
-]
(1]

(i

w

FICHA 2824034 - INTERVENIR

@ CONTENIDO

uscar Mostrar salo: | Todo

@ Mueva carpeta @ Agregar  Agregar Cantenido

Gestidn Administrativa (2824034 Pry 12645) / Periodo IV 2023 / Orlando Alarcon Sitva _ Intervenir delos
NOMBRE TIPO
. Semana 2 del 0% g octubre de 2023 21 15 de actubre da 2023 Carpets

@ CONTENIDO

uscar Mostrar salo: | Todo

3 Nuewa carpela @ Agrogar | Agregar Conlenido

Gestidn Administrativa (2824034 Pry 12645) / Periodo IV 2023 / Orlando Alarcon Silva _ Intervenir L llo de los.

ACCIONES

Semana 2 del 09 de octubre de 2023 al 15 de oclubre de 2023

NOMBRE TIPO

D “Tteren e ol decrolodo o progamas de mramirioo..  Fscuse

D Actvidad semana 2 o

ACCIONES

ﬂ% | > Joroonsmoon

Regresar

Regresar



Anuncio semana 2

ﬁ E "{Z\RLANDO ALARCON
'

Fecha oe Inicio: 09 de Octubre del 2023 - Fecha Fin® 15 de Diciembre del 2023

m ORLANDO ALARCON SILVA

Vista
Asunto: Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcién
administrativa. _ AVA del 09 de octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023.

Aprendiz

Estimados aprendices:

B D 49 B &

Bienvenidos a la semana del 09/10/2023 y 15/10/2023 para esta semana se plantean como
actividades AVA para la competencia “ Intervenir en el desarrcllo de los programas de
mejoramiento organizacional que se deriven de la funcion administrativa.”

@

» Actividad semana 2 — Reglamento del Aprendiz - Cédigo de Integridad
Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a través de la carpeta:

"Gestion Administrativa (2824034 PRY 12645) /Periodo IV 2023/Orlando Alarcén Silva_ Intervenir
en el desarrollo de los programas de mejoramiente organizacional que se deriven de la funcién
administrativa. /Semana 2 del 09 de octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023".

Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.

W 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

Evidencia Carpeta semana3

1 5 Jorroossacon

® CONTENIDO

Buscar Mostrar solo: Tode =

v ks [ e =
Regresar

Gestin Administrativa (2624034 Pry 12645) / Perioda IV 2023 / Orlando Alarcén Siiva _ Intervenir en el desamollo de los programas de mejoramisnto organizacional

&
&
-
(v

NOMBRE PO ACCIONES
. ‘Semana 2 del 09 de octubre de 2023 a1 15 de octubre Ge 2023 Carmets v ®
. ‘Semana 3 del 16 de octubre Oe 2023 3l 22 de octubre O 2023 Cameta v @



Actividad Semanal y Material de apoyo semana 3

122
m E ORLANDO ALARCON ®
| 4 ‘

CONTENIDO
Buscar Mostrar solo; | Todo >
[} G3Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Contenido ﬁ
Regresar
Gastién Administrativa (2624034 Pry 12645) / Periodo IV 2023 / Orlando Alarcén Silva _ Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional
- | Semana 3 del 16 de octubre de 2023 al 22 da octubra de 2023
NOMBRE PO ACCIONES
@ Actividad samana 3 Tou v

Anuncio semana 3

ORLANDO ALARCON
a®|a

Vista

ORLANDO ALARCON SILVA
Fecha de Inicio. 16 de Oclubre del 2023 - Fecha Fin. 15 de Diciembre del 2023

Aprendiz

Asunto: Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcién
administrativa. _ AVA del 16 de octubre de 2023 al 22 de octubre de 2023.

Regresar

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 16/10/2023 y 22/10/2023 para esta semana se plantean como
lactividades AVA para la competencia " Intervenir en el desarrollo de los programas de
Imejoramiento organizacional que se deriven de la funcién administrativa”.

+ Actividad semana 3 — Términos Administrativos
Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a través de la carpeta:

"Gestion Administrativa (2824034 PRY 12645) /Periodo IV 2023/Orlando Alarcon Silva_ Intervenir
len el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcion
ladministrativa. /Semana 3 del 16 de octubre de 2023 al 22 de octubre de 2023".

IQuedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.

onto g Gestn AdmSuais - SENA Reions st Gaptal ©




Evidencia Carpeta semana 4
S @M | PY.

® CONTENIDO

uscas Mostrar sclo: Toda =
(3 Nusva carpeta @ Agragar | Agregar Contenido
Regresar

Gestién Administrativa (2624034 Pry 12845) / Periodo IV 2023 / Orlando Alarcén Sitva _ Intervenir en &l desarrollo de los programas de mejoramisnto organizacional

NOMBRE PO ACCIONES

Samana 2 dal 09 da octidre de 2023 al 15 de oclubre de 2023 Cameta o @

&
@
k.
[*]
]
@

Semana 3 del 16 de octidre da 2023 a 22 de oCluDre de 2023 Campeta = @

(il

Semana 4 del 23 de oclubre de 2023 & 29 de octubre de 2023 Carpeta v @



FICHA 2824034 - FACILITAR

Evidencia Carpeta semana 2

G | ‘l’HR‘IANI'DOAIARCI'IN

[ CONTENIDO

Mastrar solo: | Todo h

(@ Mueva carpsta @Agregar  Agregar Contenido
Regresar

Gestion Administrativa (2824034 Pry 12645) | Periedo IV 2023
Oriando Alarcén Siva _ Facilitar el senvicio a las chentes intemos y extemos de acusrdo con las paliticas de la organizacion

NOMBRE TIPO ACCIONES

@ B b ¥ B »

. Semana 2 del 08 de actubra de 2023 al 15 de pcubre de 2023 Camets ~ -

Actividad Semanal y Material de apoyo semana 2

IL ANDO ALARCON

® CONTENIDO

Mostrar salo: | Toda b

gar | Agragar Cantenido «

Regresar

G Nusva carpeta @,

Gestion Administrativa (2824034 Pry 12645) / Periodo IV 2023
Qrlanda Alarcén Siiva _ Faciltar el servicio a los ciisntes internos y extemaos d acuerds con las poliicas de la organizacién
Semana 2 del 09 de octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023

NOMBRE TIPO ACCIONES

®E B D W B

D “Factar ol servicio a los chentes intemos y exlemos de acuerd . Recurs v
D Servicio al ciente Recurso ~
= D Guia de alencion al chente Racursa v
D El sarvicio al clients cultura corporaliva Recursa ~
D Actviaad semana 2 Tou ~



Anuncio semana 2

ﬁ @ | a ’{I\RLANDOALARC-DN

ORLANDO ALARCON SILVA Vista
4 Fecha de Inicio” 09 de Octubre del 2023 - Fecha Fin- 15 de Diciembre del 2023

Asunto: Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las paliticas de la organizacion. _ AVA del 09 de Aprendiz

octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023,

B D ¥ B &

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 09/10/2023 y 15/10/2023 para esta semana se plantean como
actividades AVA para la competencia " Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de
acuerdo con las politicas de la organizacion.”.

« Actividad semana 2 - Caraclerislicas del servicio al cliente

@

Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a través de la carpeta:

"Gestion Administrativa (2824034 PRY 12645) /Periodo IV 2023/Orlando Alarcén Silva_ Facilitar
el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion.
/Semana 2 del 09 de octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023".

Quedo atento a sus inquietudes que serdn atendidas en el ambiente presencial

e 0 Me gusta © 0 Comentario(s)

Evidencia Carpeta semana 3

ORLANDO ALARCON
3| :A

CONTENIDO
® Buscar Mostrar solo-| Todo ~
Nueva carpeta @ Agregar | Agregar Contenida
= Regresar
Gestion Administrativa (2824034 Pry 12645) | Periodo IV 2023
Orlando Alarcdn Siiva _ Faciitar el servicia a las clientes intemos y extamos de acusrdo con las polticas de la organizacin
] NOMBRE PO ACCIONES
& . Semana 2 del 08 de actubre da 2023 al 15 de octubre de 2023 Carela v @
. Semana 3 del 16 de octubre de 2023 8l 22 de octubre de 2023 cameta v @



Actividad Semanal y Material de apoyo semana 3

ﬂ%| ‘!LML&NLN_‘ALAHCUN

® CONTENIDO

NOMBRE

M @ W Db % B M

Anuncio semana 3

Mostrar salo: | Todo hd

3 Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Conlenido

Gestidn Administrativa (2824034 Pry 12645) / Periodo IV 2023
Orlando Alarcn Silva _ Facilitar el servicio a los clientes infemos y extemos de acuerdo con las politicas de la organizacion
Semana 3 del 16 de octubre de 2023 al 22 de octubre de 2023

TIPO ACCIONES

D Material de Apayo semana 3 Recuso v

Actvidad semana 3 o ~

ﬂ @| 4 ‘ORLANDOALARCON

ORLANDO ALARCON SILVA
1 . Fecha de Inicio: 16 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Diciembre del 2023

Asunte: Facilitar el servicio a los clientes intemos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion. _ AVA del 16 de

octubre de 2023 al 22 de octubre de 2023

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 16/10/2023 y 22/10/2023 para esta semana se plantean como
actividades AVA para la competencia " Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de
acuerdo con las politicas de la organizacion.”.

« Actividad semana 3 — Cliente: Definicidn, Tipos de clientes, Tipologia de clientes.- Triangulo
del servicio

Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a traves de la carpeta:

"Gestion Administrativa (2824034 PRY 12645) /Periodo 1V 2023/Crlando Alarcén Silva_ Facilitar
el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion.
/Semana 3 del 16 de octubre de 2023 al 22 de octubre de 2023"

Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.

Regresar

Vista

Aprendiz

«

Regresar




Evidencia Carpeta semana 4

@ B D % B

@

CONTENIDO

Buscar Mostrar solo: | Tedo

(@ Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Contenida

Gestion Administrativa (2624034 Pry 12645) / Periado IV 2023
Orlando Alarcén Silva _ Facilitar el servicio a los clientes intemos y extemos de acuerdo con las politicas de la organizacion

NOMBRE PO
. Semana 2 del 08 de actubre de 2023 15 de octubre de 2023 Campsta
. Semana 3 del 16 de octutre de 2023 8 22 de octubre de 2023 cameta
. Semana 4 del 23 de actubre da 2023 3l 20 de octubre de 2023 Campsta

ACCIONES

a8 | lo ANDO ALARGON

Regresar



FICHA 2824039

Evidencia Carpeta semana 2

ﬁ | A l::-ru.mmmcou

® CONTENIDO
® e .
3 Musva carpeta @ Agregar  Agragar Cantenide «
a2 Regrasar
Gestidn Administrativa (2824039 Pry 12645) / IV TRIMESTRE / Orlando Alarcén Siva _ Intervenir delos e
'. NOMERE TIPO ACCIONES
. Semana 2 del 09 de octubre de 2023 2l 15 de octubra da 2023 Carpeta v e

]

Actividad Semanal y Material de apoyo semana 2

® CONTENIDO
! i Mostrar solo, Todo b
G3Nueva corpets @ Agregar  Agregar Contenido «
(=) Regresar
Gestidn Administrativa (2824039 Pry 12645) / IV TRIMESTRE / Orlando Alarcén Silva _ Intervenir en el desarrolio d
Semana 2 del 09 de octubre de 2023 al 15 de actubre de 2023
- NOMBRE TIPO ACCIONES
& D ervenson e gsarolodeosprogeanas de oo Fecurso v
Actidad semana 2 Tou v

(i



Anuncio semana 2

ﬂ @| ‘;NORLANDOALARCON
[

ORLANDO ALARCON SILVA
y Fecha de Inicio: 09 de Octubre del 2023 - Fecha Fin- 15 de Diciembre del 2023

Asunto: Intervenir en el desarrolio de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcion
administrativa. _ AVA del 09 de octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023,

Vista

Aprendiz

E D W @ &

Estimados aprendices:

]

Bienvenidos a la semana del 09/10/2023 y 15/10/2023 para esta semana se plantean como
actividades AVA para la competencia " Intervenir en el desarrollo de los programas de
imejoramiento organizacional que se deriven de la funcion administrativa ”

» Actividad semana 2 — Reglamento del Aprendiz — Cédigo de Integridad
Dichas actividades se encuentran publicadas vy activas a través de la carpeta:

"Gestion Administrativa (2824039 PRY 12645) /Periodo IV 202:3/Orlando Alarcén Silva_ Intervenir|
en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcién
administrativa. /Semana 2 del 09 de octubre de 2023 al 15 de octubre de 2023".

Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.

Evidencia Carpeta semana 3

W

CONTENIDO
L 4 Buscar Mostrar solo: | Todo v

0 Nueva carpeta ® Agregar | Agregar Contenido «
= Regresar

Gestion Administrativa (2624039 Pry 12645) / IV TRIMESTRE / Orlando Alarosn Sitva _ Intervenic llo d los prog

. NOMERE TIPO ACCIONES

' Somana 2 6o 09 0o octubrs 0o 20233115 G OCKRNE B2 Capota v e

. Semana 3 del 16 de ociubre de 2023 al 22 de octubre de 2023 Capeta v @



Actividad Semanal y Material de apoyo semana 3

122]
ORLANDO ALARCON
P ®

CONTENIDO

Buscar Wostrar solo: | Tedo h
=2 @ Nugva carpéta @ Agregar | Agregar Contenido

Regresar
Gestin Administrativa (2624039 Pry 12645) | IV TRIMESTRE / Orlando Alarcén Siiva _ Intsrvenis en el dasarollo de los programas de mejoramiento organizacional

. Semana 3 del 16 de octubre de 2023 al 22 de oclubre de 2023

NOMBRE RO ACCIONES
@ Actividad semana 3 Teu v

Anuncio semana 3

ORLANDO ALARCCN SILVA
Fecha de Inicio: 16 de Oclubre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Diclembre del 2023 Vi
i

Asunto: Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcion
administrativa. _ AVA del 16 de octubre de 2023 al 22 de octubre de 2023. Aprendiz

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 16/10/2023 y 22/10/2023 para esta semana se plantean como
actividades AVA para la competencia “ Intervenir en el desarrollo de los programas de
mejoramiento organizacional que se deriven de la funcién administrativa”.

Regresar

= Actividad semana 3 — Términos Administrativos
Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a través de la carpeta:

"Gestion Administrativa (2824039 PRY 12645) /Periodo IV 2023/Orlando Alarcon Silva_ Intervenir
en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcién
administrativa /Semana 3 del 16 de octubre de 2023 al 22 de octubre de 2023".

Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.




Evidencia Carpeta semana 4
ES QB A

@ CONTENIDO

!’ Mostrar solo:| Todo v
arpata @Agregar  Agregar Contenido
a Regresar
Gestidn Adminisirativa (2824039 Pry 12645) / IV TRIMESTRE / Orlando Alarcén Silva _ Intervanir llo de los pr d

- NOMBRE TIPO ACCIONES

' Semana 206109 o ocubre 0o 20233115 OCIRE0R 202 Capeta v =

. Semana 3 66116 de octubre de 2023812 e octrede 073 Carets v e

. Semana 4 ol 23 e octubre de 2023 3 29 g actudre de 2023 Ccaipsta ~ -



