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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para la implementacion de las rutas de atencién de acuerdo con la normatividad vigente, los
lineamientos y métodos de operacion definidos por la entidad para el acompafiamiento y atencién a la poblacién objeto de la ARN.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Ejecutar los lineamientos técnicos y métodos de operacion
asociados con las rutas de atencién, de acuerdo con las personas
objeto de atencién asignadas, su proceso de avance, sus
caracteristicas, las de su grupo familiar, el entorno comunitario y las
dindmicas socioeconémicas y culturales del territorio, teniendo en
cuenta los enfoques diferenciales, étnico y de género.

Se han revisado instructivos, manuales y documentos de apoyo en lo relacionado a atencién diferencial,
acciones de servicio social, PDT y PdA, entre otros. *El 12 de septiembre se participé6 de manera virtual por|
Teams en capacitacion brindada por el ICBF frente a las Rutas de atencién en casos de violencia contra NNA.
*El el 20 de septiembre se particpé en la jornada de capacitacion sobre Primeros auxilios psicolégicos en
situaciones de violencia contra las mujeres, desarrollada de manera virtual. *Se participé en Fortalecimiento
técnico y operativo en FA y FPT - Proceso de reincorporacion llevado a cabo el dia 21 de septiembre a través de
Teams.

2. Desarrollar los procesos de aplicacion, anélisis y uso de resultados
de los instrumentos y herramientas metodoldgicas disefiadas por la.
ARN en el marco de la ruta de atencién, para apalancar el avance en el
proceso de atencién con enfoque étnico y de género, de acuerdo con
la normatividad vigente y lineamientos dispuestos por la Entidad,
teniendo en cuenta los Enfoques diferenciales y de género.

Se aplicaron instrumentos de caracterizacion para PPR; PPR-E y PAD de acuerdo a la necesidad de
actualizacion; asi mismo, se actualizaron conceptos para 3 PPR que terminaron su fase de caracterizacion y se
colocé en ejecucion los respectivos PDT. De igual manera, se actualizé la historia de vida para 2 PAD que
recientemente ingresaron al proceso y por ello se encuentran en fase de vinculacién y adaptabilidad. Se
mantienen con alerta algunos instrumentos que corresponden a poblacién inactiva o que no asistié en actual
periodo. (SIRR y Documentos - CONSUELO 2023 - ATENCIONES).

3. Promover la participacion activa y constante de las personas en su
ruta de atencién, de acuerdo con el enfoque diferencial, étnico y de
género, la normativa vigente, los lineamientos institucionales, los
intereses y necesidades de la poblacion y el contexto.

En septiembre la atencién brindada a la poblacién asignada es la siguiente: En Aguazul 2 PPR atendidas (66%),
ya que para 1 PPR-E que estd asignada en este municipio, desde agosto y en este mes fue necesario solicitar|
atencion transitoria al GT Meta Orinoquia, ya que la PPR-E report6é encontrarse en La Primavera - Vichada. En
Barranca de Upia se atendié 1 PAD que corresponde al 100% de la poblacién activa; sin embargo, en este
municipio se tiene asignada 1 PAD adicional que no ha podido ser contactada y su estado en el SIRR es
inactivo. En Mani fueron atendidas las 3 PPR asignadas que residen en este municipio (100%) y 1 PER atendida
como apoyo. En Monterrey se atendié a 1 PAD que recientemente ingresé al GT. En Villanueva fueron
atendidas 7 personas que equivalen al 87%de la poblacién activa asignada, pues a pesar de haber concertado
atencion, 1 PPR no asisti6 y en el mes de agosto habia indicado su deseo de retirarse voluntariamente del
proceso y su compariera sentimental también PPR informé que no se encontraba en el municipio; asi mismo, 1
PAD que su estado es inactiva no se ha podido contactar y durante el afio 2023 no tiene asistencias. En Yopal
se atendié a 9 personas de 12 asignadas, lo que equivale al 75% y se espera que antes de finalizar el mes se
logre la atencién con las 3 personas que aun faltan por atencién en el mes. En cuanto a los cédigos usados
dentro de las atenciones fueron: *ATENCION DIFERENCIAL: 6 PAD INST, 1 PAD PER 1.2 *REINTEGRACION:
3 DC-PDT, 4 PER, 10 PRO, 2 FAM, 2 HAB y 2 CID. *REINTEGRACION ESPECIAL: 1 JPDC-PDT y 1 JP CID.
*REINCORPORACION: 1 PSICO_5. (SIRR, ARPA Yy Documentos - CONSUELO 2023 - ATENCIONES).

4 Adelantar la concertacion de acciones para el avance en los
procesos de atenciéon a través de las herramientas metodoldgicas
propias de cada ruta, de acuerdo con el tipo de proceso y a las
caracteristicas personales, de su grupo familiar, entorno comunitario y
las dindmicas socioeconémicas y culturales del territorio; de acuerdo a
los lineamientos y tiempos establecidos.

En el mes de septiembre ademés de la actualizacién de instrumentos de caracterizacién, se colocaron en
ejecucion 3 PDT y en el momento las cifras de PDT y PdA son: 3 PDT de 2 PPR y 1 PPR-E en elaboracién, 11
PDT de igual nimero de PPR en ejecucion, hay 1 PPR-E que no cuenta con PDT ya que esta priorizada para
culminacion; al igual, que 4 PPR porque en el presente mes se evaluaron los PDT. Frente a PdA, se encuentran
5 en elaboracién y 1 PdA en ejecucién. Se adelantd la gestién de seguimientos a acuerdos de PDT y PdA|
correspondientes a la poblacién asignada, con algunas novedades asi: *1 PPR-E para quien se solicité atencién
transitoria en agosto, fue necesario volver a pedir este procedimiento ya que report6é haber logrado un trabajo en
La Primavera - Vichada y dado que no ha aportado evidencia de la notificacién del sitio de ubicacién a la
Magistratura, no es viable solicitar el traslado definitivo a ese GT; por ello, se viene teniendo comunicacién via
WhastsApp con la PPR-E orientdndolo frente al procedimiento que debe adelantar, esperando que
tentativamente el 28 de septiembre tenga la atencién presencial y finiquite la notificacién a Magistratura. *Con 1
PAD de reciente traslado entrante se solicit6 a GT de origen (GT Urabd) la evaluacién del PdA, la profesional
reportd que no podia adelantar el procedimiento porque al hacer efectivo el traslado al GT CBC no tenia
habilitados los permisos para realizar la evaluacién, de manera que se apoy6 con el registro de la informacién
del Formulario de evaluacién del PdA, de acuerdo a lo reportado por la profesional en un archivo word. *Para el
caso de la PPR de Villanueva que no asistié a la atencion entre los dias 5, 6 y 7 de septiembre cuando se visité
este municipio y dado que se comunicé telefénicamente refiriendo que ya estaba en Villanueva y se habia
enterado de los avances con la Alcaldia para posible fortalecimiento productivo, manifesté que habia analizado
la situacion del retiro y que habia decidido continuar en la ruta de reintegracioén e incluso que deseaba que le
volvieran a dar cupo en Maestro Itinerante para realizar su ciclo 1, por ello se solicité apoyo al profesional Diego
Correa para que le brindara la atencién el 18 de septiembre, cuando ademés todas las personas focalizadas|
para el apoyo de la Alcaldia estaban citadas para una charla de emprendimiento con la Alcaldia. (Documentos
CONSUELO 2023 - ATENCIONES) (SIRR y Documentos - CONSUELO 2023 - PDT).

5. Desarrollar acciones de acompafiamiento en el avance del
cumplimiento de los acuerdos concertados en los planes de trabajo de
las personas objeto de atencién asignadas y aquellos en los que se
vincule a sus grupos familiares a través de acciones y/o actividades de
atencion, gestion, articulacion, seguimiento e intervencion.

Para el mes de septiembre se avanzé en algunos aspectos especificos de cada persona asignada asi: *Para
PPR que cambié de proceso desde reintegracién especial a ruta regular, se solicité la migracién de informacién
relacionada con grupo de familia, FA y FPT sin que a la fecha Soporte haya dado respuesta al ticket generado.
*Con PPR que tenia pendiente el cambio de EPS, se logré revisar e informar que ya se encuentra activo en la|
NUEVA EPS en régimen subsidiado y con atencién en Yopal. *Se elaboré hoja de vida de PPR que refiere
interés de buscar oportunidades laborales; sin embargo, solo cuenta con soportes de estudios y se hizo énfasis
en la importancia de poder aportar una certificaciéon que refleje la experiencia en las diferentes actividades o
labores reportadas. *Se gestiond certificacion de vinculacién de PAD en el proceso con el fin de adelantar
gestién para cambio de EPS, pero en la atencién la PAD se comprometié a reportar linea telefénica para|
contactarlo y a la fecha no se tiene dato al respecto y no se ha podido dar continuidad a esta gestiéon. *Con PPR
E que fue remitida a Bogota por cirugia, se ha estado en contacto y de acuerdo con la evolucién reportada, se
espera su retorno a Yopal para que sea atendido antes de finalizar el mes. *Con PPR de dificil manejo por poco
interés en participar de las atenciones, se tuvo atencién reiterando la importancia de asistir a las atenciones vy}
motivarse para avanzar en los compromisos contemplados en la ruta; sin embargo, la PPR manifesté haber
tomado la decision de irse de su casa materna y estar como habitante de calle, agregd que no viene
consumiendo SPA y que estard comunicAndose para adelantar algunas gestiones ante APE para recuperar|
usuario en esa plataforma y poder postularse a ofertas laborales, pero no se ha recibido comunicacién alguna.
(Documentos - CONSUELO 2023 - Varios).

"Toda impresioén fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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6. Gestionar y articular con actores estratégicos del contexto territorial
identificados en el marco de la estrategia de corresponsabilidad, para
la difusién de las Politicas de Reintegracién, Reincorporacion y
Atencion diferencial, la obtencién de beneficios dirigidos a la poblacién
asignada, asi como para el desarrollo de acciones y escenarios locales
de convivencia, construccién del tejido social y reconciliacion.

Se adelantd reunién con presidenta de JAC de vereda del municipio de Aguazul y se logré concertar la|
ejecucién de una ASS, adelantando el respectivo Plan de accién que estd a la espera de los ajustes o
recomendaciones que estime la Asesora de ruta. (Documentos - CONSUELO 2023 - ASS).

7. Desarrollar acciones de gestién y acompafiamiento para el acceso y
permanencia de la poblacién asignada, a los beneficios sociales
contemplados en la ruta de atencién, el desarrollo de capacidades y
recursos personales para la inclusién social, segin lo definido en la
normatividad vigente, teniendo en cuenta sus caracteristicas y
enfoques diferenciales y de género.

Se contintia la atencién de la poblacién teniendo en cuenta los enfoques diferenciales y de género. El 20 de
septiembre el equipo de Género de la entidad lider6 la capacitacion Primeros auxilios psicolégicos en
situaciones de violencia contra las mujeres, actividad en la cual se participd a través de la plataforma Teams.

8. Fortalecer la permanencia de la poblacién objeto de atencién
asignada y su grupo familiar a través de la vinculacién, gestion y
articulaciéon con actividades que permitan desarrollar alternativas
sostenibles para la generacion de ingresos, el acceso a los Beneficios
de Insercién Econdmica, proyectos productivos y servicios de inclusién
laboral e inclusion financiera, de acuerdo con sus capacidades, el
contexto econémico, el enfoque diferencial, étnico y de género y la
normatividad vigente.

En el mes de agosto se logré la formulacién y radicacion de un BIE; sin embargo, se evidenciaron algunas
inquietudes en el proveedor, razén por la cual en septiembre se vio la necesidad de desarrollar una reunién en
la que se con proveedor y PPR se precisaron algunos aspectos fundamentales como: La entrega de bienes sera
posterior al desembolso, aproximadamente en 3 meses, el proveedor debe entregar exclusivamente bienes o
productos de acuerdo a la cotizacién generada y para la entrega se debe coordinar con profesional ARN vy
beneficiario, pues se requieren evidencias fotogréficas, factura y diligenciamiento de un acta de entrega a
satisfaccion. Asi mismo, en el mes de septiembre se aplicé la ISUN 3 a BIE-PDN que cambié su actividad
econémica a comercio de bebidas gaseosas y helados; sin embargo, se evidencia que no estan realizando la|
inversion requerida, por ello se orient6 a las PPR para que inyecten capital que les permita la reactivacion del
negocio y por ende recibir utilidades significativas. De igual forma, se apoyd y se llevé a cabo junto con la
profesional Alyzzdiela Ballesteros la entrega de un BIE-PDN donde inicialmente la PPR no estaba satisfecha con
uno de los productos; pero al revisar la cotizacion, el proveedor le hizo entrega del bien cotizado logrando
entrega a satisfaccion. (Documentos - CONSUELO 2023 - BIE y PRE - ISUN, ACTAS REUNION).

9. Activar protocolos de atencién, en articulacion con otros
profesionales del Grupo Territorial, de manera oportuna y de acuerdo
con las rutas institucionales definidas a nivel territorial para la atencién
de casos que representen riesgo para la salud e integridad personal de
las personas en proceso o de sus grupos familiares.

*Con la profesional Esther Villota se acordé apoyo para la aplicacion de EMP a PPR-E priorizada para|
culminacion, dado que no ha asistido en las dos ocasiones en las que el profesional de salud del GT CBC ha|
estado en la sede Yopal durante el afio 2023. *Con la profesional Alyzzadiela Ballesteros se acord6 brindar el
apoyo para la entrega del BIE, debido a que se habia formulado ese PDN y se conocian los proveedores vy
algunos aspectos propios de este proyecto. *Con el profesional Diego Correa se acord6 la atencién de apoyo
de PER en Mani, gestionando actas de entrega de apoyo excepcional y haciendo la atencién; asi mismo, se
coordiné el apoyo para que él atendiera a una PPR que no asisti6 a la atencién en Villanueva. *Con la Técnico
11 ademas de participar en la reunién virtual con las personas que tiene asignadas para el apoyo en digitacion,
también se revis6 un caso de ISUN, precisando algunos aspectos sobre el registro de la informacién reportada.
*Con la Técnico de gestion documental se revisaron algunas novedades halladas frente a la entrega de planillas|
de inasistencia, generando el compromiso que en la préxima entrega que se haga de documentacién se deben
incluir esas planillas pendientes. *Con Técnico Administrativa se revisé caso de PPR-E recibiendo apoyo en la
gestion con el GT Meta Orinoquia para dar continuidad al proceso de notificacién de la PPR-E a Magistratura y|
atencién transitoria hasta tanto la PPR-E no envie el pantallazo del reporte efectuado a la Magistrada a través|
de correo electrénico. *A través de la MAPM se reporté caso de SNC debido al pago pendiente del AER de
PPR que cambié cuenta bancaria en julio y por ende el desembolso fue rechazado, pero no se tenia informacién
de cuando generarian el pago y la PPR habia manifestado inconformismo frente a la demora en respuesta para
el caso.

10. Acompafar y hacer seguimiento al avance de la poblacién
asignada de acuerdo con el tipo de proceso, el cumplimiento del
objetivo de los mismos, y el acceso a beneficios socioeconémicos
segln lo establecido en la normatividad vigente y los métodos de
operacion definidos por la ARN.

Con PPR-E priorizada para la culminacion se espera lograr la atencién y aplicacion de EMP antes de finalizar el
mes, para avanzar en la postulaciéon. Con PPR priorizada para culminacién en el Gltimo trimestre del afio, se
avanzé en el PDT colocandolo en ejecucién y esperando se logre en octubre el desarrollo de los acuerdos|
pactados y se pueda avanzar en la postulacién a culminacién. (SIRR y ARPA) (Documentos - CONSUELO 2023
- CULMINACIONES).

11. Vincularse con la implementacion de acciones y escenarios locales
de convivencia, construcciéon del Tejido Social y reconciliacion de
acuerdo con los lineamientos dispuestos por la Entidad y con base en
las necesidades identificadas de la poblacién asignada, sus
caracteristicas diferenciales y de género, su grupo familiar y las
comunidades receptoras.

Como se mencioné en apartado anterior, en el mes de septiembre se logré realizar reunién con presidenta de la
JAC de una vereda de Aguazul, concertando las actividades a ejecutar dentro de la ASS "Limpiando y pintando
vamos conservando un ambiente comunitario san”, la cual serd desarrollada por una PPR que reside en el
municipio y debe vincularse en una ASS para continuad dando avances en su proceso. La ASS se enmarca en
la linea de embellecimiento de espacio comunitario, ya que las labores especificas incluyen poda de pasto,
limpieza y pintura en salén comunal que ademas dispone de una zona verde que es utilizada por la comunidad
para eventos culturales, deportivos y religiosos. Asi mismo, se elaboré en plan de accién correspondiente a la
ASS de Aguazul. (Documentos - CONSUELO 2023 - ASS).

12. Adelantar de forma mensual la verificacién de recepcion de
desembolsos econémicos a los participantes asignados, y generar de
forma oportuna, de acuerdo al cronograma de secretaria general, los
tramites requeridos en caso de identificar alguna afectacion a los
mismos.

Durante el mes de septiembre se hizo revisién de los desembolsos y especificamente el caso de una PPR que
tenia pendiente la reprogramacion correspondiente al pago de julio, debido a que en ese mes tuvo que cambiar|
de cuenta bancaria, de manera que se pudo confirmar con la PPR que dicho desembolso fue efectuado en este
mes. De igual forma, en el periodo una PAD reportd dificultad en el momento de hacer efectivo el desembolso a
través de corresponsal bancario, por ello se le orienté en la importancia de revisar bien el nimero de pin que
genera su tipo de producto para poder cobrarlo, de contrario, si no habia error en ese paso del proceso, lo mejor|
serfa acudir a la entidad financiera a verificar el estado del producto financiero y obtener de forma directal
educacion financiera para el correcto manejo de la cuenta y los canales dispuestos por el banco. (Documentos -
CONSUELO 2023 - DESEMBOLSOS).

13. Aportar de manera oportuna la informacién e insumos requeridos
para el seguimiento al cumplimiento de las herramientas de planeacién
estratégicas definidas por la entidad.

En septiembre se envi6 la correspondiente caracterizaciéon de poblacién asignada, seguimiento a casos de
riesgo, directorio institucional de actores externos con los cuales se adelantaron gestiones en el periodo de
referencia, también se envi6 el reporte de novedades de JyP, se gener6 Informe de avance solicitado por la
Subdireccion de Gestién Legal para el caso de PPR-E priorizada para culminar. (SIRR) (Documentos -
CONSUELO 2023 - Varios/JyP-INFORMES DE AVANCE)

"Toda impresioén fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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14. Identificar acciones afirmativas teniendo en cuenta el enfoque
diferencial, étnico y de género, de manera transversal en la planeacion,
desarrollo y evaluacién de las actividades concertadas con las
personas en proceso de Reintegracién asignadas segun el territorio en
el que se encuentre.

Teniendo en cuenta de manera transversal el enfoque diferencial y género, asi como las demas|
particularidades, necesidades y contexto de cada persona, se vienen desarrollando las atenciones a la
poblacién asignada de los diferentes procesos. Con la PPR de componente especifico por adulto mayor, se hizo
busqueda activa dado que no respondia a mensajes ni llamadas a celular, por lo cual se visité la vivienda y alli
se constatd que aunque tiene algunos quebrantos de salud, ha ido mejorando pues incluso ha salido
consecutivamente con su negocio de venta de comidas rapidas que desarrolla a partir del BIE-PDN vy la|
dificultad en la comunicacién se genera porque su equipo mévil se dafié y aln no tiene los recursos para|
adquirir un nuevo celular. Como ya se resefié en apartado anterior, el dia 20 de septiembre de manera virtual se
asistié a capacitacion de Primeros auxilios psicolégicos en situaciones de violencia contra las mujeres. Con PPR
E que tuvo remisién a Bogota por cirugia, se ha tenido constante comunicacion telefénica y se espera que antes
de finalizar el mes se logre la atencién, pues la PPR-E refiere que retornara a Yopal tan pronto le den de alta.

15. Elaborar y entregar de manera oportuna los informes que le sean
solicitados y participar en la elaboracién de documentos que por su
contenido y naturaleza estén dentro del &mbito del objeto contratado.

En septiembre se han elaborado y enviado para el respectivo trdmite los formatos de solicitud de
desplazamientos a realizar en el mes de octubre, asi mismo, los correspondientes informes de legalizacién de
los desplazamientos ejecutados en el mes. También se envi6 el Informe de actividades del mes. (Documentos -
CONSUELO 2023 - INFORMES - EXPENSAS, INFORMES 2023, CERTIFI SUPERVISION 2023, PAGO SS
2023).

16. Registrar con oportunidad, confiabilidad y veracidad la informacién
en el Sistema de Informacion para la Reintegraciéon y Reincorporacion
—SIRR , de la poblacién asignada en relacién a las acciones derivadas
de las atenciones, acciones y el avance en su proceso, la estrategia de
corresponsabilidad y la participacién en acciones o escenarios locales
relacionados con la convivencia, la construccién del Tejido Social y la
reconciliacién, conforme a los procedimientos, instructivos Y|
lineamientos establecidos por la Entidad.

A través del SIRR como en el ARPA, se ha registrado la informacién correspondiente a Instrumentos de
caracterizacion, actualizacién de conceptos, priorizacién de acuerdos, seguimiento a acuerdos de los PDT V|
PdA, evaluacién de metas y de PDT y PdA. (SIRR y ARPA) (Documentos - CONSUELO 2023 - Atenciones).

17. Gestionar la documentacién generada de acuerdo con los
procedimientos y plazos establecidos por el grupo de gestién
documental de la Entidad.

Para el mes de septiembre se generé documentacién relacionada con ISUN, actas de reunién, PDT, planillas
PSl y FA, para los cuales se adelant6 el correspondiente procedimiento de consolidacién y entrega a gestion
documental. (Documentos - CONSUELO 2023 - FUID 2023 - SEPTIEMBRE).

18. Desarrollar las demas actividades que le sean asignadas de
acuerdo con el objeto del presente contrato

*El 5 de septiembre se particip6 de la capacitacion de Prevencion del riesgo bioldgico, dictada ARL Positiva por|
medio de la plataforma Teams. *El 8 de septiembre también mediante medio virtual se participé en la
Socializacién de la encuesta sobre clima organizacional. *El 19 de septiembre se particip6 del espacio liderado
por Funcién publica y en el cual fue socializada la Estrategia de fortalecimiento de capacidades para identificar
conflicto e intereses. *Asi mismo, se acudié a convocatorias de reuniéon con Técnicos 11 del GT CBC para|
aclarar dudas frente al procedimiento de digitacién de planillas PSI, entre otras. *Dado que una PPR-E se
encuentra en La Primavera - Vichada, se solicité apoyo al GT Meta y Orinoquia para la atencién transitoria y|
para orientar a la PPR-E para el envio de la notificacion de traslado a la Magistratura y asi poder solicitar el
traslado definitivo al GT Meta Orinoquia. (SIRR) (Documentos - CONSUELO 2023 - ATENCIONES).

Cumplimiento de las obligaciones generales y deméas contenidas en el
contrato.

Se cumplieron a cabalidad las obligaciones generales y demas clausulas contractuales.

Firmado digitalmente
por Consuelo Galan
Jiménez

Consuelo
Galan Jiménez

CONSUELO GALAN JIMENEZ

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

Carolina Firmado digitalmente
. por Carolina Cetina
Cetina Zorro zomo

CAROLINA CETINA ZORRO

NOMBRE(S):

Fecha VoBo: 2 de Octubre de 2023

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la
modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://mww.reincorporacion.gov.co

"Toda impresioén fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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