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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURES.E.

o i
B
Subtad integrada
e Serviom e Satud INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE SIASUIR
SurEs.E SERVICIOS IASTR
! DATOS DEL INFORME
Periodo a Certificar: Desde: 2023-09-01 Hasta: 2023-09-30
Nombre del SANDRA YAMILE RINCON RIANO Niimero de Documento: 53128927
Contratistas
Correo Electrénico: sanpauu@gmail.com Niimero Telefonico: 3054089965
; JEFE OFICINA DE  PARTICIPACION .
Sombre I A eeeee O | cargo: COMUNITARIA ¥ SERVICIO AL | 040 - 50
upervisor: CIUDADANO :
DATOS DEL CONTRATO
No, Contrato: 3444-2023 Ao Contrato: 2023 CDP Contrato Inicial: 521
Perfil; TECNICO ADMINISTRATIVO 1

Direccibn a 1z que Pertenece:

QFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

Unidad de Servicios:

USS MARICHUELA

LIQUIDACION DE SERVICIOS

Procetaje(%) Centro

Centro de Costos Direccién Unidad Total
de Costos

OFICINA DE PARTICIPACION
TI128A COMUNITARIA Y SERVICIO AL ADMINISTRATIVA $2187200 100%

CIUDADANO
VALOR  SERVICIO $ 2187200 DOS MILLONES CIENTOOCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
PRESTADO MES: PESOS

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecha de Inicio del Contrato 2023-02-01 Fecha de Terminacién del Contrato | 93 46 30
No. Prorroga Fecha Injcio Fecha Terminacitn No. Adicién Valor Adicién CDP
i 2023-06-01 2023-08-31 1 $2187200 1751
2 2023-08-01 2023-09-30 2 $ 2187200 2480
3 2023-09-01 2023-10-31 3 $2187200 2867
No.. Cuenta Segin el Mes Certificado Mes Cuenta de Cobro Valor a Pagar
1 FEBRERO $ 2187200




EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATQ

2 MARZO $2187200 ‘
3 ABRIL F2187200
4 MAYCQ $2187200
5 JUNIO B2187200
G JULIO $2187200
7 AGOSTO $2187200
Ao | NGNS | pacosmommanes | SO0
S 10936000 S 17497600 $ 15310400 32187260
OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTM&‘E figlffggg%;mms
(LAS ESTIPULADAS ENLA - o EL PERIODO EX PRODUCTO O EVIDENCIA
MINUTA) OBLIGACION

1. Recepgionar. Clasificar y gestionar
los Derechos de  Peticion ¢n la
i Unidades designadas y dar tramite de
acucrdo  con ¢ Procedimicnto
cstablecido.

Registrar peticiones ingresadas por comeo

59 peticiones por comree clectrénico/ 279
SDGPC ¢ presenciales/telefonico

r

2. Realizar el registo oportune vy
complete c¢n Jos Sistemas Orfeo,
SDQS v Matriz de autocontrol PQRS
de acuerde a lo dircccionade en ¢l
procedimicnto.

(3]

Sc¢ registran las peticfones en ¢l Orfeo y eon cl
SDGPC y matriz de autocontrol con los datos
solicitados por la central

338 peticiones matriz de actocontrol

3, Gestionar las respuestas con ¢l
responsable  de  emitir la misma,
Realizar scguimiento a tiempoes de
3 Tespucsta ¥y reiterar  solicitudes de
respucsia a traves del envie de correos
preventivos y demas acciones para
obtener la misma de manera oportuna,

Se realiza envid de solicitud de respucstas por
COITCO, S¢ Chvia CoTreo preventive y correctivo st es
¢l ¢aso a cada uno de los lideres de proceso

2 peticiones por ¢orreo preventivo v 2 por
recobro

4. Recibir. respucstas de las arcas,
verificar criterios, proyectar y enviar a
la  Cental PQRS para  fima
4 Consolidar v prescntar a [a Central
PQRS los informes requeridos de
mancra oportuna y con la calidad de
acuerdo a [a neeesidad.

Asignacién a la central de respuestas finales de
acuerde a los criterios solicitados

338 peticiones

5. Hacer cntrega opertuna de los

soportes  fisicos al area dc
correspondencia. en lo referente a
5 Solicitudes de Historia Clinica y de

mancra mensual ¢l Archivo del mes
en la Central PQRS, de acuerdo a
Procedimicnto.

Se realiza la entrega de comespondencia del mes
presenic

¥
1 informe de soporte cormreo conticicnos
338 peticiones matriz autocontrol

Currera 20 Noo 47 b - 35 Sur — Cidign postal: 110611

www.subredsur.gav.co
Teldforno 7300000 £xt 26017
© Siasur - 2023




OBLIGACIONES ESPECIFICAS
(LAS ESTIPULADAS EN LA

MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN
CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACION

PRODUCTO O EVIDENCIA

6. Atender informar y orentar a los
usuparios  y  sus  familias  segun
necesidad de los mismos, Atender
usuarios ¢n lo referente 2 atencion de
Historia clinica, Orientar a los
Usuarios en el uso de canales de
escucha,

Se brinda informacién a los usuarios por medio del
correo electrénico contactenos@subredsur. gov.co

39 correos infermados y gestionados

7. Apoyar ¢l proceso de Servicio al
Ciudadano y Participacion de la
Subred Sur ESE. mediante la
atencion a las  disponibilidades
requeridas para el buen
funcionamiento de los servicios,

Realizar archivo en sede de candelaria con apoyo al
servicio al ciudadano

1 informe de soporte comeo contictenos
338 peticiones matriz autocontrol

8. Realizar Teleauditoria, para
validacion de informacion PQRS,
Informacion y  seguimiento  de
reSpUCstas.

Informe de tele auditora a las respuestas de
septiembre

10 llamadas tele auditoria mes septiembre

Carrera 20 No. 37 b = 35 Sur — Cddigo postul: 110611

wWww.suhredsur.gov.co
Teléfona 7300000 Ext 26017
© Siasur - 2023




INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Periodo al que . .
corresponde e pago Fecha de¢ Pago Nuamero de Planilla
ARO MES ARNO MES DiA

9455217749
2023 AGOSTO 2023 09 13

Valor de

Honorarios
Certificados ¢l Mes Anterior

$ 2187200

Valor honorarios certificados ¢l mes anterior ¢ Ietras

DOS MILLONES CIENTQOCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS PESOS

Valor

Entidades Aportantes a [ngrc'so Base i Valor
Item L . e Mfnimo de

Scguridad Social de Cotizacifn Jos Aportes Aportado

ADMINISTRADORA
Pensionado NO COLOMBIANA DE PENSIONES $ 185600 S 136900

COLPENSIONES

$ 1160000
Salud FAMISANAR $ 145000 $ 146000
ARL 3 SURA $ 28258 $ 28500
T
Caja de Compensacion SI COMPENSAR Total 5336655 $ 361400
INFORMACION DE PAGO

Entidad Bancaria BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipo de Cuenta AHORROS Nimero de Cuenta 4870239052

ﬁm@@a —Q Weon)

SANDRA YAMILE RINCON RIARO

53128927

M//

ANDREA

OPEZ GIERRERQ

JEFE OFTCINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Caurrery 20 No. 47 b - 35 Sur — Cédigo postalz 110617

www,subredsur.gov.co
Teléfone 7300000 Fxt 26017
@ Siasur - 2023
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£ 9r¥er R 1500 Qo9 RITDET 007 08 Srierias <O Mlstiada esprcfradas

Documentos de jecucion del contrato

Vaket total da Is fastura

TR A T T T R

Sk

Daszdpeia
O CUENTAFEERERQ - CTON® 3442023 pif
N CUENTARAAZO - CTQ M H44-2023
o CUENTAAERL - nqo.?a I 202 o
i CFO 3444-2021 CTA MAYQ SMHERARRICON pdf -
i} CTC 3444202 CTAJURIQ 2123 el
H CEQ HILN2ICTA LD 2023 pat
£l CTO 3444-2323 CTAAGOSTO 2023 po

¢ 9 &

CUENTAFEBRERQ - CTO WY 3444-2023 pif
CUSHTAMAAZO - CTO N 34442023 pof
CUENTAABRIL - CTO N 34442023 ¢ &

CIO 344-2021 CTANAYD SANDRARKCON p#
CTR M- CTAJUNIO R23 pd

CT0 3444.2323 CTA ARIO 2923 pt

CT0 M44.2323 CTAAGOSTO 2023 pif

Cargadopor

Frovesdu
Praveadar
Proveedar
Prensader
Proveasdes
Prengider

Frovesdee

A

WC MNublado

=]

Gesaargyr
Bastagyr
Dissargir
Daveagsr
Dezeargar
Casmargsr

Depargy

s Bt | Qargdr migd

Ddsls

Erabstita dols EnitadEstatal | 3 |

¢ 45 o5

VA




OHm0TaPLYX

0E BOGOTADL.

La Subrad Integrada de Servicios de Salud Sur ESE.
certifica que:

SANDRA YAMILE RINCON RIAQ

53128927

Cumplio satisfactoriamente con la revision tematica del curso:
ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIASEXUAL V2

Con una intensidad horaria de ; 40 horas

Para constancia se expide:
septiembre 26, 2023

Vigenciade3anos

revisia £ Safud
od Integrada de Servicias de Selud

SurBSE.




