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El estudio de conveniencia y oportunidad ha sido elaborado de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011,
el Decreto 1082 de 2015 y Decreto 67 de 2021.

1. DEFINICION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Que es facultad del Alcalde Municipal, fortalecer la atencién al ciudadano en la
Administracion Municipal, defender los intereses del mismo, promover su
mejoramiento y desarrollo bajo los pardmetros de una administracion publica
legal, organizada y moderna.

Que el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica expidid el Decreto
2623 de Julio 13 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano”, como instancia coordinadora para la Administracion PUblica del
Orden Nacional de las politicas, estrategias, programas, metodologias,
mecanismos y actividades encaminados a fortalecer la Administracion al servicio
del ciudadano.

Que la Ley 1757 de 2015, dicta las disposiciones en materia de promociéon y
proteccion del derecho a la participacion democrdatica y promueve, protege vy
garantiza las modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, econémica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder
politico.

Que el Manual de Atencion al Ciudadano de Colombia Compra Eficiente define
que el Estado, debe garantizar el derecho de los ciudadanos a una gestion
publica de calidad, empoderando a los ciudadanos para que puedan exigir a la
Administracion Publica la mejora continua de la gestion publica en su beneficio,
define que las personas tienen el derecho de solicitar y obtener acceso a la
informacion sobre las actuaciones derivadas del cumplimiento de las funciones
atribuidas y nos habla sobe los atributos de buen servicio; los cuales se evidencian
y aplican en sus comportamientos y actitudes como son la informacién con
calidad, oportuna, la atencién con amabilidad, con respeto y empatia.

Que la Administracidon Municipal en su Plataforma Institucional tiene el Modelo de
Gestion, Informacion, Atencidon y Participacion Ciudadana, el cual tiene por
objetivo asegurar el desarrollo de habilidades y competencias para la calidad en
el servicio en todos los funcionarios de la Administracion Municipal de
Caicedonia, Valle del Cauca.

Que el Municipio de Caicedonia, se encuentra certificado por ICONTEC bajo la
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Norma ISO 9001, desde el mes de Octubre de 2019 y uno de los procesos de
calidad es el proceso de Gestidn Administrativa, con su sub-proceso Satisfaccion
del Usuario, y que para dar cumplimiento de nuestra Politica de Calidad, con la
cual nos comprometemos al mejoramiento continuo de los procesos
encamindndolos a la prestacidn de un servicio publico eficiente, eficaz vy
transparente, en donde las personas en situacién de discapacidad tengan las
herramientas para recibir la informacion precisa de la entidad.

2. OBJETO A CONTRATAR Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1. OBJETO Prestacidon de servicios profesionales para la
elaboracién e implementacion  de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Municipal de Caicedonia,
Valle del Cauca

2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

o
N COMPONENTE UNIDAD CANTIDAD

1 Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicién de cuentas numero 1

Identificar espacios de articulacidn y cooperacion para la .

. numero
rendicion de cuentas 1
Construir la  estrategia de rendicion de cuentas Paso 1.
3 Identificacién de los espacios de didlogo en los que la entidad | niumero
rendird cuentas

Construir la estrategia de rendicidon de cuentas Paso 2. Definir la nOMmero
estrategia para implementar el ejercicio de rendicidon de cuentas 1

Generacion y andlisis de la informacién para el didlogo en la nOMero
rendicién de cuentas en lenguaje claro 1

Publicacion de la informacién a través de los diferentes canales .
&) . L. numero
de comunicacion 1

Preparar los espacios de didlogo y Convocar a los ciudadanos y
7 grupos de interés para participar en los espacios de didlogo para| numero
la rendicidn de cuentas

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicidn de cuentas

8 para divulgarlos a la ciudadania numero 1
9 Elaboracion y entrega en el municipio de 5000 periddicos del nomero
Informe de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023. 5.000
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2.2.1. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES
1). Analizar las debilidades y fortalezas para la rendiciéon de cuentas

1.1). Establecer un cronograma de trabajo donde se incluyan las fases y
categorias para la rendicion de cuentas de la Alcaldia Municipal de Caicedoniq,
Valle del Cauca:

a. Analizar las debilidades y fortalezas para la rendiciéon de cuentas

b. Espacios de articulacion y cooperacion para la rendicion de cuentas

c. "Construir la estrategia de rendicion de cuentas Paso 1. Identificacion de
los espacios de didlogo en los que la entidad rendird cuentas”

d. "Construir la estrategia de rendicion de cuentas Paso 2. Definir la
estrategia para implementar el ejercicio de rendicién de cuentas”

e. Generacion y andlisis de la informaciéon para el didlogo en la rendicion de
cuentas en lenguaje claro

f. "Publicacion de la informacion  a fravés de los diferentes canales de
comunicacion”

g. Preparar los espacios de didlogo

h. Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas

i. Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para
divulgarlos a la ciudadania

1.2). Realizar un diagnéstico de los procesos de rendiciéon de cuentas realizados
por la Alcaldia Municipal de Caicedonia en el cuatrienio; donde se detallan la
realizacién o no realizacion de:

-Cabildo abierto.

-Panel Ciudadano.

-Asamblea Comunitaria.

-Foro ciudadano.

-Observatorio Ciudadano.
-Audiencia Publica Participativa.
-Ferias de servicio.

-Encuentro didlogo participativo.
-Encuesta Deliberativa.

-Espacio abierto.

-World coffee.

-Auditorias Ciudadanas.

1.3). Redlizar tres mesas de trabajo y socializacion con los servidores puUblicos
donde se presenten los resultados del diagnéstico del proceso de rendiciéon de
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cuentas institucional.

2. Identificar espacios de articulacion y cooperacion para la rendicion de
cuentas

2.1). Asesorar a la Entidad en la conformacion y notificacion del equipo lider.

2.2). Asesorar a la Enfidad en la identificacion de las dependencias y enlaces
para la rendiciéon de cuentas.

3. Construir la estrategia de rendicion de cuentas Paso 1. Identificacion de los
espacios de didlogo en los que la entidad rendird cuentas

3.1). Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion vy
retroalimentacion con los organismos de control para arficular su intfervencion en
el proceso de rendicion de cuentas.

3.2). Establecer los grupos y partes interesadas de la Enfidad

3.3). Asesorar, Identificar y documentar los temas prioritarios de acuerdo al
diagndstico y la priorizacidon de programas, proyectos y servicios, los espacios de
didlogo presenciales de rendicion de cuentas y los mecanismos virtuales
complementarios en temas especificos de interés especial que implementard la
entidad durante la vigencia.

3.4). Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de la vigencia anterior
gue adelantard la entidad.

4. Construir la estrategia de rendicion de cuentas Paso 2. Definir la estrategia para
implementar el ejercicio de rendicién de cuentas

4.1). Presentar el Plan de Comunicaciones de la Entidad para el proceso de
Audiencia Publica de Cuentas, donde se incluya minimo:

-Dos cunas radiales

-10 publicaciones en medios digitales de Enfidad donde se explique la Estrategia
de Rendicién de cuentas

-Grabar y editar 4 entrevistas con el equipo lider y sus percepciones del proceso
-Grabar y editar 4 entrevistas con los grupos de valor de la Enfidad Territorial

4.2). Presentar la propuesta de consulta ciudadana para la aprobacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas en la Pagina Web de la Enfidad
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4.3). Consolidar los comentarios de la consulta ciudadana y recopilar las
respuestas dadas, publicar foda la informacioén en la pdgina web de la Enfidad.

5. Generacién y andlisis de la informacién para el didlogo en la rendicion de
cuentas en lenguaje claro

5.1). Construir la herramienta para la recopilacién de la informacion sobre la
Gestion donde se incluya:

-Relacionar los programas y proyectos de la entidad con los derechos humanos y
objetivos de desarrollo sostenible

-Metas de indicadores de Gestion

-Contrataciéon

-Poblacién beneficiada identificando el grupo de valor, peticiones, quejas,
reclamos o denuncias recibidas por la enfidad

5.2). Socializar la herramienta con el equipo lider y solicitar el diligenciamiento.

6. Publicacion de la informacion a través de los diferentes canales de
comunicacion

6.1). Actudlizar la pdgina web de la entidad con la informacion preparada por la
entidad.

7. Preparar los espacios de didlogo y Convocar a los ciudadanos y grupos de
interés para participar en los espacios de didlogo para la rendiciéon de cuentas

7.1). Identificar si en los ejercicios de rendicion de cuentas de la vigencia anterior,
involucrd a todos los grupos de valor priorizando ciudadanos y organizaciones
sociales con base en la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés.

7.2). Definir y organizar los espacios de didlogo de acuerdo a los grupos de interés
y temas priorizados.

8. Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para
divulgarlos a la ciudadania

8.1). Publicar los resultados de la rendicion de cuentas clasificando por
categorias, las observaciones y comentarios de los ciudadanos, los grupos de
valor y organismos de confrol, en la pagina web de la Enfidad.
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8.2). Brindar algunas recomendaciones al Equipo de Rendicion de Cuentas para
la realizaciéon de evaluaciones internas de la implementacion de la estrategia de
rendicion de cuentas con enfoque de derechos humanos y paz.

8.3). Entregar en medio fisico y magnético todos los soportes del proceso de
despliegue de la Estrategia de Rendicidn de cuentas:

-Actas

-Asistencias
-Informes

-Encuestas

-Material Audiovisual

9. Elaboracion y entrega en el municipio de 5000 periédicos del Informe de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023

9.1). 5000 periddicos con las siguientes especificaciones:
-Diseno tipo tabloide
-Medidas 20 x 25 cm

-28 paginas
-Papel periddico especial

3. LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El proceso de seleccidon minima cuantia y el futuro contrato que se suscriba como
consecuencia del mismo, se regird en lo pertinente por la Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, la Ley 2069 de 2020, el
Decreto 1860 de 2022, el Decreto 248 de 2021 y demds normas que las
modifiquen, adicionen o complementen y se desarrollard con arreglo a los
principios consagrados en la Constfitucion Politica, en el Cddigo Contencioso
Administrativo, las disposiciones del Codigo Civil y el Codigo de Comercio en lo
pertinente y en lo que no esté particularmente regulado en ellas, las normas
legales comerciales y civiles colombianas vigentes que sean pertinentes, y demas
normas reglamentarias que la modifiquen, adicionen o complementen. Por
tratarse de un proceso de seleccidn minima cuantia, es necesario aplicar el
procedimiento establecido en el Decreto 1082 de 2015.

4. LA DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR Y LA IDENTIFICACION DEL
CONTRATO A CELEBRAR
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4.1. OBJETO DEL CONTRATO Prestacion de servicios profesionales para la
elaboracién e implementacién de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas de la
Administraciéon Municipal de Caicedonia,
Valle del Cauca.

4.2 PLAZIO El contrato de prestacion de servicios
resultante del presente proceso de seleccion
tendrd un plazo de ejecucidén, desde la
suscripcion del acta de inicio hasta el dia 16
de diciembre de 2023.

4.3 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

4.3.1 OBLIGACIONES DEL [El confratista se compromete a cumplir de
CONTRATISTA conformidad con la propuesta presentada y
de acuerdo a las especificaciones técnicas
contenidas en los puntos del presente estudio
previo:

2.1. OBJETO

2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS
2.2.1. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES

-Cumplir con las obligaciones del sistema
Infegral de seguridad Social en salud vy
pension durante la ejecucion del contrato,
de conformidad con las disposiciones legales
sobre la materia.

1. Cancelar el valor del contrato de acuerdo
alo pactado en la forma de pago.

2. Suministrar al Contratista la informacion
necesaria para la ejecucién del contrato.

3. Poner a disposicion, los elementos
necesarios que le permitan adelantar
satisfactoriamente el objeto del contrato.

4, Realizar las observaciones y/o
consideraciones que sean pertinentes.

43.2 OBLIGACIONES DEL
MUNICIPIO DE CAICEDONIA

L —
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4.4. LUGAR DE EJECUCION Municipio de Caicedonia, Valle del Cauca.

4.5. FORMA DE PAGO El Municipio de Caicedonia cancelard al
Contratista un pago total por el valor
contratado, previo recibido a satisfacciéon
por el supervisor.

4.5.1 DESCUENTOS MUNICIPALES
Para persona natural:

. Estampilla Prounivalle el 2%
. Estampilla Prohospital el 1%
. Estampilla Procultura el 0.5%
. Estampilla adulto mayor 4%

Para persona juridica:

. Estampilla Prounivalle el 2%

. Estampilla Prohospital el 1%

. Estampilla Procultura el 0.5%

. Tasa Prodeporte y recreacion 2.5%
. Estampilla adulto mayor 4%

Retenciéon por Prestacién de Servicios, asi:

. Declarantes: 4% antes de IVA
. No Declarantes: 6% antes de IVA.
. Estampilla para la Justicia Familiar 2%

(aplica para cada pago de prestacidon de
servicios mayor a diez (10) smimyv)

Para compras:

e Sies declarante el 2.5% sobre el valor de
la compra.
o Si no es declarante el 3.5% del valor de
la compra.

4.6. TIPO DE CONTRATO El objeto que se requiere corresponde a un
Contrato de Prestacion de Servicios.
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Efectuar la presente confratacion se
circunscribe en la necesidad que posee la
Alcaldia Municipal de cumplir con las
politicas establecidas en lo concerniente a la
atencién a personas en situacion de
discapacidad y ciudadanos en generadl,
para lo cual debe adquirir e implementar la
Prestacién de servicios profesionales para la
elaboracién e implementacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas de la
Administracidon Municipal de Caicedoniaq,
Valle del Cauca.

5. _ ANALISIS TECNICO
ECONOMICO QUE SOPORTA EL
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Se estimd el valor total del contrato, en la
suma de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS
MCTE. ($25.000.000).

5.1. RUBRO-PRESUPUESTAL Certificado de Disponibilidad Presupuestal N°
0001713 de octubre 05 de 2023, Rubro
2.3.2.02.02.00845020018363203, Fuente 052
Superdvit Fiscal Sgp Libre Inversién, por valor
de ($25.000.000; certificado expedido por la
Secretaria de Hacienda.

De conformidad con la Ley 1150 de 2007, en
los procesos de minima cuantia se aceptard
la oferta de menor precio, siempre y cuando
cumpla con los requisitos habilitantes de
cardcter técnico, juridico y financiero.

6.FACTORES DE SELECCION DE LA
OFERTA MAS FAVORABLE

El Municipio de Caicedonia procederd a
verificar los requisitos habilitantes de la oferta
de menor valor y realizard la adjudicacion si
cumple las condiciones habilitantes, de lo
contrario, procederd a revisar la oferta
ubicada en el segundo lugar de
conformidad con el menor valor ofertado vy
asi  sucesivamente  hasta  lograr  la
adjudicacion o declaratoria de desierta del
proceso de seleccion.
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De conformidad con el Arficulo 5 ordinal 2
del Decreto 1860 de 2021 (2. Se le hayan
recibido solicitudes de por lo menos dos (2)
Mipyme Colombianas, para limitar la
convocatoria de Mipyme Colombiana, las
enfidades estatales independientemente de
su régimen de contratacion, los patrimonios
auténomos, constituidos por entidades
estatales y los particulares que ejecuten
recursos publicos, deben recibir estas
solicitudes por lo menos un (1) dia hdbil
antes de la expedicion del acto
administrativo de apertura, del que haga sus
veces de acuerdo con la normatividad
aplicable a cada proceso de contratacion.

Tratdndose de personas juridicas las
solicitudes, solo las podrdn realizar Mipyme
cuyo objeto les permita ejecutar el confrato
relacionado con el proceso contractual.

Si el municipio ha recibido solicitudes de por
lo menos dos (2) Mipyme Colombiana,
limitara la convocatoria a Mipyme Colombia.

Lo anterior en concordancia con el Articulo
2.2.1.1.423 Limitaciones territoriales,
contenido en el pardgrafo del Articulo 2.
Modificacion de la subseccion 5 de la
seccion 1 del capitulo 2 del titulo 1 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1082 de 2015.

De igual manera, se debe readlizar
convocatoria limitadas a Mipyme
Colombianas que tengan domicilio en el
Departamento o Municipio, donde se
ejecutard el contfrato, por lo cual cada
Mipyme deberd acreditar su domicilio de
acuerdo con documentos que se refiere al
articulo 2.2.1.1.4.2.3 Limitaciones territoriales
contenido en el Articulo 5 del Decreto 1860
de 2021.

(@D Moviéndonos por Caicedonia
Carrera 16 # 7-52 CAM. // Teléfono (2) 2164537 Fax (2) 216
alcaldia@caicedonia-valle.gov.co / www.caicedonia-va

Codigo Postal 762540 // Caicedonia,

icontec

ISO 9001



% Moviendonos por Lo

aicedonia | SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL Codigo: 101-02.2.2

cario averoOrozeo | PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES pe o O s 2018
ESTUDIOS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD R

El municipio de Caicedonia previo andlisis
del perfil requerido del contratista acorde a
una invitacibn de minima cuantia de
conformidad con el Arficulo 2.2.1.2.1.4.9 del
Decreto 1082 de 2015.

El oferente deberd cumplir con las
7. REQUISITOS HABILITANTES condiciones técnicas requeridas por la
Alcaldia de Caicedonia, en los estudios
previos y en la invitacion PuUblica, de su
verificaciéon se determinard si se cuenta con
la capacidad técnica y es habilitado.

-Deberd acreditar residencia en el
Municipio de Caicedonia, Valle del
Cauca con Certificado de Vecindad,
teniendo en cuenta que por la
necesidad del servicio solicitado se
requiere disponibilidad permanente.

Formacion académica

-Acreditar con acta de grado y/o diploma
estudios como Profesional en Publicidad,
Con una experiencia mayor a 12 anos.
-Acreditar estudios de especializacion en
Marketing Digital y/o Gerencia de
Marketing

-El oferente deberd anexar como requisito
técnico en su oferta ocho (8) certificaciones
de haber ejecutado contratos similares con
el objeto y las actividades a readlizar de la
presente invitacién, deberdn reunir los
siguientes requisitos:

e Nombre o razdn social del
confratante

e Nombre o razdn social del
contratista

e Obijeto del contrato
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e Valor del contrato

e Contrato ejecutado (debe tener
como minimo fecha de inicio y fecha
de terminacion)

e La certificacién debe estar suscrita por
quien la expide, si la certificacion es
de un consorcio o unidn temporal, en
la misma debe identificarse el
porcentaje de participacion de cada
uno de sus integrantes.

e Si la certificacion incluye varios
contfratos, se debe precisar si son
contratos adicionales al principal o son
confratos nuevos. Se evaluardn las
condiciones relativas a la experiencia
minima del proponente como factor
habilitante.

Se evaluardn las condiciones relativas a la
experiencia minima del proponente como
factor habilitante:

7.1 Experiencia Minima del Proponente: Los
aspirantes a participar en la presente
invitacion deben tener:

a) Tres (3) anos o mdas de experiencia en
el manejo y Administracion de pdginas
Web, asi como también de medios de
la comunicacién, la cual serd
verificada con las certificaciones que
anexe, dichos certificados deberdn
reunir como minimo, los siguientes
requisitos: Nombre o razén social del
contratante, nombre o razén social del
contratista y objeto del contrato; la
certificaciéon debe estar suscrita por
quien la expide.

e Acreditar conocimientos en el manejo
de herramientas BTL, la cual serd
verificada con las certificaciones que
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anexe.

GARANTIA

8. ANALISIS QUE SUSTENTA LA

Municipio de Caicedonia, no exigird la
presentacion de garantias, de conformidad
con lo preceptuado en el Articulo
2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015, el cual
establece que la Enfidad Estatal es libre de
exigir o no las garantias en el proceso de
seleccion de minima cuantia y en la
adquisicion de Grandes Superficies. Para el
caso especifico, se establece la no
obligatoriedad de presentar garantias,
atendiendo la naturaleza del objeto del
confrato y la forma de pago. El hecho de la
no constituciobn de amparos no exonera al
contratista de las responsabilidades legales
en relaciéon con los riesgos asegurados.

9. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES
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10. SUPERVISOR Ejercerd las funciones de supervisor la

Secretaria de Servicios Administrativos.

FECHA

Para constancia, se firma a los dieciocho (18)
dias del mes de octubre del ano dos mil
veintitrés (2023).

Reviso contenido juridico: MCMV - AE
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