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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, 31 de octubre de 2023

Sefior (a) .
JOHON FREDY SANABRIA MUNOZ
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5042175

Coordinador Académico de formacion titulada

presenciallnstructor grado 15

San Gil
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes octubre de 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR. 5042175 del afio 2023

David Andrés Gémez Fuentes, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.101.687.325
expedida en Socorro, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agroturistico, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Veintiséis
millones ochenta y tres mil ciento cincuenta y un pesos m/cte. (26.083.151). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago proporcional a
los dias ejecutados durante el mes de junio de 2023 b) cinco (5) pagos iguales por los meses
de julio a noviembre de 2023, por valor de Cuatro millones noventa y seis mil ochocientos
treinta pesos m/cte ($4.096.830). c)Un ultimo pago proporcional a los dias ejecutados

durante el mes de diciembre de 2023.

Plazo: Seis (6) meses once (11) dias, sin exceder el calendario académico 2023, contado a

partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
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administrativa.

OBJETO: Prestar los servicios personales de caracter temporal como instructor, para
orientar la formacion profesional programada por el centro de formacidn en la red de

conocimiento gestion administrativa y servicios financieros en el area tematica

Obligaciones Especificas:

Profesionallntegral,
conforme a lasnecesidades
nacionalesy a los
lineamientos institucionales
requeridos para el area
tematica objeto del
contrato.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Participarenlaplaneaciéonde | Apoyo en la  planeacion,
los procesos formativos de elaboracién de  guias e
acuerdo con los lineamientos instrumentos de aprendizaje de b
institucionales, para el drea fichas . to E
temética del objeto Ficha: 2671871 Tc en Recursos ormato kv
contractual. humanos
Ficha: N 2?’11811 Tc . en | plataforma
Contabilizacion de operaciones | iarritorio
comerciales y financieras
Ficha: 2504403 To Gestidn
Administrativa
Ficha:2828762 Programa:
complementaria en atencién y
servicio al cliente
2 | Participar cuando el centro
de formacion lo requiera, en
jornadas de disefio vy
desarrollo curricular de No aplica mes objeto de cobro No aplica
Programas deFormacion mes objeto
de cobro

Se realizé proceso de
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Evaluar los aprendizajes
previos correspondientes a

reconocimiento de aprendizajes
previos para las fichas:

Lacsuerfclif)has asg,:g)r;adas, I‘i‘: Ficha: 2671871 Tc en Recursos mérenes
procedimientos, plazos vy h.umanos forrrgmato de
herramientas  tecnolégicas | Ficha: 2711811 Tc en ey
que laentidad defina. Contabilizacién de operaciones
comerciales y financieras
Ficha: 2504403 To Gestion
Administrativa
Ficha:2828762 Programa:
complementaria en atencion y
servicio al cliente
Ejecutar la  formacién | Impartir formacion teniendo en
profesional integral de | cuenta eldesarrollo curricular
acuerdo con el curriculo, | Ficha: 2671871 Tc en Recursos
desarrollo curricular y | humanos Im3genes
proyecto Ficha: 2711811  Tc  en E’/rmato de

formativo de los programas
del areatematica objeto
del contrato

Contabilizacion de operaciones
comerciales y financieras

Ficha: 2504403 To Gestion
Administrativa
Ficha:2828762 Programa:

complementaria en atenciéon y
servicio al cliente

Aplicar segun lamodalidad,
estrategiasde ensefanza,
aprendizaje, seguimiento y
evaluacién de acuerdoa los
lineamientos pedagdgicos y
metodolégicos dela
entidad.

Desarrollar las técnicas didacticas
activas en el desarrollo de la
formacidn para las fichas

Ficha: 2671871 Tc en Recursos
humanos
Ficha: 2711811 Tc en

Contabilizacion de operaciones
comerciales y financieras

Ficha: 2504403 To Gestion
Administrativa
Ficha:2828762 Programa:

complementaria en atencién vy
servicio al cliente

Caso practico

Juego de
roles

Guia de
aprendizaje

Participar cuando el centro
de formacion lo requiera, en
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proyectos de | No aplica para el mes objeto de No aplica
investigacion cobro
técnica y/o pedagdgicapara
fortalecer el proceso de
formacién del area
temadtica
objeto del contrato.
Emitir juicio valorativosobre | Se emiten juicios de evaluacién en
el nivel de cumplimiento de | el aplicativo sofia plus de las fichas:
los resultados de Ficha: 2671871 Tc en Recursos
. Aplicativo
aprendizajes de las | humanos Sofia Pl
competencias delprograma, | Ficha: 2711811 Tc en oha Flus
adquiridos por los | Contabilizacion de operaciones
. . . . Formato Ev
aprendices en el desarrollo | comerciales y financieras
de su formacion, aplicando | Ficha: 2504403 To  Gestion
los procedimientos,plazos y | Administrativa
herramientas tecnoldgicas | Ficha:2828762 Programa:
que laentidad defina. complementaria en atenciény
servicio al cliente
Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso
de aprendices al programa
de formacién tales como: _
. , ) . . No aplica
Ficha de matricula; | No aplica mes objeto de cobro )
. mes objeto
fotocopia del Documento
. . .. de cobro
de identidad, y/orequisitos
definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute
formacién complementaria
Registrar, verificar y
hacer seguimientooportuno | Se registra asistencia de aprendices
en el sistemade por medio de plataforma
informacién que laentidad | territorium Plataforma
i i6 Territorio
defina para laGestion de la
Formacion Profesional Se emiten juicios de evaluacién en Aplicativo
Integral mediante las el aplicativo sofia plus de las fichas: sofia plus
siguientes actividades: Ficha: 2671871 Tc en Recursos
a). Verificando que la humanos
totalidad de los Ficha: 2711811 Tc en

aprendices seleccionados y

Contabilizacion de operaciones
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matriculados quedenen

ese estado.

b).Registrando juicios
evaluativos del

reconocimiento de

aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados otrasladados.

e). Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades
deaprendices y hallazgos

comerciales y financieras
Ficha: 2504403 To
Administrativa
Ficha:2828762 Programa:
complementaria en atencion y
servicio al cliente

Gestion

en el registro de Ia
informacién.
10 | Participar cuando el centro | No aplica para el mes objeto de No aplica
lo requiera en elproceso de | cobro
seleccion,disefio de talleres
einstrumentos que
alimenten los bancos de
pruebas para la seleccién de
aprendices.
11 | Aplicar y hacer cumplirel Aplicacién de reglamento del
reglamento del aprendiz, aprendiz y Manual de convivencia
asi como elmanual de en las fichas: Plat?fofma
convivenciadel Centro de Ficha: 2671871 Tc en Recursos | territorium
Formacioén. humanos
Ficha: 2711811 Tc en
Contabilizacion de operaciones
comerciales y financieras
Ficha: 2504403 To Gestién
Administrativa
Ficha:2828762 Programa:
complementaria en atencion y
servicio al cliente
12 | Apoyar procesos de

Registro calificado paralos
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programas en nivel
tecndlogo del drea tematica
objeto del presente
contrato,cuando el centro
lo requiera.

No aplica para el mes objeto de
cobro

No aplica

13

Acatar los lineamientosdel
Sistema Integradode
Gestidn y el Sistemade
Seguridad de Saluden el
Trabajo y asistir alas
convocatorias queel centro
programa.

En la ejecucion de la formacién
profesional integral, se acatan
lineamientos del SIGA.

Uso de
formatos

Secop Il
Sofia plus

Formato Ev

14

Apoyar al centro de

formacién cuando este lo
requiera, en la promocién
del portafolio de servicios.

Se promueve por medio de redes
sociales la oferta de formacion
virtual CAT

Formato Ev

15

Realizar seguimientoen la
etapa productiva a los a
aprendices que le sean
asignados,cuando el centro
de formacién lo requiera

No aplica para el mes objeto de
cobro

No aplica

16

Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicidn para el
cumplimiento del objeto
del contrato yuna vez
finalizado, quedar a pazy
salvocon el Almacén.

No aplica para el mes objeto de
cobro

No aplica

17

Acompanar a losaprendices
a las actividades que se
encuentren planeadaspor
el equipo de Bienestar al
Aprendiz.

No aplica para el mes objeto de
cobro

No aplica
para el mes
objeto de
cobro

18

Apoyar y acompaiar los
procesos deautoevaluacién
de programas de
formacién en nivel
tecnélogo del Centro de
Formacion.

No aplica para el mes objeto de
cobro

No aplica
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19

Participar en las labores de
montaje y puesta en
marcha deequipos y
magquinaria utilizados en la
Formacién Profesional
Integral.

No aplica para el mes objeto de
cobro

No aplica

20

Asistir y  participar
activamente en las
reuniones programadas
por la(s)red(es) de
Conocimiento propiasdel
Centro de Formacion a las
cualessea invitado.

Participacién en la reunién red
GAF 27 de Octubre 2023

Correo sena

21

Participar en reunionesy/o
transferencias técnicas
y/o
pedagégicas.

Reunidn presencial para revision
reporte Octubre 24 de 2023

Correo sena

22

Ejecutar la formacidn
profesional integral en los
diferentes niveles y
modalidades (titulada,
complementaria yvirtual)
gue programe elCentro de
Formacién

Ficha: 2504403

Programa: To Gestion administrativa
Actividad de aprendizaje: Planear,
organizar, ejecutar y evaluar el
evento segun las politicas de la
organizacién y conformacién de
comités

Competencia: Organizar eventos
gue promuevan las relaciones
empresariales, teniendo en cuenta
el objeto social de la empresa
Fechas: 2 de octubre al 17 de
octubre 2023

Horas: 66

Ficha: 2671871

Programa: Tc en Recursos
humanos

Actividad de aprendizaje:
Identificar ideas de negocio, segln
perfil del emprendedory
oportunidades del mercado

Aplicativo
Sofia Plus

Informe de Ev
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Competencia: Fomentar cultura
emprendedora segun habilidades y
competencias personales
Resultados de aprendizaje:
Establecer caracteristicas y
competencias emprendedoras
personales de acuerdo con sus
potencialidades

Apropiar el proceso de toma de
decisiones personales en su
cotidianidad, segun el
comportamiento emprendedor
Emplear capacidad creativa e
innovadora segun estrategia
emprendedora

Relacionar la importancia de la
negociacién con el
emprendimiento segun elementos
de la negociacién

Fechas: 2,3,4,6 y 9 de octubre 2023
Horas: 25

Ficha: 2711811

Programa: Tc contabilizacién de
operaciones comerciales y
financieras

Actividad de aprendizaje: Aplicar
las normas de cortesia, de
comunicacidén y de atencién al
cliente segln las politicas de la
organizacién

Competencia: Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa

Resultados de aprendizaje:
Identificar politicas
organizacionales y normativa en la
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atencion al cliente, de acuerdo con
necesidades del usuario.

Aplicar técnicas y politicas de
servicios al cliente segun
necesidades de los usuarios y
Normativa

Verificar el cumplimiento de
atencion al usuario de acuerdo con
la politica

Fechas: 19 de octubre al 31 de
octubre de 2023

Horas: 54

Formacidon complementaria
Ficha:2828762 Programa:
complementaria en atencion y
servicio al cliente

Actividad de aprendizaje:
identificar los aspectos mas
importantes de la atencién y
servicio al cliente
Competencia: atender clientes de
acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa

Fechas: 2,3,4,5y 6 de octubre
Horas: 23

Total horas mes: 168

23

Utilizar el LMS
Institucional comoapoyo a
la formacion en cualquiera
de las estrategias
institucionales.

Manejo de evidencias de
aprendizaje fichas:

Ficha: 2671871 Tc en Recursos
humanos

Ficha: 2711811 Tc en
Contabilizacion de operaciones

comerciales y financieras
Ficha: 2504403 To Gestidn
Administrativa

Ficha:2828762 Programa:
complementaria en atencién vy
servicio al cliente

Plataforma
Territorio
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24

Cumplir con los
lineamientos de orientacion
del desempefio del
instructor en ambientes
virtuales de
aprendizaje, de

acuerdo a lo establecido en
elaplicativo compromiso
Guia Orientacion
Formacion ambientes
virtuales de
aprendizaje (Aplicapara
instructores que apoyan
formaciodnvirtual).

No aplica para el mes objeto de
cobro

No aplica

25

Participar en las actividades
deinduccion y reinduccion
gue sean requeridaspor el
centro deformacion.

No aplica para el mes objeto de
cobro

No aplica

26

Apoyar cuando serd
requerido por la entidad, los
procesos de investigacion,
desarrollo  tecnolégico e
innovacion, cooperacion
técnicanacional e
internacional en los que el
Centro participe, dentroy
fuera del pais

No aplica para el mes objeto de
cobro

No aplica

27

Realizar técnicamente
cuando sea requeridopor
la Entidad, la
identificacion,
estructuracion y
definicion de las
especificaciones técnicas de
los bienes yservicios
necesariospara el
cumplimientode la
misiéninstitucional y
apoyar laplaneacion  de
los procesos contractuales

No aplica para el mes objeto de
cobro

No aplica
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de la entidad

28 | Realizar cuando sea | No aplica para el mes objeto de No aplica
requerido por la entidad la | cobro
verificacion vy evaluacién
técnica oecondémica de las
propuestas que se reciban
dentro de losprocesos de

contratacién de laEntidad.

29 | En aplicacidén de la Ley1474
de 2011, realizar cuando
sea requeridopor la entidad | No aplica para el mes objeto de
el apoyoa la Supervisién de | cobro

los contratos que celebreel
SENA, de acuerdocon el
Manual deSupervision del
SENA vigente

No aplica

30 | Brindar apoyo en todoslos
aspectosrelacionados con No aplica para el mes objeto de No aplica
elmodelo de planeacién cobro
integral participativadel
Centro.

31 | Apoyar en la
elaboracién de fichas
técnicas, estudios de
mercado, analisis del No aplica para el mes objeto de
sector, andlisis de cobro
riesgos y demas
documentos necesarios
para la
adquisicion de
materiales deformaciony
demasbienes y servicios del
Centro segun lared de
conocimiento a la cual
pertenezca.

No aplica

32 | Atender oportunamente los | Se anexan a Secop Il los archivos de
requerimientos que ejecucion del contrato de Gestidn

haga el supervisor del Contractual y Gestion Financiera Secop I
contrato y presentar como evidencia de ejecucion del
informes mensuales de la
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ejecucion del contrato contrato parael mes de Octubre
de 2023.
33 | Las demas necesarias para Presentacién del informe mensual | Informe
el objeto contractual del de ejecucién al supervisor. mensual de
cumplimiento del contrato ejecucion

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

12
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 8627399830 de la planilla, expedida por ASOPAGOS del mes de
Septiembre de 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidenciasen ( 9 ) folios

Cordialmente,

David Andrés Gomez Fuentes

Contratista

C.C. No. 1.101.687.325 Socorro Sder.

Recibi a satisfaccion:

Johon Fredy Sanabria Muiioz
Supervisor contrato No. 5042175 del aio2023
Instructor grado 15

Coordinador Académico Formacion Titulada Presencial

13
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EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL
DAVID ANDRES GOMEZ FUENTES
CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5042175 de 2023
MES DE OCTUBRE

Ficha: 2504403

COMPETENCIA: Organizar eventos que promuevan las relaciones empresariales, teniendo
en cuenta el objeto social de la empresa

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Identificar las no conformidades en organizacion del

evento de acuerdo al propdsito, objetivo y plan para promover soluciones
Fechas: 2 al 17 de octubre 2023

™ Lmal W@ Youluve ¥ Maps | Planteamiento del.. I 1 / modelos de gest.. M Lurso: leonasy bstl. @Y Uashboard | Frezi  §J Formulacy A v o} Ehue.

Excel Programacion Ficha 2504403 To Gestion... el @ { Descargar &> Guardar en OneDrive = k4
Archivo Inicio Insertar Dibujo Disefio de pagina v Q Buscar [l
—_— PROGRAMACION FICHA Q
o . e - = A v
v Oy & vz v N = v || Geners v E Ev @@ e 2504403 TO GESTION...
Jx IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL v O 9 2
C D/ E/JFGH I JJKLMNOPQOQRSTUVWXY
1 OCTUBRE = A 2 archivos adjuntos (79 KB)
2 3TRUCTOR RESULTADO DE APRENDIZAJE dfz]a]a]s]s]7]s]a]w0]|1z]13]14][15]17]18]19]20|21]22]23
3 L mm|J|v|s|o|L{mmfs|v|s|D/mmiJ|v|s|D|L o Guardar todo en OneDrive -
| 57LICAR EL PROCESD ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE Servicio Nacional de Aprendizaje
4 Bomez Dz ON Y LAS T|e|s
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

—

I I ¥ Descargar todo

Cordial saludo respetados

AS EVENTO DE

& : . ) o
i instructores David Andrés Gémez
7 y Luis Carlos Reina reciban un
8 cordial saludo.
3
n hd . i
1 v Amablemente me permito enviar
= Hojal la reprogramacién de
Estadisticas del libro de trabajo . Enviar comentarios a Microsoft — 100% + la ficha 2504403, El instructor
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Emisién de juicios evaluativos de las fichas 2504403 Tg Gestidon Administrativa, 2671871 tc en
recursos humanos y 2828762 complementaria en atencion y servicio al cliente

Resultados de aprendizaje:

Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras

Atender clientes de acuerdo a normativa

@ Correo: David Andres Gomez Fu. X $p Sofia plus X (™ WhatsApp x| + v = X
s CG A Noessequro | 1s.edu.co/sofia/home/principal faces G %« 0O Q H
M Gmail B YouTube B% Maps [ Planteamiento del.. {0V 7 modelos de gesti..  #f7 Curso: Teorias y Esti.. Dashboard | Prezi {E) Formulacion de Pro..  (E) Formulacion de Pro.. [ Correo: Gomez Fue.. »

.,(y Iurius |7/\V DAVID ANDR 2 Bandeja de tareas R & Cambiar Clave  Salir &

Instructor v -

N ) . Evaluacion ruta de aprendizaje masivo
& Disefio Curricular

Opciones de blsqueda

(& Ejecucién de la Formacién e

Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterizacion® 2671871-RECURSOS HUMANOS

Consultar Ruta del Aprendiz
Competencia de aprendizaje | omentar cultura emprendedora segun habilidades y
Generar Excel de Planeacion competencias personales
Pedagdgica
Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de Ia Ruta de Aprendizaje ™ CC 1100074874 LIBETH MARIANA VARGAS SUAREZ Condicionado
CC 1005451077 IHARA VALENTINA QUINTERO FUENTES Condicionado
Asociar Aprendiz a una Ruta de .
ey e TI 1095790120 JUAN DAVID RINCON TARAZONA Condicionado
0 CC 1183153333 MARIA PAUBLINA SAMACA PINEDA Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje
CC 1100963530 IVAN MAURICIO TRIANA BECERRA Formation e
oy
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1100961330 JULIAN ANDRES ROJAS CIFUENTES Formacion
e e oGy CC 1100983140 FABIAN GUILLERMO DIAZ BERNAL Formacion
CC 1100959885 KAREN JULIETH CASTRO PINZON Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje ~
B - e 4annaaTaAn 1 ALIDA KATUEDINE oALTISTA MLKINT e

SOFIA Plus Versidn 9.0.80 Powered by SENA -- @ SENA 2015 -+ Bogold - Colombia- *-a134,

H L Buscar

GOR-F-012 V02



SENA

E Correo: David Andres X ‘ @ GUIA DE APRENDIZZ X ‘ u RAE 46 SERVICIO AL X ‘ u RAE 44 V45 SERVIC! % ‘ @ SENA X Sp Sofia plus x + N - X

&« C A Noesseguro | iaplus.edu.co/sofia/home/principal faces G e w 0O E

M Gmail @3 YouTube E¥ Maps Planteamiento del.. ¥ 7

odelos de gesti., ¥ Curso: Teorias y Esti..

) Dashboard | Prezi (&) Formulacion de Pro.. () Formulacién de Pro.. [ Co

)q"a PluS | ﬂ7‘/\? ndeja de tareas 7 LMS SENA & Cambiar Clave

Gomez Fue... »

Instructor ~
I — . Evaluacién ruta de aprendizaje masivo
Opciones de blsqueda
[# Ejecucion de la Formacion e
Administrar Ruta de Aprendizaje > Ficha de caracterizacion® 2828762-SERVICIO AL CLIENTE

Consultar Ruta del Aprendiz
Competencia de aprendzajer  Alender clientes de acuerdo con procedimiento de

Generar Excel de Planeacion senvicio y normativa y
Pedagdgica
[Aprendices ]
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de I Ruta de Aprendizaje GG 1104070520 JENNYFER OCHOA PENUELA Formacion
m] GC 1149451117 JOSE ADOLFO ARANDA GARCIA Formacion
Asociar Aprendiz a una Ruta de -
Aprendizaje CC 37946834 CLAUDIA JULIANA ESTUPINAN GUTIERREZ Formacion
CC 37944912 ADRIANA LUCIA FUENTES LLANES Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje
T1 1101685970 MARIA JULIANA FORERO NARANJO Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1100978221 DEICY NAYIBE CAPACHO VIVAS Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta CC 1005650562 YENIFER TATIANA GARNICA DIAZ Formacion
CC 37949733 DEISI MARIELA ARDILA RAMIREZ Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje ~ _ . I _
du.co/sofia/ejecucionformacion/peril i i es? text=gs |01 - Colombia- 2205 -

H L Buscar

Creacion de eventos FICHA 2504403 Tg Gestién Administrativa, 2671871 tc en recursos humanos

2828762 complementaria en atencidn y servicio al cliente y 2671792 Tc en contabilizacién
de operaciones comerciales y financieras
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Ficha 2711811: Tc Contabilizacion de operaciones comerciales y financieras

COMPETENCIA: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:
Identificar politicas organizacionales y normativa en la atencion al cliente, de acuerdo

con necesidades del usuario.
Fechas: 19 al 31 de octubre 2023

GOR-F-012 V02
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Ficha 2671871: Tc En recursos Humanos

COMPETENCIA: Fomentar cultura emprendedora segln habilidades y competencias
personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Establecer caracteristicas y competencias
emprendedoras personales de acuerdo con sus potencialidades
Fechas: 2,3,4,6 y 9 de octubre 2023

Abrircon v
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Publicacion de anuncios por medio de plataforma territorium y entrega de evidencias de los
resultados de aprendizaje

(@ Correo: David Andres Gome X | M Recibidos (2519) - davidan: X | @ Territorium X @ Teritorium [| CONTABILIZA® x @ Gestidn de lacadenadesur X | + v - X
C @& senateritorio.la/perfilphp?id=30728857 e % = 0P :
M Gmal @B YouTube B¥ Maps Planteamiento del.. 101 7 modelos de gesti.,  #f Cursos Teorias y Esti.. Dashboard | Prezi (E) Formulacion de Pro.. (&) Formulacion de Pro.. @ Correo: Gomez Fue.. »

ﬂ @h‘ DAVIDANDRES GOMEZ @

DAVID ANDRES GOMEZ FUENTES
Fecha de Inicio: 20 de Octubre del 2023

Vista
Asunto: Competencia Atender clientes

Aprendiz

Atender Clientes

Estimados aprendices,

Iniciamos la competencia atender clientes de acuuerdo con
procedimiento y servicio, en el desarrollo de 1a guia de aprendizaje
en este especio deberan cargar la ev 01 previamente socilaizada
n el ambiente de formacién

Estaré atento a resolver dudas e inquitudes.

Cordialmente su instructor,

DAVID ANDRES GOMEZ FUENTES

A Buscar
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@) Correo: David Andres X \ M Recibidos (2.519) -d: X | @ Territorium X | @ Teritorium || CONTA' X @ Territorium || GESTIC % @ Gestiéndela cadens X \ + v - X
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M Gmal @B VouTube B¥ Maps Planteamiento del.. 101 7 modelos de gesti.,  #f Cursos Teorias y Esti.. Dashboard | Prezi (8} Formulacion de Pro.. (&) Formulacién de Pro.. @) Correo: Gomez Fue.. »

ﬂ @ | I‘i DAVID ANDRES GOMEZ @

DAVID ANDRES GOMEZ FUENTES
Fecha de Inicio: 04 de Octubre del 2023

m
Vista
Asunto: Organizar eventos empresariales

;4 Aprendiz
[+ Organizar Eventos
@ Estimados aprendices,
[:=] Estamos terminando la competencia de organizar eventos

empresariales y con ello el informe final que se debe presentar Regresar

desples de la realizacion del evento, en este espacio deberan
= cargar el informe final de manera individual, atendiendo todos los
requermientos expuestos en el ambiente de formacion.

Estaré atento a resolver dudas € inquitudes.

Cordialmente su instructor, jSoy Eval

DAVID ANDRES GOMEZ FUENTES

javascriptMuestraloticias():

L Buscar
(@ Correc: David Andre: X | M Recibidos (2519)-d: % | @ Teritarium X | @ Tenitorium [| CONTA. X @ Territorium | RECUR: X @B Gestiondelacadens X | + v - x
C & senatenitorio.la/perfilphp?id=27756148 = % =0 . H
M Gmail 3 VouTube B% Maps Planteamiento del.. ¥ 7 modelos de gesti.. {5 Curso: Teorias y Esti.. Dashboard | Prezi (E) Formulacidn de Pro.. (&) Formulacion de Pro.. [ Correo: Gomez Fue.., »

I @h‘ DAVIDANDRES GOMEZ @)

DAVID ANDRES GOMEZ FUENTES
Fecha de Inicio: 10 de Octubre del 2023

Asunto: Competencia fomentar cultura emprendedora Vista

p>> Aprendiz

TECNICO EN RECURSOS HUMANOS

—————————————
Estimado aprendiz,

Hoy terminameos la competencia Fomentar cultura emprendedora y
cen ello la Ultima ev de la guia de aprendizaje, en este espacio
deberan cargar las actividades propuestas en el ambiente de
aprendizaje y previamente socializadas, les deseo exitos en su
formacion profesional y personal

NOTA: esta evidencia se entrega de manera individual
jSoy Eval

Cordialmente su instructor,
DAVID ANDRES GOMEZ FUENTES

o, 19p.m.
5P =

A Buscar
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Participacion en reunién red GAF 27 de octubre de 2023
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&« c @ outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGE3NTAINGFmLTIhOGUtNDgxYy0SMjFKLWZIYZASZGI1YzlyMAAQAM 1ewgbW3ZZHsBb 1u%2FT%2Fd%2Fc%3D e Y« =0 E H
M Gmail @B VouTube B¥ Maps [ Planteamiento del.. 101 7 modelos de ges of Curso: Teorias y Esti.. @) Dashboard | Prezi () Formulacion de Pro.. (@) Formulacién de Pro.. (@) Correo: Gomez Fue.. »
[ ]
57;':6 Outlook Q, Buscar 1 Llamada de Teams B @ B O & ©  David Andres Go... @
| = Inicio Vista Ayuda
W~ 8 W~ & B~ & &« A+ [rasosrpidos ~ Qleido/Noleide O« B~ £ O~ F = 53] ¥
13 > Favoritos Bandeja de entrada W o= REUNION RED GAF - ADMINISTRACION MES DE OCTUBRE @
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& N Notificacion Cuentas Usuarios Di...
3 Ban. 134 Colreolmformatlvo: C..  Juel9/10 Nancy Marlene Perez Ramirez @ « &« ~
2 Buen dia estimado Sr. (a) David A...
2 Bora Para: Arelis Ordufia Rodriguez; y 13 més Mié 18/10/2023 7:30
a Marvin Norberto Lopez Landazabal
v B Flement. Marvin Norberto Lope...  Mié 18/10
& Marvin Norberto Lopez Landazab... Cordial y respetuoso saludo compafieros, deseando se encuentre muy bien
W Ele.. 254 . junto a sus seres queridos, continuando con el proceso de desarrollo de las
> :adtyf'LeonVela Omi VMESG; ) wf/w actividades del equipo de instructores del drea de administracién de la Red de
k| 3 comeo.. cHmieacion pars urs.. - ME T Gestion Administrativa y Financiera, los invito a la reunién mensual de la
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. misma:
-] G Archive B2 Registracuria d..
(@ MNotas Dia: viernes 27 de octubre
D Nancy Marlene Perez Ramirez Hora: 8:00 am a 6:00 pm
B2 Historial... PC‘EU:‘?N RED GAF - "‘ ’ ST Lugar: Centro comercial San Gil Plaza
t . o .
R Jornada mafiana: Ambiente 03
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Croar car.. @ **[J SIGA Tip: Como ...  Mar 17/10
Cordial Saludo estimado equipo ... REGIONAL SANTANDER
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DAVID ANDRES GOMEZ FUENTES

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/10/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2671871 - RECURSOS HUMANOS .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

24/10/23 16:45
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.
RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

24/10/23 16:45
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,00

FICHA 2828762 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H
2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVA,

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,00

24/10/23 16:45 Page 3 of 8



FICHA 2711811 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H
2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

24/10/23 16:45 Page 4 of 8



RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 53,80

24/10/23 16:45 Page 5 of 8



DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PARA PROPONER SOLUCIONES.

FICHA 2504403 - GESTION ADMINISTRATIVA

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACION Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPOSITO, OBJETIVO Y PLAN,

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA pOORDINACION
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLITICAS

24/10/23 16:45
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 65,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 167,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

24/10/23 16:45
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DAVID ANDRES GOMEZ FUENTES

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO
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