SUC?E

emprende, INNovra u crea

ORDEN DE SERVICIOS No.:076 DE 2023

CONTRATANTE: PARQUESOFT BOGOTA
CONTRATISTA: CESAR DE JESUS HERNANDEZ MARTINEZ
OBJETO: ‘PROPUESTA DE TRABAJO PARA EJECUCION DE “PRESTACION DE LOS
- SERVICIOS DE MARKETING DIGITAL EN L MARCO DEL PROYECTO
) “DESARROLLO DE CAPACIDADES EN GESTION DE LA INNOVACION
\ @ EMPRESARIAL PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO,
AGROPECUARIO Y AGROINDUSTRIAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE"
VALOR: DOCE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($12.500.000).
PLAZO DE EJECUCION: TRECE (13) DIAS CALENDARIO.
CIUDAD Y FECHA: SUCRE, SINCELEJO, 18 DE OCTUBRE DE 2023.

PARQUESOF BOGOTA, con Nit No. 900.162.284 — 4, bajo la representacion legal de CRISTIAN
DAVID FORESTIERI ROJAS, identificado con cédula de ciudadania No. 80.849.687, quien en
adelante se denominara EL CONTRATANTE, y por la otra parte CESAR DE JESUS HERNANDEZ
MARTINEZ, identificado con C.C. N° 1100397157 de Sincelejo, acuerdan celebrar la presente ORDEN
DE SERVICIOS DE DIVULGACION, el cual se regira por las siguientes clausulas

PRIMERA -EL CONTRATANTE contrata los servicios personales del CONTRATISTA y éste se obliga
a poner al servicio del CONTRATANTE toda su capacidad, en el desempenio de las funciones propias
del objeto mencionado y en las labores anexas y complementarias del mismo, de conformidad con |a
supervision e instrucciones que le imparta EL CONTRATANTE o sus representantes, las funciones y
procedimientos establecidos para su cumplimiento, la diligencia, honestidad, eficacia y el cuidado
necesario. SEGUNDA- OBJETO: “Propuesta de trabajo para ejecucion de “PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE MARKETING DIGITAL EN L MARCO DEL PROYECTO ‘DESARROLLO DE
CAPACIDADES EN GESTION DE LA INNOVACION EMPRESARIAL PARA LAS EMPRESAS DEL
SECTOR TURISMO, AGROPECUARIO Y AGROINDUSTRIAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE"

TERCERA - OBLIGACIONES: EI CONTRATANTE tiene las siguientes obligaciones:

1.Cancelar al contratista en la forma y términos establecidos en el contrato

2.Suministrar oportunamente la informaciéon que requiere el contratista para el cumplimento de sus
obligaciones contractuales.

3. Realizar |a supervision del contrato.

EI CONTRATISTA se obliga a cumplir con el siguiente alcance del objeto del contrato:
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relaciona los requerimientos:

e SERVICIO MARKETING DIGITAL PARA VALIDACION

A través del servicio de disefio de estrategias de Marketing Digital se propone que la empresa Sana

Ricura cuente con el disefio e implementacion de estrategias que le permita aumentar el nivel de
/ }tionamiento de productos o servicios a través de los diferentes canales digitales. Para lo cual se
( @x\e‘a la siguiente metodologia:

\Eﬁ{a 1: Diagnéstico.

Generar un diagnéstico sobre las herramientas o estrategias con las que cuenta la empresa para
promocionar sus productos, servicios o marca utilizando los canales digitales, de igual manera el

impacto que estas generan.

Sobre este insumo, se propondrdn los canales y las estrategias mas optimas que le permita a la
empresa llegar a mdas personas para que conozcan la marca y los productos, los cuales se
caracterizan por sus beneficios para la salud ademas de ser unos productos deliciosos.

Entregable: Informe de diagndstico.
Etapa 2: Canales.

En esta etapa se propone profundizar en los canales digitales con los que cuenta la empresa,
examinar la presencia y actividades en las redes sociales (Facebook o Instagram), incluyendo
seguidores, interacciones, publicaciones, la coherencia entre la marca con el contenido compartido.

Si la empresa cuenta con un sitio Web, de realizara evaluacion de la estructura, disefo, velocidad
de carga, experiencia del usuario y optimizacién para motores de busqueda (SEO). De igual manera
el analisis del contenido existente y su alineacion con los objetivos de la empresa.

Sobre este analisis, se propondrdn las estrategias para que la empresa potencialice los canales;
incluye determinar el calendario de publicaciones, los recursos que mayor impactan positivamente
para aumentar el posicionamiento de marca y consumidores.

Entregable: Informe de andlisis de los canales con los que cuenta la empresa y las
recomendaciones sobre los contenidos y horarios de publicacién.

Etapa 3: Estrategias.

De acuerdo a las dos fases anteriores, se identificara el perfil de la empresa para establecer las

estrategias mas pertinentes para aumentar el posicionamiento de la empresa y el consumo de los
productos ofrecidos.
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Dentro del portafolio se encuentran las siguientes estrategias:

Redes Sociales: Generar pautas a través de redes sociales llamese Facebook o Instagram, asi como
publicaciones, reels e historias que impacten de manera positivo a que las personas consuman los
del nicho de mercado “Panaderia totalmente deliciosa y saludable”.

Marketing de contenidos: Se propone acompafar, orientar y apoyar a la empresa en la creacion de
_-contenido que pueda ser utilizado en los canales de comunicacion de mayor impacto; ello incluye
/_\e\rar fotografias, videos, infografias y contenido para atraer nuevos clientes, generar interés y

@/é’ntar la participacion y lealtad del publico objetivo.

Optimizacién del Sitio Web: En caso de que la empresa cuente con sitio Web, se propone
herramientas para mejorar la experiencia de los usuarios. Otra alternativa, es crear una pagina web
acorde a los principios, valores y compromisos de la empresa.

Campaiias Publicitarias: Disefio y ejecucion de campafias publicitarias en plataformas digitales para
aumentar la adquisicion de clientes y la visibilidad de la marca. Resaltar los dias especiales en las
redes sociales de mayor impacto de la empresa. Campanas de expectativa y asi mismo promo‘cionar
publicidad por medio de redes sociales para darnos a conocer como un referente en sabor y salud.
Campanas de mercadeo, y marketing, la finalidad es aumentar el posicionamiento de la empresa en
el departamento de Sucre.

Se determina que las estrategias a emplear se basaran en los resultados de las dos etapas previas.
Se destaca que las estrategias previamente mencionadas sirven de guia para delimitar el alcance
ofrecido en cada una de ellas. Las directrices se cimentaran en estas estrategias referentes.

En la primera etapa, se brindara apoyo para implementar las estrategias seleccionadas, lo cual
implica promover el calendario de publicaciones. Este recurso es esencial para planificary organizar
las publicaciones en redes sociales, permitiendo establecer fechas y horarios especificos para cada
publicacién. De igual manera, posibilita a la empresa identificar fortalezas o potencialidades en el
ambito del marketing digital.

De acuerdo con el target del mercado, se propone realizar énfasis que todos los productos ofrecidos
por la empresa estan disefiados para todas las edades, son productos saludables y deliciosos.
Adicionalmente, se resalta que en la empresa Sana Ricura son Pet friendly.

Entregable: Informe de las estrategias mas pertinentes para la empresa y acompafiamiento
en la fase inicial de implementacion.

Etapa 4: Presupuesto.

En caso de contemplar estrategias como Publicidad en Motores de Busqueda (SEM), Optimizacion
para Motores de Busqueda (SEO), Marketing de Influencers o alguna otra que demanden pagos, se
le presentara a la empresa un presupuesto que le permita a la empresa proyectar laimplementacion
de esta,
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Entregables: Propuesta de inversion en marketing digital o presupuesto.

CUARTA -VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor total del presente contrato s la
suma de DOCE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($12.500.000).

La forma de pago del contrato sera asi: PARQUESOFT BOGOTA" realizara un (01) pago del 100%,
pORQa suma de DOCE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MI/CTE ($12.500.000), Previa
preésentacion de la factura, Recibido a satisfaccion del suministro, informe de supervision y acreditacion

‘@0’5 pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y aportes parafiscales.

Para realizar el pago final se debera suscribir la respectiva acta de liquidacion firmada por las partes,
y los demas soportes (previa presentacion de constancia de haber prestado el servicio a satisfaccion,
acreditacion de pagos a salud, pension y Arl). QUINTA. EI CONTRATISTA debe cotizar a salud como
trabajador independiente, segin como lo dispone el articulo 135 de la ley 1753 del 2015, El
CONTRATISTA debe estar afiliado a salud, pension y riesgos laborales. SEXTA. -SUPERVISION: El
CONTRATANTE o quien este designe supervisara la ejecucion del servicio encomendado, y podra
formular las observaciones del caso, para ser analizadas juntamente con EI CONTRATISTA en
funcion de cumplir a cabalidad sus obligaciones. SEPTIMA. CESION: EI CONTRATISTA no podréa
ceder parcial ni totalmente la ejecucion del presente contrato a un tercero, sin la previa, expresa y
escrita autorizacion del CONTRATANTE. OCTAVA. - INDEPENDENCIA: EI CONTRATISTA actuara
por su cuenta, con Autonomiay sin que exista relacion laboral con EI CONTRATANTE. Sus derechos
se limitaran por la naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones del
CONTRATANTE y el pago oportuno de su remuneracion fijada en este documento. NOVENA-PLAZO
DE EJECUCION Esta orden de servicios tendra un plazo de ejecucion DE TRECE (13) DIAS contados
a partir del acta de inicio. DECIMA. - CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATANTE se
obliga a guardar absoluta reserva de la informacion y documentacion de la cual llegara a tener
conocimiento en cumplimiento de las funciones para las cuales fue contratado, en especial no
entregara ni divulgara a terceros salvo autorizacion previa y expresa del representante legal,
informacion calificada por EL CONTRATANTE como confidencial, reservada o estratégica. No podra
en ninguna circunstancia revelar informacion a persona natural o juridica que afecte los intereses DEL
CONTRATANTE, durante su permanencia en el cargo ni después de su retiro, so pena de incurrir en
las acciones legales pertinentes consagradas para la proteccion de esta clase de informacion.
DECIMA PRIMERA- CAUSALES DE TERMINACION: Este contrato se dard por terminado en
cualquiera de los siguientes eventos: a) Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que con ello no
se causen perjuicios a la entidad. b) Por terminacion unilateral en los términos previstos por
incumplimiento de las actividades del contrato. ¢) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo.
d) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucion, PARAGRAFO: En
cualquiera de los eventos de terminacion se procedera a la liquidacion  del contrato, CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA sera
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responsable civil y penalmente ante las autoridades, de los actos u omisiones en ejercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del presente contrato cuando con ellos se cause perjuicio al
contratante o a terceros CLAUSULA DECIMA TERCERA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En
caso de incumplimiento total o parcial de este contrato, se entendera pactada una sancion a titulo de
clausula penal pecuniaria, equivalente al diez por ciento (10%) del valor de este contrato, suma que
se hara efectiva directamente por el CONTRATISTA. El valor a cancelar se considerara como pago
- pamtal pero no definitivo de los perjuicios que reciba dicha Entidad. PARQUESOFT BOGOTA podra
,ﬂJmér directamente el valor de la Clausula Penal pecuniaria, de los saldos que se adeuden al
& TISTA por razon de este contrato y si no fuere posible, cobrara esta suma por via judicial.
(USULA DECIMA CUARTA: LIQUIDACION: Una vez terminada la ejecucion del objeto
contractual a satisfaccion, se llevara a cabo la liquidacion final del contrato. Para la suscripcion del
acta de terminacion se requiere previamente de informe de actividades, informe de supervision,
soporte de pagos parafiscales (salud, pension y ARL). CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCION
DE CONFLICTOS: En caso de presentarse controversias o diferencias en la ejecucion del contrato,
se recurrira en primera instancia a los mecanismos alternativos de solucion de conflictos. CLAUSULA
DECIMA SEXTA: DOCUMENTOS ANEXOS: Los documentos que se citan a continuacion
determinan, regulan, complementan y adicionan las condiciones del presente contrato. 1) Certificado
de Disponibilidad Presupuestal. 2) Invitaciones a presentar propuesta y formato de seleccion de
proveedores. 3) Documentos del contratista. 4) Demas documentos necesarios para el desarrollo del
objeto contractual, aquellos que legalmente se requieran y los que se produzcan durante el desarrollo
del mismo. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este contrato
se perfecciona con la suscripcion del mismo por las partes, para su ejecucion se requiere de la
expedicion del Certificado de Registro Presupuestal y el acta de inicio.

Este contrato ha sido redactado estrictamente de acuerdo con la ley y la jurisprudencia sera
interpretada de buena fe y en consonancia con el Codigo Civil cuyo objeto definido en su articulo 1495,
es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa.

Para constancia se firma en la ciudad de Sincelejo, a los dieciocho (18) dias del mes de octubre de
2023, en dos o méas ejemplares del mismo.

éﬁf Cesar Hevignder

Contratante Contratista
CRISTIAN DAVID FORESTIERI ROJAS CESAR DE JESUS HERNANDEZ MARTINEZ
Representante Legal PARQUESOFT BOGOTA C.C. N° 1100397157 de Sincelejo
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