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INFORME DE GESTION
CUENTA DE COBRO No.: 08 CONTRATO No.: 2019 - 0209
FECHA: 01 DE OCTUBRE DE 2019 ENTREGADO POR: JUAN PABLO FORERO

A continuacién, se relacionan Ias actividades desarrolladas para el pago Nro. 08, conforme a
lo establecido en el contrato Nro. 2019- 0209.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019:

1. Analizar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, radicados por medio del Sistema
de informacién de administracion de clientes y gestion documental que posee la entidad
relacionadas con el proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”,
con el fin de identificar los ajustes necesarios de los créditos.

- Con el fin de atender en su totalidad los diferentes tipos de requerimientos remitidos por la
Oficina Asesora Juridica, se procedié con el andlisis y atencién de los casos asignados:
accion de tutela, fallo de tutela, requerimientos judiciales, procesos ejecutivos e insolvencias
econémicas, realizando las siguientes gestiones:

v' Se procede con la revisién y analisis del requerimiento remitido

v" Se procede con la revision y analisis de la cartera de la obligacién asegurando su
correcta liquidacion.

Se procede con la aplicacion de los ajustes requeridos

Se procede con la correccién y actualizacién ante las centrales de riesgo
DATACREDITO y TRANSUNION.

Se genera proyeccién de certificacion

Se remite para validacion del abogado

AN

AN

A continuacion, se relacionan los casos atendidos de acuerdo con el tipo de requerimiento:

CASOS
TIPOLOGIA GESTIONADOS
ACCION DE TUTELA 92
COSMOS 14
DEMANDA SIC 10
DERECHO DE PETICION 1
FALLO DE TUTELA 19
FALLO SIC 1
INCIDENTE DE DESCATO 6
INSOLVENCIA 11
PROCESO LIQUIDACION PATRIMONIAL 5
REQUERIMIENTO ACUPE 8
REQUERIMIENTO DEFENSORIA DEL PUEBLO 1
REQUERIMIENTO PROCURADURIA 1
REQUERIMIENTO SIC 8
RESTABLECIMIENTO DERECHO 2
SIC Facilita 2
Total general 181
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2. Reportar los ajustes que requieren los créditos y asegurar su aplicacién en los
aplicativos de cartera para lograr la estabilizacion de la misma.

[ OBLIGACIONES DEPURADAS | 181

3. Generar informe de actividades desarrolladas al corte del mes.
- Se hace entrega del informe de actividades del mes.

4. Acudir a las reuniones citadas para la supervision para la supervision de contrato o que
estén relacionadas con el objeto del mismo.

- No se llevé a cabo reunién en este mes.

5. Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que les fueron asignados
durante el periodo de manera organizada y completa.

- Se hace entrega de los expedientes resultantes para su archivo y se hace entrega del CD
con la totalidad de los casos gestionados con los soportes generados.

6. Realizar las actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuracién y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

- Serealiza el andlisis y ajuste de los casos tramitados, los cuales presentan las siguientes

tipologias:

CASOS
TIPOLOGIA GESTIONADOS
ACTUALIZACION CENTRAL DE RIESGO 35
AJUSTE DE TASA DE INTERES 1
AJUSTE PLAN DE PAGO 10
APLICACION DE ACUERDO DE PAGO 2
APLICACION DE PAGO 13
CAMBIO DE PLAZO 4
CONDONACION 21
CONGELAMIENTO 2
DEVOLUCION DE GARANTIAS 3
DEVOLUCION SALDO A FAVOR 3
EXPEDICION DE PAZ Y SALVO 3
PASO AL COBRO 4
RECIBO DE PAGO 1
RECOMPOSICION (CONDONACION) 2
REINTEGRO DE GIRO 1
REVERSAR PASO AL COBRO 6
REVISION DETALLADA 68
SUSPENSION DE PASO AL COBRO 2
Total general 181

Indicadores de gestion: Gestion de quejas peticiones, reclamos y solicitudes de los diferentes sistemas

de atencion del ICETEX.
PORCENTAJE DE
INDICADOR ACTIVIDAD FORMULA CUMPLIMIENTO
CASOS GESTIONADOS EN EL
Gestion de quejas peticiones, MES DENTRO DEL TIEMPO
/ reclamos y solicitudes de los ESTABLECIDO (181)/NUMERO 100%
diferentes sistemas de atencion DE SOLICITUDES POR °
del ICETEX. GESTIONAR DENTRO DEL MES
(181)*100
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Entregables: Se hace entrega de la base de gestion con los casos atendidos, al igual que de los
soportes generados en cada caso para su archivo.

- Se adjunta imagen del aplicativo mercurio:

W@&mmv@‘b:« x ; B i funet suosl dRSE [ 1CETEN - Mercuric Web - Pégine
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[3 68 - 59 % Dycumentor. en famt 0 - 180 4 Stnebn SogumEates
inkiat de tramie poSKines @ wemiese

(5% - 0 % Desurnerces > - 160 % gen

& Doayentss
Tamar prosImEnte arcidos s tramte

* Corresponde al porcentaje del Hempe transcurtido desde que ef dotuments fue radicads
il o alos que oo fueron itados dentra del tiempe establecide por s emoresa

El caso pendiente en mercurio corresponde al memorando 2019008352, remitido
por la OAJ, para validacién de un-saldo de IES Largo, mediante el grupo de
conciliaciones.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota,
a los 01 dias del mes octubre del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Anexo: (Detalle el adjunto al informe) /

Nombre funcionario Cargo -~ Rk;\ Fecha
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Profesional GAC ( : / \ ) }\\ 01/10/2019

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables WNoar tento bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo pres&gta/para la firma de quien corresponda.
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