vertimos en el talento de for colomblanos B

INFORME DE GESTION
CUENTA DE COBRO No. :001 CONTRATO No.: 2019 - 0208
FECHA:01 DE MARZQ DE 2019 ENTREGADO POR. NICOLAS LOPEZ DEL RIO

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 001
correspondientes al contrato Nro. 2019- 0208.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 21 AL 28 DE FEBREROQ DE 2018
Obligaciones especificas:

1. Apoyar en las actividades de depuracion y estabilizacién de la cartera de todos los
productos del ICETEX en los aplicativos dispuestos por la entidad.

2. Apoyar en la verificacion de las condiciones de las obligaciones en los diferentes
aplicativos de cartera dispuestos por la Entidad.

A partir del 21 de febrero de 2019, se llevd a cabo la depuracion de los rechazos de recaudos, para
esta validacion fue necesario identificar diferentes tipologias y realizar ajustes segiin el caso, de esta
manera se procedio con &l posteo efectivo de fos recursos.

A continuacién, se detalla fa cantidad de casos y su respectiva fecha de asignacion (1830):

FECHA RECHAZOS ASIGNADOS RECHAZOS TRAMITADOS
21 de febrero de 2019 31 37
22 de febrero de 2019 357 357
25 de febrero de 2019 238 238
26 de febrero de 2019 448 448
27 de febrero de 2019 380 380
28 de febrero de 2019 376 376
TOTALES 1830

De igual manera se detalia /a fipificacién y rechazos trabajados (1830):

FECHA MOTIVO CANTIDAD
Monto invélido de pago de préstamo 16
No se permiten pagos futuros 342
Saldo de préstamo negativo 1177
20 al 28 de febrero de 2019 No hay pagos programados 27
Monto de pago de préstamo invalido 107
Registro de Solicitud 136
Cuenta esté cerrada 25
TOTALES 1830

3. Apoyar en la elaboracion de cartas y envios masivos de comunicaciones a los
usuarios de la entidad segtin los requerimientos escalados del area.
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Para este mes, no se realizo la elaboracién de cartas a los beneficiarios, sin embargo, se flevo a
cabo la respuesta de solicitudes mediante correo electrénico y cosmos acerca de la aplicacién de
los recaudos.

4. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”

Se valids con la base de tasas de interés y spread, identificando un total de (699) IDS que presentan
diferencia, por lo que se anexa este cruce y se realizara seguimiento al ajuste masivo de tasas que
se encuentra pendiente por realizar.

5. Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Para.este mes, fueron asignados un total de 1830 rechazos de recaudos, de I@e@ fueron
aplicados y estabilizados un total de 1830 IDS para un cumplimento del 100%"de lo pactado.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogots, a los 01 dias del
mes Marzo del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Anexo: (Detalle el adjunto al informe) m

Nombre funcionario Cargo ,L\ Ifi | / ‘ Fecha ,l
Revisé ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC ! j / I(/‘!\ "(\(ﬂ- 4 ) q
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, enlregables Aritg-bajd su ré ponsabflio"éﬁ recibe &
safisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los sopories adjunios lo p para ig fifma de quien corresponda.
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