INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. .002 CONTRATO No.: 2019 - 0208
FECHA:01 DE ABRIL DE 2019 ENTREGADQ POR: NICOLAS LOPEZ DEL RIO

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 002
correspondientes al contrato Nro. 2019- 0208.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 AL 31 DE MARZO DE 2019
Obligaciones especificas:

1. Apoyar en las actividades de depuracién y estabilizacién de la cartera de todos los
productos del ICETEX en los aplicativos dispuestos por la entidad.

2. Apoyar en la verificacién de las condiciones de las obligaciones en los diferentes
aplicativos de cartera dispuestos por la Entidad.

A partir def 01 de marzo de 2019, se llevé a cabo la depuracién de los rechazos de recaudos, para
esta validacion fue necesario identificar diférentes tipologias y realizar ajustes segtin el caso, de esta
manera se procedio con él posteo efectivo de los recursos.

A continuacién, se defalla Ia cantidad de casos y su respectiva fecha de asignacion (4256);

FECHA RECHAZOS ASIGNADOS RECHAZOS TRAMITADOS
01 a 31 de marzo de 2019 4256 4256
TOTALES 4256

De igual manera se detalla la tipificacién y rechazos trabajados (1830):

FECHA MOTIVO CANTIDAD
Monto invdlido de pago de préstamo 5
No se permifen pagos futuros 932
Salde de préstamo negativo 1591
01 a 31 de marzo de 2019 No hay pagos programados 117
Monto de pago de préstamo invalido 187
Registro de Soficitud 1368
Cuenta estd cerrada 56
TOTALES 4256

Los rechazos descritos anteriormente corresponden a fa opeidn 102020 de signature.

De igual manera, se trabajaron un total de 100 rechazos de la base PRE2604PF.

3. Apoyar en la elaboracion de cartas y envios masivos de comunicaciones a los
usuarios de la entidad segiin los requerimientos escalados del drea.

Para este mes, no se realizd la efaboracion de cartas a los beneficiarios, sin embargo, se llevé a
cabo la respuesta de solicitudes mediante correo elactrénico y cosmos acerca de la aplicacion de
los recaudos.

Instituto Colombiane de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior
Linia de Atencidn at Ususario on Bogosd 41773638 v Naclanal 800 331 57%7

LSl B et

Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogotd, Colombia

PHX JBIETD




4. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuraci6n y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad”

Para osta tipologia CAPITAL MENOR < CAPITAL FACTURAS PDTES, fue necesario ajustar las
facturas, ya que presentaban un valor menor al capital que presenta e/ crédito, fo que no permitia el
ingreso del pago.

El dia 08 de marzo se realizo un apoyo para la validacion de 18 giros (desembolsos), para lo cual
fue necesario revisar si el giro se encontraba aplicado en signature.

El dia 09 de marzo se realizo un apoyo de un total de 62 recaudos que se encontraban aplicados,
sin embargo, era necesario proyectar la distribucién del pago, cuanto aplico a capital, cuanto, a
interés corriente, moratorio y demds, esto con el fin de ser enviado al grupo de cierre de cartera.

El dia 12 de marzo fue remitido un total de 100 casos correspondientes a la bandeja de recaudos
(cosmos), por lo cual fue necesario revisar la solicitud, identificar si el pago ya se encontraba
aplicado, si era necesario aplicar, si correspondia a una reclasificacion y proceder con la respuesta.

Por lo tltimo, el dia 21 de marzo se valido un total de 40 obligaciones que presentaban la novedad
de referencia errada y, por ende, el pago no ingresaba de manera correcta, por lo que una vez
identificada la referencia correcta el pago fue aplficado.

5. Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Para este mes, fueron asignados un total de 4256 rechazos de recaudos, de los cuales fueron
apficados y estabilizados un total de 4256 IDS para un cumplimento def 100% de lo pactado.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 01 dias def
mes abril del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

L
ool

1.019.059.16

Anexo: (Detalle el adjunto al informe) /) .

Nombre funcionario Cargo any ,ﬂf—* Fecha

Revisé | ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC VA e Ve q

El arriba firmante deciara que ha revisado el presente documento, enfregablds r nta"bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en i plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo pfésenta para la firma de quien corresponda.

\
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