INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. :003 CONTRATO No.. 2019 - 0208
FECHA:02 DE MAYQ DE 2019 ENTREGADC POR: NICOLAS LOPEZ DEL RIO

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 003
correspondientes al contrato Nro. 2015- 0208,

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 AL 30 DE ABRIL DE 2019
Obligaciones especificas:

1. Apoyar en las actividades de depuracion y estabilizacion de la cartera de todos los
productos del ICETEX en los aplicativos dispuestos por la entidad.

2. Apovar en la verificacion de las condiciones de las obligaciones en los diferentes
aplicativos de cartera dispuestos por la Entidad.

A partir del 01 de abril de 2019, se llevé a cabo la depuracién de los rechazos de recaudos, para
esta validacion fue necesario idenlificar diferentes tipologias y realizar ajustes segun el caso, de esta
manera se procedio con &l posteo efectivo de fos recursos.

A continuacién, se defalla la cantidad de casos y su respectiva fecha de asignacién (9552):

FECHA RECHAZOS ASIGNADOS RECHAZOS TRAMITADQS
01 a 30 de abril de 2018 9352 9352
TOTALES 9352

De igual manera se defalla la tipificacion y rechazos trabajados (1830):

FECHA MOTIVO CANTIDAD

No se permiten pagos futuros 984

Saldo de préstamo negativo §22
No hay pagos programacos 16

07 a 30 de abril da 2019

Monte de pago de préstamo invalido 46

Registro de Solicitud 7465
Cuenta esté cerrada 19

TOTALES 9352

Los rechazos descritos anteriormente corresponden a la opeién 102020 de sighature.

3. Apoyar en la elaboracion de cartas y envios masivos de comunicaciones a los
usuarios de fa entidad segtn los requerimientos escalados del drea.

Para este mes, no se realizé la elaboracién de cartas a los beneficiarios, sin embargo, se flevé a
cabo la respuesta de solicitudes mediante correo electrénico y cosmos acerca de fa aplicacién de
los recaudos,
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4, Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”

Por lo uitimo, se validé un total de 54 obligaciones que presentaban la novedad de referencia errada
y, por ende, el pago no ingresaba de manera correcta, por lo que una vez identificada la referencia
correcta el pago fue aplicado.

5. Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Para este mes, fueron asignados un total de 9352 rechazos de recaudos, de los cuales fueron
aplicados y estabilizados un total de 9352 IDS para un cumplimento del 100% de lo pactado.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 02 dias del
mes mayo del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Mtk
icolas Lopez De

1.019.059.108
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El arriba firmante declara que ha rovisado el presente documento, entregabw fto bajo su responsabilidad recibe a
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satisfaccion lo establacido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos senta para la firma de quien corresponda.
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