l- &1 ef talento de ke ‘

INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. :07
FECHA:02 DE SEPTIEMBRE DE 2019

CONTRATO No.: 2019-0208  ~~ ot
ENTREGADO POR: NICOLAS LOPEZ DEL RIO

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 07 correspondientes
al contrato Nro. 2019- 0208.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2019
Obligaciones especificas:

1. Apoyar en las actividades de depuracion y estabilizacion de la cartera de todos los
productos del ICETEX en los aplicativos dispuestos por la entidad.

2. Apoyar en la verificacion de las condiciones de las obligaciones en los diferentes
aplicativos de cartera dispuestos por la Entidad.

A partir del 01 de agosto de 2019, se llevé a cabo la depuracién de los rechazos de recaudos, para
esta validacion fue necesario identificar diferentes tipologias y realizar ajustes segtn el caso, de esta
manera se procedié con él posteo efectivo de los recursos.

A continuacion, se detalla la cantidad de casos y su respectiva fecha de asignacion (3852):

FECHA RECHAZOS ASIGNADOS RECHAZOS TRAMITADOS
01 a 31 de agosto de 2019 3852 3852
TOTALES 3852
De igual manera se detalla la tipificacién y rechazos trabajados (3852):
FECHA MOTIVO CANTIDAD
No se permiten pagos futuros 1826
Saldo de préstamo negativo 454
Pago Excede el Monto 16
01a 31de No hay pagos programados 32
agosto de Monto de pago de préstamo invalido 421
2019 Monto Invalido 103
Registro de Solicitud 984
Transaccién 2
Cuenta esté cerrada 14
TOTALES 3852

Los rechazos descritos anteriormente corresponden a la opcién 102020 de signature.

3. Apoyar en la elaboracion de cartas y envios masivos de comunicaciones a los
usuarios de la entidad segtn los requerimientos escalados del area.

Para este mes, no se realizé la elaboracién de cartas a los beneficiarios, sin embargo, se
llevé a cabo la respuesta de solicitudes mediante correo electrénico y cosmos acerca de la
aplicacion de los recaudos.
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4. Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes.

Se genera un informe de actividades en el cual se encuentran relacionados los recaudos
rechazados tramitados en el mes de agosto tanto para los recaudos parciales, como para
los pagos completos, se anexa en el CD.

5. Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que estén

relacionadas con el mismo.

Para este mes, se realizé una reunién correspondiente a la reunién del dia 05 de agosto de
2019, en la cual se planted la validacion del F60 del requerimiento de mdédulo de recaudos,
en el cual se traté temas correspondientes a las reclasificaciones de pagos y el proceso
contable para la informacién reportada. Adicionalmente el dia 23 de agosto de 2019 se
remitié documentos en Excel con los campos solicitados para los reportes del modulo de
recaudos.

6. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
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proyecto “Depuracién y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad”

Por lo dltimo, se validé un total de 576 obligaciones que presentaban la tipologia de rechazo
CAPITAL MENOR < CAPITAL FACTURAS PDTES, novedad que se encuentra reportada
mediante el Aranda Caso RF-57407-4-8406, sin embargo, fue aplicado un total de recaudos
por valor de $149.391.342,36.

Apoyo Cosmos: Se dio respuesta a 54 casos asignados de cosmos, se detalla estado
bandeja:
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7. Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Actividad Asignados | Tramitados | Cumplimiento
Apoyo técnico en la depuracién y estabilizacién de la cartera del ICETEX en los pral
aplicativos dispuestos por la entidad. 4428 4428 100%

Para este mes, fueron asignados un total de 4428 rechazos de recaudos, de los cuales
fueron aplicados y estabilizados un total de 4428 IDS para un cumplimento del 100% de lo

pactado.

Entregables

Se entrega base de gestién en formato Excel, via correo electrénico y por medio magnético
(CD), en el cual relaciona lo siguiente; ‘

« Consolidado de los rechazos de recaudos aplicados, mediante el médulo 102020 por el
aplicativo Signature.

« Consolidado de los créditos ajustados en las brigadas de pagos rechazados con la tipologia

“CAPITAL MENOR < CAPITAL FACTURAS PDTES”.

* Consolidado de los pqrs evacuados, mediante el aplicativo Cosmos

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 02

dfas del mes septiembre del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Vi< léfj l;C ZMﬁQ@

icolas Loper Del Rio

1.019.059.108

Anexo: (Detalle el adjunto al informe)

Nombre funcionario

Cargo
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Fecha

Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez

Profesional GAC
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satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo pres

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables™y{p

lo] nto bajo su responsabilidad recibe a

fta para la firma de quien corresponda.
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