INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. :03 CONTRATO No.: 2019 - 0210

FECHA:14 DE MAYQ DE 2019 ENTREGADO POR: JEISSON DAVID CUELLAR GUTIERREZ

A continuacidén, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 003
correspondientes al contrato Nro. 2019 - 0210.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 AL 29 DE ABRIL DE 2019.
Obligaciones especificas:

1. Analizar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes radicados por medio del sistema
de informacién de Administracién de clientes y Gestion Documental que posee la
Entidad relacionadas con el proyecto “Depuracién y Estabilizacién de la Cartera de Ia
Entidad”, con el fin de identificar los ajustes necesarios de los créditos.

Se atendieron 6 casos correspondientes a la bandeja de recaudos (cosmos), por lo cual fue
necesario revisar la solicitud, identificar si el pago ya se encontraba aplicado, si era necesario
aplicar, si correspondia a una reclasificacion y proceder con la respuesta.

Adicionalmente, se dio respuesta a correos electronicos correspondientes a la verificacion del
ingreso de recaudos, con el fin de que se pudiese dar respuesta a los PQRS escalados por
concepto de SALDOS A FAVOR y PAZ Y SALVO.

Las actividades anteriormente descritas, permiten dar respuesta de fondo a las solicitudes
escaladas por cosmos a [as bandejas de SALDOS A FAVOR y PAZ Y SALVO.

2. Reportar los ajustes que requiere los créditos y asegurar su aplicacion en los
aplicativos de cartera para lograr la estabilizacion de la misma.

Una vez realizado el cargue en el aplicativo SM tanto de pagos en délares como desembolsos en
délares, se remite correo a la UT, para su aplicacién efectiva y confirmacion del proceso de cargue
efectivo.

v" Cargue giros ddlares:

Q.Relpaﬂdar Eop Respondor o todes K Resnviare
1 lumes 4/DSSRETS 1745 0 .

Jeisson Davicd Gueiiar Gutierrox=

CGIRDE MOLARES PEMDMENTES

Pars WWilmer manuct AmEzgUuln Qbando: Mercades Rhenal! ‘Flor toraies’

P toxe Hauardo Paraga fimernes Cathans Aroclicon Rodrioues Casnilas; Alexsiider Sraasbaes Sawivla;
Stewerr Aleisndis GOonIsie: Morena: Hugo Sspina Ruoke

i rdensale reenviado el 2/05/2012 126 . my,
Plersaje enviado cor iMmportansia Alt.

ﬁ 153] GIROS MO CARGS, - b
IR KB

Buean Dia wWilrner, ¢
£

SONCTG da sU Ccolaboracldn raprocesando los giros an déluras adjuntros, ya gue no @Etdn cargados ant .
Sigratare. ;

= realizo validacidn o D v s ancuantran todos e astacdoe 200, i

mvedo atento a conantaricos.,
Cordialmente,
A o BB ey o R

Jalusnn Bawid Cuaeilar G TE e e

i bris e e Ay

tnstitute Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea die Atengién ol Ususans on Bogota 4173535 v Nackanat 01800 334 3777

WAL RIONFOV.OO

Carrara 3 Nro 18 - 32 Bofiotd, Colomnbia

PEXC 383670




martes 2042618 32 g .

Jeissen Dandd Cugllar Qutierrez

GIROS DOLARES 43

Tavy WibaerSfanuet Amdrmuits Chanda’y Liercedes Rhenaly Flot Horales’

SO Jose Eduardo Farada limener, Daitiana Angelicd Badsiguer Casaiiay, Steven Afejandro Gionzaies Horens; Alexander Abelye Gaviria
{f) Menszj¢ enviade ton impartanda Ao

i@ itos prapios y fandos dolares eatgue SR L2420 cov
4]
L

v

t
f
]

Buanas tardes,

Cotdialmente me permito solfcitar s colaboracion con el cargue de los girs USD del archive adjunto,

£5 imporianta tener en cuenta el monto que se esta tomando coma "VALOR APROBADGO” para ef cargue de los giras, eon el fin de e los mantos refacionados en ef archivo plano queden correctamenta aplicados,

TpadeEE Fecha: Estader Humero de Registrox: Registras Dk
.- Desembolsos Manusles

Registios zon Enee:

020470191814 Pracesado .5 4 [

Jueves TUBE20E 1RIF L m,

Jeissen David Cuellar Guiemsz

CIROS EN DOSARES 21

Pare Wimer “tanuel Amétquils Chanda; Mescedes Ruena), Flor Morales

e g1e Fauards Parsos Simenez; Dnhana Angetica Rodriguer {nalfaz; Stesen Alrhandio Gonzaler Moreng; Alexander Atbelirz Gawiria
(E)Mentaje emviada ean importanda Ata.

i Giros propias y fandos dotares cargus S 10042018 c5v
Y s |

Buenos dias,

Cordialmente me pesmite solicitar su colaboracdn con el earpue de los gires USD def archivo adiunte.

Tade U8 Fesha, Fusdén
Desembolson Manuales 1T/09/2019 11133 #rocecada 2

fagutios Regatrzaeon By
21 0

martzs LOAIET 4 4T Py o

Jentson David Cuellar Gutiemer
APLICAR RECAUCTYS DOLARES SIGHATURE
Fan Witmer tinout mdequla Obande

EC Steven Majandre Geazabez Mtorena; Huge Ospina Pric Quhand 3ngelida Roanguer Casatiz; Jhon Edck Redngyes ozt
{T) Mensaje envtade con tnpoitsnca A%,

Buencs fordes ingeniera.

Salicita de v ermable coiabaracién con ef fin de pracedar con ia apicacidn de ios B pagos fen délerey de marzo} en Signahure segin archivo adjunto:

Tops et Ere Ferhy Estada Hywrmade Reglavas Tgtstpg Tk Froninteos Com Exge.
Recaudos Manuales 02/04/2019 16:38 Procesade 2

3 ¢

£* Detsllé > s (33 4 < [y
Fache

[:3 I
Estady == Reforsncla = Ultimo del REFERENCIA FECHA VALOR OBSERVACICH & BANCO

TRANSACCION CUENTA  IDCRE -

Instituto Colombinne de Crédito Bducativo y Estudios Técnjcos en el Exterior
ldrsna de Atencitn al Ususariy oo Bopots S1TIB35 y Naclonal 01000 231 3777

WA TR OVES

Lareira 3 Meo - 3% Sogatd, Colombia

BHX 3821870




v Cargue Pagos en dblares

mares 1342513329 9. .

Seissan David Cuellar Suterrez

GIROS EN DOLARES_ 39

Para WWilmer Manuel Amézguits Obaada; Alereedes Phenal; Flor Morales

€C fere Eduardo Parada limenez: Dainana Angelica Rodriguet Catalfay; Steven Algjandrs Gongalez karens, Aiesander Atbelaez Gaviria

Buenas tardes, H

Condiaimenta me permito solititar su eolaboradon con ef cargue de fos gires USD del archive agjunto.. !

R fewa Toraiia Seswann s Fegtint Szt i i

Derersbolans Manuabes MU 1X2 . Protpsads X n x

Fueees AH4IZNG 750 g m.

Jeissan Davig Ciellar Gutierre?

APLLAR RECAUDOS DULARES SIGNATURE
Parp Welimer Manuel Amézouits Obanda ; Hlercedes Rhenal
€5 Paon Erick Rodaguar Odnxe; Nicalny Logez Del Ria
{EyAtensaje enviaido ton importanda Alzs,

[fF) CUNCILACION S8 PAGDS EXTERIOR 03-04:2018.5v , |
e e

Buercy fardes ingeniaro,

soficllo de 1w omable colabaracién con Bl fin de proceder con ka aplcecién de os 46 pagos {en déloras da mama) en Signofure segUn orchive edjunto:

Huyzees de Hegistion. Regatros Oh Regatron ten Eonr

BB e M 2.

Tpode Bt Feche'
Recuudos Munuale 041042019 19:53

migreates 1GA12319 52k oo,

Ieisson David Cueliar Gutierres

APLICAR RECAUDQS DOLARES SIGHATURE

Patg  Wimes Rianugl Amérouita Dbanda

T Stoven sigindin Gongsier Marena; Rugo B1pna Rud; Daihana Angelics Aacriguer Casaliay Jhon Enck Redeiyuez Qratea

ﬁq CORCILIACION 51 FAGOS EXTERIGR 10-04-2019 S.¢sv ,i
=L i

Buenat tordaes ingeniers,

Solichte de su omabée colabomckén con el fin de procedar con ot apicacidn da lox 5 pages (en d6loms ds 1-5 de obri) en Signoture segin erchivo adunto:

Tqo e B Frebi Euteen Hhurnrs ol Hespsteng. Foutaos Repeatine fon Loy
Recuudos Manuales 10/047201915:49 Pracesado k] 3 ¢

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Téonices en el Exterior
Lingy de Atenaisn at Ususario on Bogoth 3173535 v Nazional (4800 338 3777

WALIE [OVCO

Cuerera 3 Ko 18 - 32 Bogotd, Colombin

PEY: ABRETO




lunes 2242018 1:05 gom,

Jeissan David Cuellar Gutierrez

APLICAR RECAUDOS DOLARES SIGNATURE

Para imer bancel smézquila Sbands

£ Steven Majendra Ganzalez Marana: Huga Ospita Rulx Daitans tngelta Rodrgues Tl inon Ergk Rodrguer Orazeo

NCILACION SM.F.AGDS EXTERIOR 1204219,
£Ka

Buenod lardes Ingeniers,

sofeite de tw omable ke i&n con alfinde p der can ka ién de los 12 pegos fen dblres de 812 de ubd} en Signoture segin atchive adjunio:
Tpegakty vo e Fpghg : TUn U Eatidee S S Namerd dSREGEEnT T Regletma i T T T Ranlsteodcan Friee
Recauduz Manuafes 22/04/2019 17:02 Procesado o . 1 o a

3. Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.

Se realizaron reuniones los dlas viernes durante abril de 2019, en las cuaies se plantearon las
dificultades encontradas respecto al cargue de los pagos, el proceso de reclasificacién y demas
tipologias relacionadas con los recaudos y giros en dolares.

4. Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que le fueron asignados
durante el periodo, de manera organizada y completa.

Para este mes, no se realizé- la elaboracion de cartas a los beneficiarios, sin embargo, se flevs a
cabo la respuesta de solicitudes mediante correo electrénico y cosmos acerca de la aplicacion de
los recaudos.

5. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuracién y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporte de gestién.

o Se llevd a cabo la depuracion de los boletines correspondientes a [as retenciones salariales,
partidas NPI, entre otras.

* Se realizaron depuraciones INRU — CARO.

» Se realiza depuracién, identificacion y cargue de (103) giros en Ddlares, para su respectiva
aplicacion en el sistema de informacion de cartera.

o Se realiza depuracién, identificacién y cargue de (43) pagos en Ddélares. para su respectiva
aplicacitn en el sistema de informacion de cartera.

« Se generd la distribucion de pagos, con el fin de apoyar al proceso de cierre de cartera con la
conciliacion de los recaudos.

s Se identificaron 53 referencias inconsistentes, con el fin de que se realizar la respectiva
aplicacién de los pagos pendientes.

A continuacion, se detalla la cantidad de casos:

Tipclogia de cierre del caso No. registros
Distribucién de pagos 43
ldentificacion referencias inconsistentes 63
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Invertiings en ¢f tafento de fos colombianos

Tipologia de cierre del caso No, reqgistros
Cargue giros en dolares 103
Depuracion Boletin Retencion salarial 274
Depuracidn conceptos CARO-INRU 640
Pagos en Délares 43
Respuesta a correos de confirmacion de pagos 139
TOTAL 1.295

Por altimo, las actividades realizadas permitieron la aplicacion de los recaudos correspondientes a
la cartera de cada beneficiario oportunamente y con ello evitar la generacion de PQRS.

6. Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Actividad Asignados | tramitados Cumplimiento
Atencidén PQRS bandeja recaudos 4] 6 100%
Correos confirmacion de pagos 153 153 100%
Depuracién conceptos CARO-INRU 640 640 100%
Distribucion de pagos 43 43 100%
Identificacion referencias inconsistentes 53 53 100%
Cargue giros en ddlares 103 103 100%
Depuracion Boletin Retencion salarial 274 274 100%
Pagos en Délares 43 43 100%

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 14 dias del
mes mayo del afio 2019 por los que en ella intervinieron,

Jeisson Dawd Cuellar Gutierrez
1.010.210.092 de Bogota D.C

Anexo: Adjunto el detalle al informe en medio magnético (Cd.)

Fecha

U=-CH-7004

to\béjo su responsabilidad recibe
a satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda,

Nombre funcionario Cargo
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC L7
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