INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. 04 £ . CONTRATO No.: 2019-0210 &

FECHA: 14 DE MAYODE 2019~ ENTREGADQ POR: JEISSON DAVID CUELLAR GU T!ERREf

A confinuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pagoe Nro. 004\/
correspondientes ai contrato Nro. 2019 — 0210. '

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 AL 31 DE MAYO DE 2019?(
Obligaciones especificas:

1. Analizar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes radicados por medio def sistema

de informacion de Administraciéon de clientes y Gestién Documental que posee fa
Entidad refacionadas con el proyecto “Depuracion y Estabilizacién de la Cartera de fa
Entidad”, con el fin de identificar ios ajustes necesarios de los créditos. ¥

Se dio respuesta a correos electrénicos correspondientes a la verificacién del ingreso de
recaudos, con el fin de que se pudiese dar respuesta a los PQRS escalados por concepto de
SALDOS AFAVOR y PAZ Y SALVO.

Las actividades anteriormente descritas, permiten dar respuesta de fondo a las solicitudes
escaladas por cosmos a las bandejas de SALDOS A FAVOR y PAZ Y SALVO.

Adicionalmente se realizé gestion de correos electrénicos remitidos por parte del area de
cobranzas, con el fin de realizar la confirmacion de los recaudos y con ello permitir dar respuesta
a los beneficiarios en temas relacionados a normalizacién de créditos, renovaciones y estado de
cuenta.

2. Reportar los ajustes que requiere los créditos y asegurar su-aplicacién en los
aplicativos de cartera para fograr la estabilizacion de la misma.

Se realizd Ja revision y ajuste de 92 obligaciones con la tipologia de rechazo "CAPITAL MENOR
< CAPITAL FACTURAS PDTES” en el cual era necesario validar:

« Siel pago se encuentra aplicado parcial o completo.
o validar que los planes de pago no presenten inconsistencia.

Sumado a lo anterior, se ajustaron las obligaciones que reportaban error en la facturacion debido
que presentaban cuota escalonada (21 obligaciones}), por ende, se debia ajustar la mora y el plan
de pagos (en caso de ser necesario se tendria que eliminar facturas vencidas y crear nuevamente
las que corresponden),

Se registraron inconvenientes al momento de realizar el cargue de los archivos para la aplicacion
de giros en dolares en el aplicativo SM, situacién que ocasiono que se pudiera realizar el primer
cargue de informacion hasta el 24 de mayo de 2019,

Para lo cual, se generd mediante el aplicativo "Aranda’, el Caso RF-61036-4-9351.
Una vez realizado el cargue en el aplicativo SM tanto de pagos en doélares como desembolsos en

ddlares, se remite correo ala UT, para su aplicacion efectiva y confirmacion del proceso de cargue
efectivo.
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3. Generar informe Mensual con las actividades desarrolfadas al corte del mes.

s Se llevo a cabo la depuracién de los boletines correspondientes a las retenciones salariales,
partidas NP, entre otras.
Se realizaron depuraciones INRU — CARQ.
Se realiza depuracion, identificacion y cargue de (234) giros en Dolares, para su respectiva
aplicacién en el sistema de informacion de cartera.

o Se realiza depuracién, identificacion y cargue de (36) pagos en Ddlares. para su respectiva
aplicacion en el sistema de informacion de cartera.

e Se generd la distribucion de pagos, con el fin de apoyar al proceso de cierre de cartera con la
conciliacion de los recaudos.

o Se identificaron 28 referencias inconsistentes, con el fin de que se realizar la respectiva
aplicaciéon de [os pagos pendientes. '

A continuacion, se detalla la cantidad de casos:

Tipclogia de cierre del caso No. registros
Distribucion de pagos 36
|dendificacion referericias inconsistentes 28
Cargue giros en dolares 234
Depuracion Boletin Retencion salarial 569
Depuracion conceptos CARO-INRU : 800
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Tipologia de cierre del caso No. registros
Pagos en Dolares 36
Respuesta a correcs de confirmacion de pagos 122
TOTAL 1.825

Por ultimo, las actividades realizadas permitieron la aplicacion de los recaudos correspondientes a
la cartera de cada beneficiario oportunamente y con ello evitar la generaciéon de PQRS.

4. Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismeo.

Se realizé reunién el 16 de mayo, en ia cual se plantearon las estrategias para lievar a cabo la brigada
de ajustes por concepto de cuota escalonada,

5. Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que le fueron asignados
durarnte el periodo, de manera organizada y completa.

Para este mes, no se realiz6 fa elaboracion de cartas a fos beneficiarios, sin embargo, se flevé a
cabb la respuesta de solicitudes mediante correo electrénico y cosmos acerca de la aplicacion de
log'recaudos. '

6. Realizar actividades administrativas que impuisen ef cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuraciéon y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

Se realiz6 apoyo a brigadas de revision y ajuste de 92 obligaciones con la tipologia de rechazo
“CAPITAL MENOR < CAPITAL FACTURAS PDTES” y de la tipologia CUOTA ESCALONADA (21
obligaciones).

Cuqmplir con los indicadores de Gestién establecidos.

/
/ Actividad Asignados tramitados Cumplimiento
[ Gestion de quejas, peticiones, reclamos y :
solicitudes de los diferentes sistemas de atencion | 1.825 1.825 100%
‘del ICETEX.
Entregables:

Se entrega base de gestién en formato Excel, via correo electrénico y por medio magnético (CD), en el
cual relaciona lo siguiente;

o Consolidado de correos electrénicos atendidos, con la identificacion de cada beneficiario y la
actividad realizada, respecto a la confirmacion de los pagos.

e Consolidado de los créditos ajustados en las brigadas de pagos rechazados con la tipologia
“CAPITAL MENOR < CAPITAL FACTURAS PDTES" y el ajuste a los créditos con tipologia
“CUOTA ESCALONADA"

« Consolidado de la distribucion realizada de los pagos en dolares aplicados durante mayo de
2019.

» Consolidado de la identificacién de referencias inconsistentes, permitiendo el cargue de estos
recaudos mediante el modulo de recaudos por el aplicativo SM.

¢ Consolidado de los archivos planos correspondientes a los desembolsos en dolares, cargados
mediante el aplicativo SM. '

» Consolidado de las depuraciones realizadas correspondientes a las bases de Retencion salarial
remitidas por el area de cobranzas.
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e Consolidado de la depuracion e identificacion de los conceptos INRU Y CARO, para la posterior

aplicacién de los pagos y reintegros encontrados.

+ Consolidado de los archivos planos correspondientes a los pagos en ddlares cargados

mediante el aplicativo SM.
* Reporte de las novedades aplicadas durante mayo de 2019.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 04 dias del

mes junio del aﬁc; 2019 por los que en ella intervinieron.

J? son Davjd Cuellar Gutierrez
14010.210.092 de Bogota D.C

Anexo: Adjunto el detalle al informe en medio magnético (Cd.) ‘x
Nombre funcionario Cargo [ A Firmext Fecha
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC’ ; / e A
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entrega yp anfo bajo suTesponsabilidad recibe
a salisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos|io grésenta para la firma de quien corresponda.
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3portes Planilla Resumen

it
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE .
Identificacién dv. Razon mo&.m_ Clase Aportante Sucursal Principai Direccion Ciudad-Departamento Teléfore | Exonerado SENA e
|ICBF
€C 1010210092 JEISSON DAVID CUELLAR GUTIERREL INDEPENDIEMTE Principal CALLE 83'#91 SUR' 70 TO 12 | BOGOTA-BOGOTAD.E. 9065918 Ho
AP 603 :
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Perlade Clave Tipo Fecha ’ Page
Pension Salud Paga Planilla Planilla Eimite Pago . Bance Dias Mora Valor .
201904 F2019-D4 450214205 | | Bavr3zesa7 1 019505722 | -2D19705/27 | BANCOLOMBIA 3 | $3T00
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES . L
EMPLEADO zu<.mo..prm PENSION SALUD CCF w_mwmo.m PARAFISCALES .
Mg, | Identificacin HNombre . i Codigo| Dias 1BC Aporte  |Codigo| Dias IEC Aporte  [Codigaf Dia: B Aporte  |Codigo] Dias 1BC Aparte | Dias 18C Aporte’ mxgnaaomz : do '} Totat Aportes
g plcor[vstfstn] iget e SEMA e ICBF :
Centro de Trabajo: Principal (1 Afiliadas} s1362952 5218300 IEEE N 50 50 stasnesa 0 s7.200) T sl s $318,800
Ciudad: BOGOTA Depto: BOGOTA B.E. {1 Aftiados) §1,363,952 $218,300) $1,363,952 $170,300{ $0) $of $1,263,952| §7,200 sof 50| §398,000
: Tn Jiostroosr fevertar seissen _ TT] _ [ T1 ioa0| 30 | 55,363,9% $a1a,3000evs017] 30 | 59,363,957 - 470,500 0 4] so 1413 20 | 51,3685 57,200 © $0] s te 539,000
Total Afifiades{ 1) $1,363,952 $218,300 -51,363.952| $170,500] 5 ol 51,363,952 7,200 50] 50 196,000
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfano | Exonerado SENA e
¢ ICBF
CC 1010210092 JEISSQR DAVIG CUELLAR GUTIERREZ INDEPEHDIENTE . Principal CALLE 83 # 91 SUR 70 TQ 12 | BOGOTA-BOGOTAD.E.. 50459138 Ho
. AP 603 o
DATOS'GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipa Fecha - Pago
Pensién safud Pago Planilla Planilla Limite Pago . Barco | Dlas Mora Valor
2019-04 2015-04 450274208 8452326547 1 019005028 . I019/05/2F | SAHCOLOME!A N 5 537,700

RESUMEN DE PAGO

AFP ?W_Ez_m._.ﬂ»bo_pbm... 1} 1 $218,300 §900 50 §219,200
PORVERIR 23030t 800,224,808 8 1 $118,300 $900 " so 5219,200
ARL {ADMIHISTRADORAS: 1} Ll $7,200 5100 S0 $7,300
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 & 1 $7,200 " -~ §100 50 7,300
EPS {(ADMINISTRADORAS: 1} 1 $170,500 5700 50 $171,20G

FAMISAHAR EPSOT7 7 1 $176,500 $1o0 50 171,200
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