INFORME DE GESTION

o

o
CUENTA DE COBRO No. :05” CONTRATO No.: 2019 - 02167

FECHA:02 DE JULIO DE 2019 ~

ENTREGADQ POR: JEISSON DAVID CUELLAR GUTIERREZ ~1

A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 005
correspondientes al contrato Nro. 2019 — 0210,

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 AL 30 DE JUNIO DE 2019.

Obligaciones especificas:

Analizar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes radicados por medio del sistema
de informacién de Administracion de clientes y Gestién Documental que posee la
Entidad relacionadas con el proyecto “Depuracién y Estabilizacién de la Cartera de Ia
Entidad”, con el fin de identificar los ajustes necesarios de los créditos.

Se dio respuesta a correos electronicos correspondientes a la verificacion del ingreso de
recaudos, con el fin de que se pudiese dar respuesta a los PQRS escalados por concepto de
SALDOS A FAVOR y PAZ Y SALVO.

Las actividades anteriormente descritas, permiten dar respuesta de fondo a las solicitudes
escaladas por cosmos a las bandejas de SALDOS A FAVOR y PAZ Y SALVO.

Se realizo apoyo brigada de atencién a PQRS, mediante la cual se gestionaron un total de 237
casos radicados mediante el aplicativo COSMOS ‘para las bandejas de Recaudos y Acces,
generando los ajustes correspondientes y la respuesta final al escalonamiento.

Adicionalmente se realizd gestion de correos electronicos remitidos por parte del area de
cobrafizas, con el fin de realizar la confirmacion de los recaudos y con eflo permitir dar respuesta

los beneficiarios en temas relacionados a normahzac:én de créditos, renovaciones y estado de

cuenta.
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Reportar los ajustes que requiere los créditos y asegurar su aplicacién en los
aplicativos de cartera para lograr la estabilizacion de la misma.

Se realizo la revision y ajuste de 10 obligaciones correspondientes a la bandeja de
RECAUDOS, para lo cual fue necesario validar:

e Constatar que presentara la totalidad de pagos correctamente aplicados.
o Validar que los planes de pago no presenten inconsistencia.
+ Revisar el comportamiento de pago del crédito.

Se realiza el cargue en el aplicativo SM tanto de pagos en délares como desembolsos en

dolares, se remite correo a ia UT, para su aplicacién efectiva y confirmacion del proceso de
cargue efectivo.




v Cargue giros dolares:

saaites SUARTS E R

p o Coeltar Gut
GESERSAYILANS EN DOLARES, D

saniits Dhondda Sospintematznil sl

Fos e ot
LE lte Ecuaede Fieada Hrnes Daihand Angeics Bodiigues £psalles, Soaen Alelindea Genzaled efvrene; Snsander atiplaa Sadtiy
{Titentage reenvindo el 30600 1202 p

Menaje emindn 200 Inparanas At

}1; Cans praghos y Yardes dolarss eargue SR JEEID 0o | ¢
a1t

Buenyas hothes ingeniera,

Cordialmente e parmito soltcitar su colaboracidn con ol cargue de fos desembaises USD dof archivo adjunta,

Faiary Rrprarn L Rt Ragrie i Rdgintora son Eoe
Procsaade 1 w0 ]

LRI

et 1
E vy Dt £ 152

DESEMEDLS0E EH DOLARES 12

£ Pharpe] funa il s DBBRES | AN 1Y Bt atianat (o

Prendn imersas (INBANE ANgekcs S4ger LAMNAE Steven Hleisnd o Gonzyier Marenn sfezander febeisez Gy John aiberion Rpps

LH2nshe ¢enibg Lot mipEAANC ARE A~

% Girag prnmon y fondus deisnes sague 4 SRRNT
: FRE

tuzenas fardes inganieros,

Cotdlalmentr me peremito <olidtr i solabaradidn can el corgue de los desemboles #n ddiares del archiva adjunta.

DESFMEOII0S BN DOLAR]

Baia vl ot Enepauds AN,

BT s aten

(A CE

£ st Fiads isands, BARAn: heqous Radrigae Cessiay, Ttampn Aapimdin Sansaian Mnens Aexander Srhelyer Hixans

;E Girgts propiny y forsdns dolares cprgue ShE 11063 2w |
iorEp

Buenps Lardas frpenieros,

Agradecemas su colabiaratién Con af cargue de jas Sesembotsos en dolares reportados ayer, debida a que nos encontramos en procese de derre y es necesario contat con fa aplicacidn de estos desembolsos.
Quado Atents a Sus LOMEATIR0S.

Cordlalmente,

Jsisson David Cuetlar Gutierrez

Tecnico Adminletrative
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3. Generar informe Mensual con las actividades desarrolladas al corte del mes.

Se llevé a cabo la depuracion de los boletines correspondientes a las retenciones salariales,
partidas NPI, entre otras.

Se realizaron depuraciones INRU — CARO.
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s Se identificaron (8) rechazos de giros en dblares

» Se realiza depuracion, identificacion y cargue de (29) giros en Dolares, para su respectiva
aplicacion en el sistema de informacién de cartera.

o Se realiza depuracion, identificacion y cargue de (39) pagos en Délares. para su respectiva
aplicacion en el sistema de informacion de cartera.

e Se generd la distribucion de pagos, con el fin de apoyar al proceso de cierre de cartera con la
conciliacion de los recaudos.

A continuacion, se detalla la cantidad de casos:

Tipologia de cierre del caso No. registros
Distribucion de pagos 46
Rechazos de giros 8
Cargue giros en ddlares 29
Depuracion Boletin Retencion salarial 825
Depuracién conceptos CARO-INRU 535
Pagos en Dolares 39
Respuesta a correos de confirmacion de pagos 311
TOTAL 1.793

Por ltimo, las actividades realizadas permitieron la aplicacion de los recaudos correspondientes a
la gartera de cada beneficiario oportunamente y con ello evitar la generacion de PQRS.

4, Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén
relacionadas con ef ohjeto del mismo.

No se realizaron reuniones durante junio de 2019.

5. Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que le fueron asignados
durante el periodo, de manera organizada y completa.

Para este mes, no se realizé la elaboracion de cartas a los beneficiarios, sin embargo, se llevo a
cabo la respuesta de solicitudes mediante correo electrénico y cosmos acerca de la apficacion de
los recaudos.

6. Realizar actividades administrativas qgue impuisen el cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuracién y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

Se realizé apoyo a brigadas de revision, ajuste y generacién de respuesta de 237 obligaciones con
que registraban PQRS en las bandejas de RECAUDOS y ACCES,

:fé'r/‘;;: s, los cuales seran resueltos

De acuerdo con lo anterior, quedaron pendientes por tra

a mas tardar el 1}de‘?uﬁo. Con el fin de cumplir con Ia brn e PQRS establecida.
Cumplir con los indicadores de Gestién establecidos.
Actividad Asignados tramitados Cumplimiento
Gestion de quejas, peticiones, reclamos vy . =
solicitudes de los diferentes sistemas de atencion | 2.030 2030 100% .~
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Entregables:

Se entrega base de gestion en formato Excel, via correo electrénico y por medio magnético (CD), en el
cual relaciona lo siguiente;

Consclidado de correos electronicos atendidos, con la identificacion de cada beneficiario v la
actividad realizada, respecto a la confirmacion de los pagos.

Consolidado de los PQRS atendidos en la brigada realizadas en las bandejas de cosmos de
RECAUDOS y ACCES.

Consolidado de la distribucién realizada de los pagos en dolares aplicados durante junio de
2019.

Consclidado de los archivos planos correspondientes a los desembolsos en délares, cargados
mediante el aplicativo SM.

Consolidado de las depuraciones realizadas correspondientes a las bases de Retencion salarial
remitidas por el area de cobranzas.

Consolidado de la depuracion e identificacion de los conceptos INRU Y CARQ, para la posterior
aplicacién de los pagos y reintegros encontrados.

Consolidado de los archivos planos correspondientes a los pagos en délares cargados
mediante el aplicativo SM.

Reporte de las novedades aplicadas durante junio de 2019.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 02 dias del

Anexo: Adjunto el detalle al informe en medio magnético (Cd.)

o 26719 por los que en elia intervinieron.

s o,

Jéisson David Cueflar Gutierrez
.010.210.092 de Bogota D.C

Nombre funcionario Cargo L L rme Fecha

Reviso

Ingrid Johanna Oriiz Rodriguez | Profesional GAC K - - *

El arriba firmante declara que ha revisado el presenie documento, entrega
a satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjunt
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