INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. .06 .~ CONTRATO No.: 2019 - 0210 =
FECHA:02 DE JULIO DE 2019 " ENTREGADO POR: JEISSON DAVID CUELLAR GUTIERREZ

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 06 correspondientes
al contrato Nro. 2019 - 0210,

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 AL 31 DE JULIO DE 2019.

Obligaciones especificas:

1. Analizar Ias peticiones, quejas, reclamos y solicitudes radicados por medio del sistema
de informaciéon de Administracién de clientes y Gestién Documental que posee la
Entidad relacionadas con el proyecto “Depuracién y Estabilizacién de la Cartera de la
Entidad”, con el fin de identificar los ajustes necesarios de los crédites.

Se dio respuesta a correos electrénicos correspondientes a la verificacion del ingreso de
recaudos, con el fin de que se pudiese dar respuesta a los PQRS escalados por concepto de
SALDOS A FAVOR y PAZ Y SALVO.

Las actividades anteriormente descritas, permiten dar respuesta de fondo a las solicitudes
escaladas por cosmos a las bandejas de SALDOS A FAVOR y PAZ Y SALVO.

Se realiz6 apoyo brigada de atencién a PQRS, mediante la cual se gestionaron un total de 139
casos radicados mediante el aplicativo COSMOS para las bandejas de Recaudos y Acces,
generando los ajustes correspondientes y la respuesta final al escalonamiento.

Adicionalmente se realizd gestién de correos electrénicos remitidos por parte del area de
cobranzas, con el fin de realizar la confirmacion de los recaudos y con ello permitir dar respuesta
a los beneficiarios en temas relacionados a normalizacion de créditos, renovaciones y estado de

cuenta.

Se efectud apoyo al proceso de Defensor del Consumidor Financiero, mediante la cual se
gestionaron 24 casos, en los cuales se realizo el analisis, ajuste y posterior generacion de la
respuesta al Defensor del Consumidor Financiero.

2. Reportar los ajustes que requiere los créditos y asegurar su aplicacion en los
aplicativos de cartera para lograr la estabilizacion de la misma.

> Se realizé la revision y ajuste de 20 obligaciones correspondientes a la bandeja de
RECAUDOS y ACCES, para lo cual fue necesario validar:

e Constatar que presentara la totalidad de pagos correctamente aplicados.
o Validar que los planes de pago no presenten inconsistencia.
¢ Revisar el comportamiento de pago del crédito.

» Se realiza el cargue en el aplicativo SM tanto de pagos en délares como desembolsos en
dolares, se remite correo a la UT, para su aplicacion efectiva y confirmacidn del proceso de

cargue efectivo.
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3. Generar informe Mensual con las actividades desarroiladas al corte del mes.

s Se llevd a cabo la depuracién de los bori'etines correspondientes a las retenciones salariales,
partidas NPI, entre otras,
Se realizaron depuraciones INRU — CARO.
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e Se realiza depuracién, identificacién y cargue de (50) giros en Dolares, para su respectiva
aplicacion en el sistema de informacién de cartera.

e Se realiza depuracion, identificacion y cargue de {50) pagos en Dolares. para su respectiva
aplicacién en el sistema de informacion de cartera.

e Se genero la distribucién de pagos, con el fin de apoyar al proceso de cierre de cartera con la
conciliacién de los recaudos.

A continuacion, se detalla la cantidad de casos:

Tipologia de cierre del caso No. registros
Distribucién de pagos 1455
Cargue giros en délares 50
Depuracion Boletin Retencion salarial 517
Depuracién conceptos CARO-INRU 1458
| Pagos en Délares 50
Respuesta a correos de confirmacién de pagos 262
TOTAL 3.792

Por ultimo, las actividades realizadas permitieron la aplicacién de los recaudos correspondientes a
la cartera de cada beneficiario oportunamente y con ello evitar la generacion de PQRS.

4. Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.

Se realizé reunion el 12/07/2018, con el fin de establecer los parametros para el
requerimiento def médulo de recaudos y con ello trasladar dicho requerimiento a fa UT.

5. Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que le fueron asignados
durante el periodo, de manera organizada y completa.

Para este mes, no se realizé la elaboracion de cartas a los beneficiarios, sin embargo, se flevé a
cabo la respuesta de solicitudes mediante correo electrénico, cosmos y mercurio acerca de las
solicitudes planteadas.

6. Realizar actividades administrativas que impufsen s cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuracion y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

Se realiz6 apoyo a brigadas de revision, ajuste y generacion de respuesta de 139 obligaciones con
que registraban PQRS en las bandejas de RECAUDOS y ACCES, .

Se efectud apoyo al proceso de Defensor del Consumidor Financiero, mediante la cual se
gestionaron 24 casos, en los cuales se realizo el andlisis, ajuste y posterior generacion de la
respuesta al Defensor del Consumidor Financiero.

Cumplir con los indicadores de Gestién establecidos.

Actividad Asignados tramitados Cumplimiento
Gestion de quejas, peticiones, reclamos vy
solicitudes de los diferentes sistemas de atencion | 3.955 3.955 100%
del ICETEX. '
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Sin pendientes en el aplicativo mercurio.
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Entregables:

Se entrega base de gestion en formato Excel, via correo electrénico y por medio magnético (CD), en el
cual relaciona lo siguiente;

+ (onsolidado de correos electrénicos atendidos, con la identificacidn de cada beneficiario v la
actividad realizada, respecto a la ¢confirmacién de los pagos.

+ Consolidado de los PQRS atendidos en la brigada realizadas en las bandejas de cosmos de
RECAUDOS y ACCES.

« Consolidado de la distribucion realizada de los pagos en dolares aplicados durante julio de
2018,

s Consolidado de los archivos planos correspondientes a los desembolsos en délares, cargados
mediante el aplicativo SM.

» Consolidado de las depuraciones realizadas correspondientes a las bases de Retencion salarial
remitidas por el area de cohranzas.

+ Consolidado de a depuracidn e identificacién de los conceptos INRU Y CARQ, para la posterior
aplicacion de los pagos y reintegros encontrados.

» Consolidado de los archivos planos correspondientes a los pagos en délares cargados
mediante el aplicativo SM.

o Reporte de Ias novedades aplicadas durante julio de 2019,

Para constancia de lg.anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 01 dias del

1.010.210.092 de Bogota D.C

Anexo; Adjunto el detalle al informe en medio magnético (Cd.) \ /7
Nombre funcionario : Cargo g,[ ;{Frg . Fecha I~
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC [ _#/ {1 ("M~ ﬁ-—-& Yo
ig bajo su responsabilidad recibe

El arriba firmante declara que ha revisado el presente docurnento, entregablgs £
a satisfaceion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos | presenta para la firma de quien corresponda.
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