INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. :08

CONTRATO No.: 2019 - 0210
FECHA:02 DE SEPTIEMBRE DE 2019 ENTREGADO POR: JEISSON DAVID CUELLAR GUTIERREZ

\\

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 08 correspondientes
_ al contrato Nro. 2019 - 0210.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019.

Obligaciones especificas:

1. Analizar las peticiones, quejas, reclamosy solicitudes radicados por medio del sistema
de informacién de Administracién de clientes y Gestién Documental que posee la
Entidad relacionadas con el proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la

Entidad”, con el fin de identificar los ajustes necesarios de los créditos.

Se dio respuesta a coITeos electronicos correspondientes a la verificacion del ingreso de
recaudos, con el fin de que sé pudiese dar respuesta a los PQRS escalados por concepto de
SALDOS A FAVOR y PAZ Y SALVO.

Las actividades anteriormente descritas, permiten dar respuesta de fondo a las solicitudes
escaladas por cosmos a las bandejas de SALDOS A FAVOR y PAZ Y SALVO.

Se realiz6 apoyo brigada de atencién a PQRS, mediante la cual se gestionaron un total de 188
casos radicados mediante gl aplicativo COSMOS para las bandejas de Recaudos y Acces,
generando los ajustes correspondientes y 1a respuesta final al escalonamiento.

Se realizo apoyo al proceso de respuestas a 28 requerimientos recibidos por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Mediante el cual se realizd anélisis de la solicitud,
ajustes a la cartera en caso de ser necesario, validacion de centrales de riesgo y generacion de
la respuesta acorde a lo solicitado.

Adicionalmente se realizo gestion de correos electronicos remitidos por parte del area de
cobranzas, con el fin de realizar la confirmacion de jos recaudos y con ello permitir dar respuesta
a los beneficiarios en temas relacionados a normalizacion de créditos, renovaciones y estado de
cuenta.

2. Reportar los ajustes que requiere los créditos y asegurar su aplicacién en los
aplicativos de cartera para lograr la estabilizacion de la misma.

> Se realizo la revision y ajuste de 93 obligaciones correspondientes a la bandeja de ajustes
de cartera, para lo cual fue necesario validar:

Constatar que presentara la totalidad de pagos correctamente aplicados.
Validar que los planes de pago no presenten inconsistencia.

Revisar el comportamiento de pago del crédito.

Ajustar y reconocer intereses de mora que no corresponden.

» Se realiza el cargue en el aplicativo SM tanto de pagos en dolares como desembolsos en
dolares, se remite correo a la UT, para su aplicacion efectiva y confirmacion del proceso de
cargue efectivo.
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3. Generar informe Mensual con las actividades desarrolladas al corte del mes.

e Se llevo a cabo la depuracién de los boletines correspondientes a las retenciones

salariales, partidas NPI, entre otras.

¢ Se realiza depuracion, identificacion y cargue de (48) giros en Dolares, para su respectiva
aplicacion en el sistema de informacion de cartera.

e Se realiza depuracion, identificacion y cargue de (27) pagos en Ddlares. para su
respectiva aplicacion en el sistema de informacion de cartera.

e Se genero la distribucion de pagos, con el fin de apoyar al proceso de cierre de cartera
con la conciliacién de los recaudos.

A continuacion, se detalla la cantidad de casos:

Tipologia de cierre del caso No. registros
Distribucion de pagos 107
Cargue giros en délares 48
Depuracion Boletin Retencion salarial 288
Pagos en Délares 27
Respuesta a correos de confirmacién de pagos 10.906
Respuesta bandejas PQRS recaudos y ajustes 188
TOTAL 11.564

Por ultimo, las actividades realizadas permitieron la aplicacion de los recaudos:
correspondientes a la cartera de cada beneficiario oportunamente y con ello evitar la

generacion de PQRS.

4. Acudir a las reuniones citadas para la supervisién del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.

No se programaron reuniones durante septiembre de 2019.
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5. Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que le fueron asignados

durante el periodo, de manera organizada y completa.

Para este mes, se realizé la elaboracion de cartas a los beneficiarios, emitiendo 28 respuestas
en fisico las cuales fueron entregadas al area de correspondencia.

Se llevé a cabo Ia respuesta de solicitudes mediante correo electrénico y cosmos acerca de
las solicitudes planteadas.

Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuracién y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

Se realiz6 apoyo a brigadas de revision, ajuste y generacién de respuesta de 188
obligaciones con que registraban PQRS en las bandejas de Ajustes de Cartera.

Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Actividad Asignados tramitados Cumplimiento
Gestion de quejas, peticiones, reclamos y B
solicitudes de los diferentes sistemas de atencién | 11.564 11.564 100% ¢
del ICETEX.

Sin pendientes en el aplicativo mercurio.
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Entregables:

Se entrega base de gestion en formato Excel, via correo electronico y por medio magnético (CD), en el

cual relaciona lo siguiente;
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~ Consolidado de correos electronicos atendidos, con la identificacion de cada beneficiario y la

actividad realizada, respecto a la confirmacion de los pagos.

Consolidado de los PQRS atendidos en las brigadas realizadas en las bandejas de cosmos de
Ajustes de Cartera.

Consolidado de la distribucion realizada de los pagos en délares aplicados durante septiembre
de 2018.




Invertimos en & telento de ios colerablianos

e Consolidado de los archivos planos correspondientes a los desembolsos en dolares, cargados

mediante el aplicativo SM.

e Consolidado de las depuraciones realizadas correspondientes a las bases de Retencion salarial

remitidas por el area de cobranzas.

e Consolidadoc de los archivos planos correspondientes a los pagos en dolares cargados

mediante el aplicativo SM.

¢ Reporte de las novedades aplicadas durante septiembre de 2019.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogot4, a los 01 dias del .
mes octubre del afio 2019 por los gue en ella intervinieron.

Jeisson David Cuellar Gutierrez
1.010.210.092 de Bogota D.C

Anexo: Adjunto el detalle al informe en medio magnético (Cd.) /‘\

Nombre funcionario

Cargo

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC

Yy
8

N

—y

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregableSk orlotafito
a satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos Io

presenta para la firma de quien corresponda.

Ingtituto Colomblang de Crédito Educative y Estudios Téenicos en ef Exterior

Lnea de Atenoiin o Ususario an Bogotd 4173856 v Naclonal (800 SRV 3¥¥Y
WAL PN A

Sureera 3 Mre W - 32 Bopord. Colembis

PEX 3EPETD

La educacion

es de todos -




WV 0Z:01 0€/60/610Z

000965
0050215

. 005°0/1$

00225
00Z°£$
00€°8LTS
00€ ‘81Z$

_UYOVd ¥ HOTVA

0$ 0%
0% as
03 03
woil e
0% 0%

| S3aYAIIVAYONI
dsoaivs

“D05°0L1S

$95'€00'08g

005°0L15 3
oozss 1
00Z°L$ !
00£°81TS ¥

00£°81ZS }

9. 511D 098

B 808'PIT 008

N

£1osd3

€Tl

10£0£T

0910y

L 9p | eutded

viol
: HYNVSIWY
(1 :SYYOaVYLSINIWAY) Sd3

SQUN935 30 YINVAWOO YALLISOd

(1 :SYYOAVYLSININGY) TaY
. HINIAYOd
(1 :SVYOQVYLSINIWY) ddv

. oosam
09Vd 30 NIWNSIH

CviawoieanvalTizeoreior

Tovreorsior

opoEgasera

siogiovey |

‘eoioz] sowsioz

T owien

oBeg

DIUWEY

oBeyg

eltveld ]

prijes uoIsUSd

viow S8 ~
ofied

eupay.

AR

‘opoliad

NOIDYQINOTT Y1 30 STWHINID SOLYA

o

Breth06

23 y10909-w.10904

€L OLOLUNS 16 4 TR ATIVD

£09:0Y

jedung

ZIUIENDHYIIIAY HAVD

NOSSI3E Z600L20L01. 33

901

~ouatielIRdog-pepnD

aoErang

: 1ediduLLd; Jesinong . -

jei0g UoZey

Ap | - tobeayitapy

§'YNIS opessuoxa

L OUOIIAE

w+z<.rm0n_< 130 SFVYEINAD SOLvVa

000/96¢%: 0% _olm bozs izeteoctis Tos csieoels lw. Poreizs  resrsrtis n P (E)sopeiuy oL
000°96€5.... oK, log” 05, loaz'Ls Vlzssacis 0F JEZ-v1_j0% 0$ 1256 €9€°1S OF rsmﬁ?om@:w 766 E9E S * m * ﬁ “ _ m _ NOSSISE m«dm:u_ ~a8§o5—~
000°96€$ 0% 0% 007°L$ Z56°€9€ LS 0§ los Zs6'e9€"LS mSm.n:m 756'€9€"L$ (sopenyy 1) '3'a YLOD0] :03daQ ¥10908 :peprd

000°96£$

sepody o304,

4921 2 ¥N3S,

OpEIRUOXT: |..

ajiody: 4r

e

29t

Z66'e9e LS 0§

fledTHA s L

TGEEIELS

(sopeyiv T) jedipiilig jofeqesy 9p:01us)
sopeiY 1) jedbulid STysHNINS

BIGUION tior3edHNUsH)

SAVISIAVEvVd

SQO531Y

Cans

NOISNId

SIAYAIAON

0avaidwi

SILUOAV 30 VAVTIVIIA NOIOVAINDIT

0009655 o VIGWOTODNYE | L8/ 60/6100 ‘1 ozie0i6s0T i OKOESSTBYE CoRlover | B0-6l0T| 806501

10]ep ioW seIq ofeg - opuny - eed elilueld ofed pnjes _ uotsuag

ofey - TaER odif: - IARID OPOLISY.

NOISYAINGIT Y 3d mmqgmzww SOLva

‘ €094y - e —
N 8566906 *3'Gv10908-V10904 | Tb OLOZ ¥NS 16 #€8 TV edpiid TANIANIAIANE] - ZINILNOAVIERD CIAVE NOSSIER] 2600170401 3D

{4801

3 YNiS opelauoxy ouojeL djusuieyiedaqg-pepnid uoin3211q {editiig jesinong Fjuepiody asey eid0s UoZey Ap uopesYIIUP]

) ALNYLHOdY 130 SFVNIND S0Lva

uswinsay ejjiueld

ealy us
ssiode




