INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. :04”~ o CONTRATO No. 120190212 ~
FECHA:04 de junio de 2019 ENTREGADO POR: Juan Carlos Perez Lozano

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas de acuerdo.con las Obligaciones Especificas
indicadas en el contrato Nro. 20190212 para el pago No. 04._"

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Dado que dentro de las obligaciones relacionadas en el contrato relacionado anteriormente se
encuentran el "Andlisis v reporte de ajustes requeridos mediante peliciones, guejas, reclamos y

solicitudes radicadas por medio del sistema de informacién de administracion de clientes y gestion

documental que posee la entidad’y Me permito informar proceso de analisis que se le realiza a
las obligaciones a mi asignadas:

Dentro del proceso de analisis y atencidén de los 303 PQRs atendidos desde el 01 de 2019 se
realizé gestién de casos donde se requirio:

e Ajuste de tasas de interés: Para estos casos se procede mediante la comparacion de la
tasa de interés aplicada en SIGNATURE con la refacionada en base de dates proporcionada
por Diana Aljach o marco legal en el caso de no encontrarse el registro en la base de datos,
esto con el fin de establecer si las tasas registradas son o no correctas, de la siguiente forma:
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Informacién de Spread y tasa corriente total aplicada.
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Una vez se determina si es procedente el ajuste se procede a aplicar cambio de Spread por
SM mediante la novedad de “Variacion del Spread” o por SIGNATURE por la funcién
“502130 Dar mantenimiento a prstmo-Cambiar revision de int/pago/plzo”. En caso de
que el ajuste requiera cambio de tasa fija se aplica por SM por la novedad de “Cambio de
tasa fija” o por SINGATURE por la funcién “503040 Postear Cambio tasa de interés (C/T-
03)”.
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en el tolerto de

s Gambio de fecha de vencimiento: Para los casos donde se solicita cambio de vencimiento
se requiere validar que dentro de la peticién se encuentre el formato de solicitud diligenciado
por el usuaric o deudor solidario, para posteriormente aplicar novedad mediante SM
mediante la novedad “Cambio de fecha de vencimiento” o por SINGANTURE mediante la
funcion “502080 Dar mantenimiento a préstamo-Cambiar plan de pagos”
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s Ampliacién de plazo: Los casos bajo esta tipologia se gestionan mediante la validacion del
formato adjunto a la solicitud donde el usuario establece su capacidad de pago y tomando
esto como base se efectua la simulacion adicionando al plan inicial el equivalente al 50% de
las cuotas inicialmente pactadas, esto con el fin de acercarse lo mas posible al monto
indicado por el usuario. Una vez se determina la. viabilidad del ajuste este se aplica por SM
mediante la novedad “Cambio de plazo” o por SIGNATURE mediante la funcién “502080
Dar mantenimiento a préstamo-Cambiar plan de pagos”.
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= Variacién en el valor de la cuota y Ajuste en el plan de pagos en época de estudio: Los
PQRs relacionados bajo estas tipificaciones son casos donde se requiere el analisis de la
totalidad de la cartera, toda vez que se solicita confirmacién de saldos migrados, estados de
cuenta, aplicacion correcta de pagos, por lo que se debe hacer uso del total de las
herramientas como C&CETEX, SIGNATURE, SM, SIMULADORES, MARCOS LEGALES;
esto para determinar los ajuste a aplicar los cuales abarcan en SM desde ampliacian de
novedades como “Varfacion del Spread, Cambio de tasa fija, Cambio de plazo” y en
SIGNARUTE el uso de funciones como “503220 Post reverso de pago (C/T-37), 503400
Postear pago irregular (C/T-81), 503410 Post pago no programado (C/T-82), 502080 Dar
marntenimiento a préstamo-Cambiar plan de pagos; 502090 Dar mantenimiento a
préstamo-Cambiar pagos facturados, 502050 Dar mantenimiento a préstamo-Cambiar
codigos/fechas/montos, 503160 Postear diferido de cargo por mora {C/T-27), 503120
Postear diferido de interés (T/C-23); 503450 Postear cancelacion de préstamo (C/T-886),
efc”

2. Dando cumplimiento a la segunda actividad plasmada en mi contrato “Reportar fos ajustes gue

requiere los créditos v asequrar su aplicacion en los aplicativos de cartera para fograr la
estabilizacion de la misma”/ se procede con la gestion de las tipologias relacionadas

antericrmente, mediante la aplicacién de las novedades descritas a continuacion:

NVD DAR MANTENIMIENTO A PRESTAMO-CAMBIAR CODIGOS/FECHAS/MONTOS 52
NVD DAR MANTENIMIENTO A PRESTAMO-CAMBIAR PAGOS FAGTURADOS 218
NVD DAR MANTENIMIENTO A PRESTAMO-CAMBIAR PLAN DE PAGOS 144
NVD POST PAGO NO PROGRAMADRO (C/T-82) 2
NVD POST REVERSQO DE PAGO (C/T-37) ()
NVD POSTEAR AJUSTE DE CRED POR ACUMULACION DE INTERES (C/T-71) 12
NVD POSTEAR AJUSTE DE CREDITO AL CAPITAL (C/T-70) 18
NVD POSTEAR CANCELACION DE PRESTAMO (C/T-86) 7
NVD POSTEAR CARGOS DIFERIDOS (C/T-66) 13
NVD POSTEAR COBRQ CARGO POR MORA (C/T-85) 1
NVD POSTEAR COBRO DE CARGO (C/T-16) 12
NVD POSTEAR DEBITO DE AJUSTE AL CAPITAL (C/T-20) 17
NVD POSTEAR DEBITO DE AJUSTE EN INTERES DE ACUMULACION (C/T-21) 2
NVD POSTEAR DIFERIDOC DE CARGO POR MORA (C/T-27) 113
NVD POSTEAR DIFERIDO DE INTERES (T/C-23) 10
NVD SACAR PRESTAMO DE NO ACUMULACION (C/T-89)

3. Se desarrolla el presente informe dando cumplimiento a la actividad }tan‘aaé se establece
“Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes”.

4, Adicionalmente en cumplimiento a la actividad del contrato donde se requiere “Acudir a las
reuniones citadas para la supervisién del confrato o que estén relacionadas con el objeto del
mismo.” Para este periodo se realizo reunion el dia 16 de mayo en un horario de 10am a 12m.
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5. Por otra parte, dando tramite a la actividad “Entreqar al archivo los expedientes resultantes de
fos tramites que les fueron asignados durante el periodo, de manera organizada y completaySe
hace entrega fisica y digital de seis acta de ajuste las cuales relaciono a continuacion:

CAS-4877080-YOKEN3 VOT - GAC - 5030 - 18- 0111
CAS-4971761-F9B9Q4 VOT - GAC — 5030 - 19 - 0112
CAS-4896953-GBY1VS VOT -~ GAC - 5030 -19- 0110
CAS-4853229-P7R4J0 VOT - GAC - 5030 - 19~ 0129
CAS-5016359-N2GOP6 VOT — GAC — 5030 — 19 - 0102
CAS-4973954-HB8WEHS VOT — GAC - 5030 - 19 - 0116
CAS-4739612-P3F2Q4 VOT - GAC - 5030 -19-0120 |
CAS-4961702-.258K8 VOT - GAC - 5030 - 19~ 0113 /’/

6. Dando cumplimiento a la sexta y Gitima actlwdad donde se establece "Realizar actividades
administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del proyecto Depuracion v
Estabilizacién de cartera de la entidad”, se informa que para este periodo se desarrollaron
actividades de apoyo que fueron equivalentes al 29% de la gestion total del mes, a continuacion
relacione en el indicador de gestién bajo el parametro de Apoyos.

PQRs 71%
ESTABILIZADOS [ 124 1qo%' APQYOS 29%
REZAGO T_of 0% = 5 100%
; 124 100% :

GESTION TOTAL MAYO PQRs vs
APOYOS

2 PORs ASIGANDOS
2 APOYQS

ENTREGABLES

¢ Se hace entrega en medio magnético (CD) de la base de gestién del mes de mayo de 2018,
donde se evidencia gestion de 431 casos (entre PQRs y Apoyos)

e Como se evidencia en el indicador de gestion se evidencia un cumplimiento del 98,6% y un
rezago equivalente al 1.4%.
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INDICADORES DE GESTION

Teniendo en cuenta los casos asignados vs los casos tramitados me permito relacionar indice de

gestion:

ESTABILIZADOS | 303 98,7%
REZAGO ABRIL 21 0,7%
REZAGO MAYO 4 0,7%

100%

# ESTABILIZADOS
£ REZAGO ABRIL
% REZAGO MAYQ

De la anterior informacion y tomando como relacion 303 PQRs tramitados de 305 PQRs asignados
y dos rezagos de Abril de 2019, se puede establecer que a la fecha se tiene una gestion del 98.6%
y a su vez un rezago del 1.4%; el cual corresponde a casos pendientes por creacion de productos
en signature y la validacién de un saldo revivido.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 04 dias del
mes junio del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Firma

(

. GaLT AP
J a%é%r z Loza

< 4

BS

022349526
Anexo: (CD)
Nombre funcionario Cargo Firmp | " | Fecha
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC A A J DM“ ¢
r (3)

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, éntregables Wba@ responsabilidad recibe a
re

satisfaccion lo establecido en ef plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo p ara la firma de quien comesponda.
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