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DATOS DEL SUPERVISOR
NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDQ PARADA JIMENEZ
DEPENDENCIA GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
CARGO COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO:
Prestar {os servicios técnicos para apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en [a atencién a las peticiones, guejas,
reclamos v solicitudes escaladas en el Sistema de Informacion de Administracién de Clientes y Gestién Documental que posee la Entidad.

NUMERO DE CONTRATQ 2019-0211
FECHA DE SUSCRIPCION 21/02/2019
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 22i02/2019
CONTRATISTA NUVIA HELENA SANDOVAL GOMEZ
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 51872051
VALOR (incluide IVA) $ 30.644.460
PLAZO 9 MESES
FECHA DE INICIO 22i02/2019
FECHA DE FINALIZACION 21/11/2019
ADICION (Sl APLICA) N/A
PRORROGA (S! APLICA) N/A
SUSPENSION (S APLICA) N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
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1 Analizar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, radicados por medio del Sistema de
Informacion de Administracién de Clientes y Gestion Documental que posee la Entidad
relacionadas con el proyecto "Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”, con
el fin de identificar los ajustes necesarios de los créditos.
2 Reportar los ajustes que requiere los créditos y asegurar su aplicacion en los aplicativos de
cartera para lograr la estabilizacion de la misma.
3 Generar informe mensual de actividades desarrolladas ai corte del mes.
4 Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén relacionadas
con el ohjeto del mismo.
5 Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que les fueron asignados
durante el periodo, de manera organizada y completa.
6 Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
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proyecto “Depuracion y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporie de gestion.

OBSERVACIONES: (S] A ELLO HUBIERE LUGAR)

ENTREGABLES
{Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

NUMERO DE
PRODUCTO
ENTREGADO

NO ENTREGAD(

>

1 Las bases de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de los diferentes sistemas de
atencién del ICETEX que se asigne en el mes, debera ser gestionada asegurando el
correcto tramite en un 95%. Asi mismo, se debera entregar el estado y seguimiento de
lo asignado que no fue gestionadc que no podra ser superior al 5% restante, por
apoyo tecnoldgico u otros, generando un rezago para el CONTRATISTA, quien debe
continuar tramitando hasta generar respuesta final.

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR}

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASQ DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOGIAL Y APORTES PARAFISCALES (SI APLICA)
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De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccién Social indica en el Decreto nimero 1273 de 2018, Articulo 2.2.1.1.1.7 (....) Ef
pago de las cotizaciones af Sistema de Seguridad Social Integral de los frabajadores independientes se efectuard mes vencido, por

periodos mensusales (....).

Por lo anterior, para ef pago de los honorarios del mes de ENERO de 2019 no se solicita pago de la seguridad social integral.

LENTREGO INFORME DE EJECUCION?

Sl X NO NO APLICA
EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (20719)
VALOR DEL CONTRATO
$ 30.644.460
VALOR ADICION (Si aplica)
$0.00
VALOR PAGADO (St aplica)
$ 1.021.482
VALOR EJECUTADO
$ 1.021.482
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR
$ 20.622.978

FECHA DE ELABORACION: 04/03/2019
gA R

FIRMA DEL SUPERVISCR







