INFORME DE GESTION

CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS No: 2019-0211

CUENTA DE COBRO No. :01 CONTRATO No.: 2019-0211
FECHA: 01 DE MARZO DE 2019 ENTREGADO POR: NUVIA ELENA SANDOVAL
GOMEZ
OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar los servicios técnicos para apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en la
atencion a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes escaladas en el Sistema de informacion de

Administracién de Clientes y Gestion Documental que posee la Entidad.
Actividades Realizadas:

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas durante el periodo comprendié entre el 21 de
febrero de 2019 al 28 de febrero de 2019, contrato N° 2018-0211.

Obligaciones especificas:

1. Analizar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, radicados por medio del Sistema de
informacién de Administracion de Clientes y Gestion Documental que posee la entidad relacionadas
con el proyecto Depuracion y Estabilizacién de la cartera de la entidad con el fin de identificar los
ajustes necesarios de los creditos.

2. Reportar los ajustes que requieren los créditos y asegurar su aplicacion en los aplicativos de cartera
para lograr la estabilizacién de la misma.

6.Realizar actividades administrativas que impulsen €! cumplimiento de las metas del proyecto
“depuracion y estabilizacion de la Cartera de la entidad” estas deberan verificarse con el soporte de
gestion.

Mediante correo electronico recibi 126 casos de los cuales 107 son PQRS y 19 casos de cotreo, para
ios cuales se realiz6 lo siguiente:

1-Se consulta cada caso en Sistema de informacion de Administracion de Clientes y Gestion
Documental que posee la Entidad, con el fin de verificar que esta solicitando el usuario.

As{ mismo se consulta en ef aplicativo de cartera CORE cada caso, con el fin de validar que el
reintegre no ha sido aplicado.
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En caso de gue ya se encuentre aplicado en CORE, se valida en el aplicativo C&CTEX para
evidenciar la aplicacion.
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Consulta del estada de un crédito en etapa de estudio y periodo de gracia
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Al evidenciar la aplicacion se procede con la respuesta al PQRS, informando sobre la aplicacion del

citado reintegro.

2-En caso de que el reintegro no se evidencie aplicado, se verifican los documentos anexos en el
PQRS y se solicita mediante correo electrénico al funcionario encargado la confirmacién de ingreso de
dinero al ICETEX.

3-Cuando se recibe el correo de respuesta del dinero, se procede con la aplicacion del reintegro de la
siguiente manera:

Se consolida la informacién del estudiante en un archivo Excel, se consuita gestién crédito de
C&CTEX y resolucion de giro, para desplegar los datos de como se realizo el giro y el porcentaje del
fondo de sostenibilidad que se desconto a la Universidad, se liquida el fondo.
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Se procede con el ingreso del reintegro al crédito del beneficiario en los aplicativos de cartera CORE y
C&CTEX y se da respuesta al PQRS sobre la aplicacién de este.

Dentro de ias actividades realizadas se evidencio en algunos casos que antes de Ia aplicacion se
debia realizar ajuste de tasa, lo anterior debido a que para la aplicacion de los reintegros en el
aplicativo de novedades SM, el sistema lee las tasas que registra C&CTEX, si la tasa en este
aplicativo no corresponde se realizara la liguidacion de intereses en forma errada para la obligacion del
beneficiario.

Asi mismo se reporto al CORE algunos casos quie generaron error antes de la aplicacion de los cuales
solo dos quedaron pendientes de verificacion por parte de la UT.

Cuando las obligaciones registran sistema de amortizacion escalonado en el CORE, no se puede
aplicar el reintegro, en este caso se ingreso a la plataforma SM por la novedad de Sisterna de

amortizacion y se cambid.
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3.Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes,

Se realizd base de casos atendidos mediante los diferentes medios de comunicacion
La atencion de los casos recibidos.

_Etiquetasdefila  Cuenta de TIPOLOGIA
ESTABILIZADA 121
REZAGO 5
Total, general o
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- INDICADORES DE GESTION
NUMERO DE NUMERO DE
ACTIVIDAD SOLICITUDES SOLICITUDES A PORCENTAIE DE
GESTIONADAS GESTIONAR CUMPLIMIENTO

Gestidn de quejas,
peticiones, reclamos y
solicitudes de los diferentes
sistemas de atencién del
ICETEX: 121 126 96,03%

Los cinco casos que quedaron en rezago corresponden a lo siguiente:

CC 1121908630, Faltan valor de como se debe aplicar.el reintegro a cada giro
CC 10694115, caso reasignado a recaudos

CC 1144097490, caso reasignado a recaudos

CC 1037044588, error aplicativo SM reportado a CORE

CC 9698196, error aplicativo SM reportado a CORE

4. Acudir a las reuniones citadas para la Supervision del contrato o que estén relacionadas con el
objeto del mismo.

Asisti a reunion de inicio del contrato

5. Entregar al archivo los expedientes resultados de los tramites que les fueron asignados durante el
periodo, de manera organizada y completa

No recibi expedientes

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota,
a los 01 dias del mes marzo def afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Fitma__.° P
NUVIA ELENA SANDOVAL GOMEZ
51.872.051
Anexo: (Detalle el adjunto al informe) f
I
Nombre funcionario Cargo - / lj / L Fecha
7 5
Revisé Ingrid Johanna Orliz Rodriguez | Profesional GAC / (_/ "‘0("))"‘ X Q
El arriba finmante declara que ha revisado el presente documento, enfregable. N ?Q‘;J bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los. soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.
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