INFORME DE GESTION

CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS No: 2019-0211

o

CUENTA DE COBRO No. :067 CONTRATO No.: 2019-0211 ~
FECHA: 01 DE AGOSTO DE 2019 - ENTREGADO POR: NUVIA ELENA SANDOVAL
GOMEZ
OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar los servicics técnicos para apoyar a la Vicepresidencia de QOperaciones y Tecnologia en fa
atencién a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes escaladas en el Sistema de informacién de

Administracion de Clientes y Gestién Documental gue posee la Entidad.

Actividades Realizadas:

A continuacian, relaciono las aclividades desarrolladas durante el mes de julio de 2019, contrato N°
2018-0211.

Obligaciones especificas:

/é. Analizar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, radicados por medio del Sistema de
informacién de Administracion de Clientes y Gestion Documental que posee la entidad
relacionadas con el proyecto Depuracién y Estahilizacion de la cartera de la entidad con el fin de

identificar los ajustes necesarios de los créditos.

6. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del proyecto
“depuracidn y estabilizacion de la Cartera de la entidad” estas deberan verificarse con el

soporte de gestion.
TIPO DEENTREGA | CANTIDAD DE CASOS . .
CORREO 921
COSMOS 498 )
TOTAL 1419 |~

Se atendieron 921/casos por correo electrénico y 498 casos cosmos, los cuales corresponden a la
aplicacion de reintegros y ajustes que requiere la cartera para estabilizar los saldos de los créditos.

Con el fin de ajustar obligaciones y estabilizar la cartera de acuerdo con los reintegros allegados, se
realizaron 9 registros en SIGNATURE por ajustes de novedades.

Para la atencién de los casos de COSMOS, se consulta cada caso en Sistema de informacion de
Administracion de Clientes y Gestion Documental que posee la Entidad, con el fin de verificar que esta

solicitando el usuario.

Al evidenciar la aplicacion del reintegro se procede con la respuesta al PQRS, informando sobre la
aplicacion del citado reintegro.

En caso de que el reintegro no se evidencie aplicado, se verifican los documentos anexos en el PQRS
y se solicita mediante correo electrénico al funcionario encargado la confirmacion de ingreso de dinero

al ICETEX.
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&l Invertimos en ¢ takenta de for colom.
Los ajustes realizados en el CORE estan relacionados con el analisis y validacion de créditos que
solicitan las IES reversar por errores y/o valores no aplicados por SM en forma correcta,

En el aplicativo SM de CORE y en C&CTEX, se aplicaron 2838 reintegros, lo anterior dado que en el
momento se deben aplicar los reintegros en las dos plataformas,

/5 Reportar los ajustes que requieren fos créditos y asegurar su aplicacién en los aplicativos de
cartera para lograr la estabilizacién de la misma.

Se realizaron los siguientes mantis y ajustes para atender las necesidades de los usuarios

Mantis 35480 aplicar reintegro ID 1739476
¥ista Slnple de la Incidencia. im&’.ﬂi 11 Enviarun tecorgytorio §

{ Camelar ¢ Vista Avanzada ¢ | Histeriai de i Incldendiy | § Imorimir,

Huchag gratlas:

sin;etiquetas adpuintas

itntar
Con el fin de ajustar la herramienta SM para la aplicacion de reintegros FONDOS en amortizacion, se
instauro Aranda Caso 1M-66089-4-11764,dado que el simulador de reintegros estaba liquidando intereses
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invertimon & el talento ce oy colomblaitos

corrientes y los capitalizaba lo cual no era correcto, dado que los créditos de fondos en su mayoria antes
de paso al cobro registran tasa 0,0

Detalle del ¢aso Datos Adicionsies Notas Satiurtes

Caso IM-BESORY-G-Y 1 764 Grune de especialistar CORE UT
| Espezialistas encargads Cristine Surman
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Core FX ]
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Feoiz oo 1ofucidn astmada

Comgafia: ICETEX
Rardn: Solucionady - pengiente validacidn de usuaric

Asunto! HERRAMIENTA Sif APLICACION REINTEGROS FONDOS EN AMORTIZACION

Daserigeidn

Buenos dias,

Con cardcter urgents v debido a reclamos de usuarios, solicito Ia colaboracion para
arreglar la herramiienta de SM relacionada con simuladeor de reintegros para la
LINEA FONDOS en amortizacién, no ha sido posible gue ajusten este tema v los
reintegros de fondos que se encuentran en amortizacién no se han podido aplicar.

La situacién s que cuando se simula el reintegro para una obligacion de Fondos que

se encuentra en amortizacidn, 5M lHguida intereses capitalizados gue no A
corresponden dado que la mayor parte de estos créditos antes de paso al cobro Es
registran tasa 0. Para estos casos €l sistemaz solo debe liquidar los intereses gensrados  «

Al corte de julio 30 de 2019, el estado de la herramienta mercurio se encuentra en 0,0, adjunto pantallazo
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para los reintegros que corresponden a FONDOS, debido a que el sistema SM jala informacién de
C&CTEX para la aplicacion de los reintegros, se ajustaron [as tasas a 0 en CACTEX a 101 abligaciones,
dado que le cargaron valor de tasa a fondos que no corresponden, de no ajustar las tasas antes de

aplicar los reintegros, se liquidaria intereses en SM que no corresponden.

/ 3. Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes,

nstituto Colornbiang de Crédito Educative y Estudios Téenices en el Exterior
i i

Se entregé archivo en Excel con los casos atendidos durante el mes de julio de 2019 ef cual se resume
de la siguiente manera:

ACTIVIBAD REALIZAD

APLICACION REINTEGROS
TOTAL, APLICACIONES -

Se realizaron las siguientes actividades relacionadas con fa aplicacion del reintegro,

| ACTIVIDAD REALIZAD

ACTIVIDAD -
APLICACION REINTEGROS CORE
APLICACION REINTEGROS C&CTEX
AJUSTE TASA FONDQS

AJUSTES POR NOVEDADES SIGNATURE

TOTAL APLICACIONES

Estado de los casos recibides

GESTION [ CANTIDAD DE USUARIOS ,
estABZaDA | 1) S

ENTREGABLES :

Se entrego la base en EXCEL de los casos atendidos y recibidos por los diferentes canales de
comunicacion tales como: PQRS, CORREO

NDICADORES DE GESTION
NUMERO DE NUMERO DE PORCENTA.E
ACTIVIDAD SOLICITUDES SOLICITUDES A DE

GESTIONADAS GESTIONAR CUMPLIMIENTOQ
Gestion de quejas,
peticiones, reclamos y
solicitudes de los diferentes
sistemas de atencion del 1
ICETEX: 1419 1419 100%

Se realizaron los siguientes consolidados e informes que no son informes entregables del contrato, sin
embargo, se realizaron con el fin de atender y notificar otras Areas que requieren la informacién de los
movimientos realizados por concepto de reintegro asi:

En los primeros dias del mes de julic se realizo el informe de reintegros aplicados mes de junio de
2019, dirigido al Area Contable, para lo cual se entregd Archivo en Excel (correo electronico), con los
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reintegros aplicados y memorando con la explicacion de los montos aplicados de acuerdo a las
Lineas de crédito: Fondos y Propios.

Se envié archivo a gestién documental con los estudiantes a los cuales se les aplico reintegro con el
fin de recibir radicados masivos, posteriormente se remite por correo electrénico el archivo para la
notificacion a los estudiantes.

La informacion que lleva dicho archivo es:

«COD_REFERENCIA»; <<RESOLUCIONDEGIRO>>, FECHAGIRO, FECHAREGISTRO,
«VALORNOVEDAD»<<LINEACREDITO>>, « IDSCLICITANTE», ID SOLICITUD, TIPO DE ENVIO,
RADICADO MERGURIO <

En el mes de julio se realiza certificacidn de reintegros aplicados FONDO MINTIC y se remite archivo
Excel por correo electronico.

4. Acudir a las reuniones citadas para la Supervisién del contrato o que estén relacionadas con
el objeto del mismo. (Actas reposan en el Area correspondiente),

El reporte de reuniones asistidas para el mes de julio se encuentra en la carpeta compartida Reporte

de Cartera (Wictxsrvfs) <CARTERA < 3. ADMINISTRACION DE CARTERA< 4. ACTAS DE
MEJORAMIENTO <ANO 2019 < ACTA DE REUNIONES - PROYECTO DE INVERSION:

5. Entregar al archivo los expedientes resultados de los tramites que les fueron asignados
durante el periodo, de manera organizada y completa

No recibi expedientes

" NOVIA ELENA SANBO VAL GOMEZ
51.872.051

Anexo: (Detalle el adjunfo al informe}

Nombre funcionario Cargo vi F Fecha
Revisé ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC \k\\ ’ﬁ 01-08-2018
Ef arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables 0D Wéjo su responsabilidad recibe a
salisfaccién lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta péra fa firma de quien corresponda.
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