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INFORME DE GESTION _

o
CUENTA DE COBRO No.:04 ~ |- €ONTRATO No. :2019-0203

FECHA: Junio 04 de 2019 _— | ENTREGADO POR: Lady Patricia Cabuya Ayala—

A continuacioén, relaciono las actividades desarrolladas para el pago N° 04 de acuerdo con
el contrato Nro. 2079-0203.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
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Depurar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las tipologias que
estas presenten.

Se procedié con la depuracién de 338 obligaciones, las tipologias presentadas gue se
manejaron fueron: Ajustes de Obligacion, Aphcacuon de Pagos y Revision de la
Obligacion.

Aplicar las diferentes tipologias de novedades, segln analisis de ias obligaciones
asignadas y asegurar la correcta liquidacion de la misma.

Se procedid a realizar las siguientes novedades;

Ajuste de saldos Inconsistentes (Capital e [ntereses)
Ajuste de plan de pagos

Ajuste de pagos aplicados

Aplicacién de Condonaciones

Cancelaciones de Crédito

Gestion y atencién de los requerimientos de las fdiferentes lineas de crédito del ICETEX,

Fueron asignados 552 casos los cuales fueron 304 condonaciones las cuales quedaron
aplicadas y el 248 temas de administracion de cartera (Obligaciones con saldo
inconsistente que se presenten en el Certificado de Estado al Dia, Estado de Cuenta,
no aplicacion o aplicacion errada del recaudo etc. De las cuales 218 se estabilizaron y
30 quedaron en rezago ya que son por aplicacién de pagos para lo cual se envio
COITeo. _

Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes.

Se envi base de gestion via correo electrénico a Jenny Rodriguez para la revision,
adicional se adjunta mediante medio magnético CD.

Elaborar y legalizar actas de seguimiento respecto de las actividades a ejecutar por
distintas areas al interior de la Entidad, relacnonadas con las acciones de mejora de
procesos, cuando asi se requieran.

No Aplica

Acudir a las reuniones citadas para la superwsnon del contrato o que estén relacionadas
con el objeto del mismo.

Se asistio a reunion el 16 de Mayo de 9:00-am a 12:00 pm.




7. Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo a la normatividad
de la Entidad.

Se realizaron 4 actas para ajuste y cancelacion de créditos guedando estabilizada la
cartera, los nimeros de consecutivo son; VOT- GAC- 5030-19-0118, VOT- GAC-
5030-19-0121, VOT- GAC- 5030-19-0125 y VOT- GAC- 5030-19-0126.
YACARTERA\2.NOVEDADES\1.ACTA DE AJUSTE EN CUENTA\ANO
201906.MAYO

Adicional se efectiia ajuste a las obligaciones y se lleva el control en la base de
novedades la cual se coloca en la compartida cada fin de mes para el proceso de
cierre.

8. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuracion y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

o Se efectud [a depuracion de 91 obligaciones para la aplicacion de recaudos.

o Se realiza el ajuste de 23 obligaciones gue reportan error en facturacion debido
a que a la fecha tienen cuota escalonada y en algunos casos ei valor de las
cuotas no corresponde, en estos casos se debe ajustar mora y plan de pagos
(en caso de ser necesario habra que eliminar facturas vencidas y crear
nuevamente las que corresponden

9. Cumplir con los indicadores de gestidn establecidos.

INDICADOR | ACTIVIDAD FORMULA FORMULA CUMPLIMIENTO
(Numero de obligaciones
Depuracién de | depuradas) / {Numero de " 0 o
! obligaciones obligaciones asignadas) 3367338 " 100% 50%
*100%
Ajuste de (Numero de obligaciones
Obligaciones | ajustadas) / {Numero " o s
L (Salde obligaciones asignadas) 522 15527 100% 47%
Consistente) | *100%
{Nimero de casos cerrados
Alencién a enen el mes_Qentro del .
i s tiempo Atencion establecido) 522/ 552" 100% 94, 57%
requenmientos | ;' nimero de casos a cerrar
dentro del mes) * 100%
ENTREGABLE

Se determina que para el mes de mayo de acuerdo a la base entregada se ejecuta el proceso
de condonacién x graduacion esto teniendo en cuenta que de manera masiva no se logré
efectuar este proceso por que las obligaciones se dafiaban, adicional se evidencia que por el
proceso de migracion las cuentas presentan inconsistencias en los saldos y planes de pago lo
que conlleva a que la facturacion y la informacion que presenta SM sea errada en el momento
que el personal de atencién al cliente le informa a los beneficiarios, se han realizado proceso
de contingencia para mitigar el incremento de PQRS.
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Relaciono los rezagos del mes de abril de 2019 los cuales ya quedaron resueltos.

11/04/2019 | CAS-4709464-WOW3V4 APLICACION DE RECAUDOQ 30/05/2019
11/04/2019 | CAS-4721482-K3NIP5 APLICACION DE RECAUDO 30/05/2019
11/04/2019 | CAS-4719059-J9Z6H3 APLICACION DE RECAUDO 30/05/2019
11/04/2019 | CAS-4724595-K3P555 APLICACION DE RECAUDO 30/05/2019
11/04/2019 | CAS-4724616-X8X7L7 APLICACION DE RECAUDO 30/05/2019
11/04/2019 | CAS-4724143-H3COLS APLICACION DE RECAUDQ 30/05/2019
11/04/2019 | CAS-4724467-Q4D2T1 APLICACION DE RECAUDO 30/05/2019
11/04/2019 | CAS-4728631-G1L4Y1 APLICACION DE RECAUDOQ 30/05/2019
11/04/2019 | CAS-47268594-B7HA4L2 APLICACION DE RECAUDO 30/05/2019
11/04/2019 | CAS-4732743-W710P8 APLICACION DE RECAUDO 30/05/2019
11/04/2019 | CAS-4730895-Y1G8B0O APLICACION DE RECAUDO 30/05/2019
15/04/2019 | CAS-4668211-X9B0OP2 ESTADO DE CUENTA 21/05/2019
15/04/2019 | CAS-4666690-B6R6NS ESTADO DE CUENTA 22/05/2019
15/04/2019 | CAS-4699530-M3H358 ESTADO DE CUENTA 23/05/2019
15/04/2019 | CAS-4794846-P6L1F2 ESTADO DE CUENTA 24/05/2019
15/04/2019 | CAS-4794851-D5P9T9 ESTADO DE CUENTA 25/05/2019
15/04/2019 { CAS-4797832-N1L5C8 ESTADO DE CUENTA 26/05/2019
15/04/2019 ; CAS-4797974-TAW9P2 ESTADO DE CUENTA 27/05/2019
15/04/2019 | CAS-4759148-K5K7J0 ESTADO DE CUENTA 28/05/2019
15/04/2019 | CAS-4799170-)5P0}6 ESTADO DE CUENTA 29/05/2019

Se efectuaron los siguientes Arandas para el mes de mayo
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Se efectud revision, aprobacién y cierre de las siguientes mantis:

DiA MANTIS OBSERVACION
30/05/2019 35320 PROBADO
30/05/2019 35097 PROBADO
30/05/2019 35213 CERRADO
30/05/2019 34825 CERRADO
30/05/2019 34637 PROBADO
30/05/2019 33488 CERRADO
30/05/2019 34810 CERRADO
31/05/2019 35097 CERRADO

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los
04 dias del mes junio def afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Aedy Qoo

Lady Patnc:a Cabuya Ayala

C.C 52.745.510
Anexo: {CD)
Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC 04/06/2019

El arriba firmante declara que ha revisado el presenfe documento, enlregables y por lo tanto bajo su responsabifidad recibe a
satisfaccidn lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.
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