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CUENTA DE COBRO No. :07 2 CONTRATO No. :2019-0203

FECHA: Septiembre 02 de 2019 < ENTREGADO POR: Lady Patricia Cabuya Ayala

A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas para el pago N° 07 de acuerdo con
el contrato Nro. 2019-0203.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.
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Depurar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las tipologias que
estas presenten.

Se procedié con la depuracion de 430 obligaciones, las tipologias presentadas que se
manejaron fueron: Ajustes de Obligacién, Aplicacion de Pagos y Revision de la
Obligacién.

Aplicar las diferentes tipologias de novedades, segun andlisis de las obligaciones
asignadas y asegurar la correcta liquidacién de la misma.

Se procedié a realizar las siguientes novedades:

¢ Ajuste de saldos Inconsistentes (Capital e Intereses)
¢ Ajuste de plan de pagos

¢ Ajuste de pagos aplicados

e Cancelaciones de Crédito

Gestién y atencion de los requerimientos de las diferentes lineas de crédito del ICETEX.

Fueron asignados 430 temas de administracion de cartera (Obligaciones con saldo
inconsistente que se presenten en el Certificado de Estado al Dia, Estado de Cuenta,
no aplicacién o aplicacion errada del recaudo etc, las cuales 401 quedaron
estabilizadas y 29 no necesitaron ajuste.

Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes.

Se envib base de gestion via correo electronico a Jenny Rodriguez para la revision,
adicional se adjunta mediante medio magnético CD.

Elaborar y legalizar actas de seguimiento respecto de las actividades a ejecutar por
distintas areas al interior de la Entidad, relacionadas con las acciones de mejora de
procesos, cuando asi se requieran.

No Aplica

Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén relacionadas
con el objeto del mismo.

Reunién el 19 y 26 de agosto indicando plan de trabajo y unificaciéon de grupos.

Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo a la normatividad
de la Entidad.




Se efectuia ajuste a las obligaciones y se lleva el control en la base de novedades la
cual se coloca en la compartida cada fin de mes para el proceso de cierre.

8. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuracion y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

Se realizaron ajuste 132 ajustes de la revisiéon de 2 apoyos de la OCM
Se reviso 20 obligaciones que no daban lugar a ajuste y 9 pendientes por correo.

9. Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.

INDICADOR | ACTIVIDAD FORMULA FORMULA CUMPLIMIENTO

(Numero de obligaciones

Depuracion de | depuradas) / (Nimero de " o o

obligaciones obligaciones asignadas) 29/29* 100% 50%
*100%

Ajuste de (Numero de obligaciones

Obligaciones | ajustadas) / (Ntimero * o o

I (Saldo obligaciones asignadas) 401/ 4017 100% 50%

Consistente) | *100%

(Numero de casos cerrados
. en en el mes dentro del
ﬁ\eteﬂglr?r:i:mos tiempo Atencion establecido) 401/ 401* 100% 100%
q / (NUmero de casos a cerrar
dentro del mes) * 100%

ENTREGABLE

Se determina que para el mes de agosto de acuerdo a la base entregada se ejecuta el proceso
de revisién y ajuste de obligaciones esto teniendo en cuenta que por el proceso de migracion
las cuentas presentan inconsistencias en los saldos y planes de pago, lo que conlleva a que
la facturacion y la informacién que presenta SM sea errada en el momento que el personal de
atencion al cliente le informa a los beneficiarios, se han realizado proceso de contingencia para
mitigar el incremento de PQRS.

Soporte de mercurio a la fecha
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tavertimos en ef tolento de los colombiurios ’

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los
02 dias del mes septiembre del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Lo (o

‘
Lady Patricia C:Luya Ayala
C.C 52.745.510
Anexo: (CD) / {
I
Nombre funcionario Cargo A\ FI 7 Fecha
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC f X \ 5\ \\\ 02/09/2019
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entrega Sy r\@, antb Bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos logresen a firma de quien corresponda.

instituro Colomblang de Crédite Educative v Estudios Téenicos en ol Bxtarior
Linan de Atessiin 5l Ususarlo en Bogotd ATE53E v aciond QU800 300 37%Y

BTN BN

Tarrors 3 Nre B - 32 Bogota, Oolombia

PHE JERETG







ugpeLLIoul 8p sopraad Jesusdwio) ap syed 10d GOVAING OWIO3 OPEIYISE BISE OIUSWINIOR 8153

008'€7Y ooeeyy [ sawiet |
0 0 .
0 0
0 0
0 0
0 0 .
0018 co0'e ‘ 5t sobsa
0099vZ 00¥' 772 | upisuad
001’164 006061 | prjes VNS o
ComedeimoL L o e oen|  seiopemny oy | Hepeusuaupy ody . v S0 soleA E suody JoreA
o L ypEiSIeans NDd STIVIOL L S30SHvVASIIVIOL . :

aucdy aojeA

F I—E -
SOpeIY "ON hNMﬂﬁ BiRo] Q—‘_&< BIOW 4O]BA NHQE mﬂun : 429 Qmm—uﬁu

ooL'e . €v

‘pepuieprog Aoneq
optiog. ] e opjegIoen

Aok eopies. | topezijey
OpEDipEY ON]. - i[EjoIgNS -

oIz
- gioW doieA

sewnsig

zuCiEblqo |
ugiaeinon

sopeiiy i | debede JEof Heg: OION JOEN. 040 sayody sapepioedest

THY OBIPYD

009 74T 00z . 0 ¥ oovvre Logoge
sopeliify ; dasd UOI9EZIOY EioudISISQng pepliepiios auepody. opeliY eOIEBHAO: :
oy | PRdRImOL | poiiomn | wlowiaa | SONEEIOL o day ~dsaopody - | ouejunionsiiody ] ougunien suody gieziion v oBipes
L 001'L61 [) 00z 1 [) [} 0 006'061 1-ZTP6990098 Sdig sesuaduwiod 800843
uoioeziiog S I0lER, uoEZIGINY 1008 ugiEIIOIY ‘o S : ; : : :
Adn RIOW) 10jEA: TR i L : ; :
sopeifjy oN: {aebegdeimol 1 eiop iajea 1 IOW Seig ‘pepiialey Brouaory isapepidedesuyj 1eUOISIPY Ddn. | ‘BumEbiag usioeznos TN BauioN -Sd3 0Bipos
SVINILSISENS ¥0d S3TVIOL
008'CHYS 29zY095¢ 6102/L0/50 | 90-610Z 906102 ON i 00 yLooos '0°d yi0908 ajuaipuadapu] ~ | VOINDY
BYOVI Y IViOL = | sanoienms oowiag | anivs SaomEs g o CIAIBINAW 1TVaND GINSRVINYA3Y ooigpy | TYSHEANS . SINVLHOdY NOID vLNZ S
: e - - L anIve . - G - :
VIUNYId- | oNwisawvial | viinyid T e
ONINON | 0OVd VHOAL | odll 09Y4 OAVIANOXE woo'reunouByeipApe; zievLIE | 189ZLUO LEL TR VIVAY VANEYO VIORILYA AGYT 0155b228 2
{oNWS IWVi) VGVISOEY | i - " _— " -
VAVII08Y DOV YHORA | VTINYIY OTUUOD OND3ITEL NQIDDFMIG FINVINOJY IHENON ouIWNN

$3.1¥0dV 30 NOIOVAINDITOLNY 3Ad VAVEOILNI VI11INV1d Wwioo gjjiue|diul | 10su2diod



ugIBLIoIU] 8P Jopeiad( Jesuadwion ap sued Jod OQYAINd OUI0D OPEIIISES £1Se OJUBNIOP 3357

.:\.\«\Q\»wﬂa.\wnwww
e
Sl
T

.

o

- Loaan
?,,\\

. .

o

.

W

o

o i
] E
Lo

e
S 7
s S

s
.

o
o
.
v

.

o
G

oy

b

o i
\\\ -
E
E

E 7

;.
.
sh

E
E

- -

L

. o .
= . S 4 o
o | o 0 o v | o a w0 | + | veoszst | ecvi | oosost | vsozess [ soosaa [ o o [ a aowwe | veoszsy [ vosocz ] | T N oJes|  wioniva avivivar vanevo olsstzze | oo | t
o |
vsy Fue: sojeasjeied : 3 ; sravasisans | PEPCRNES o @ z m E : w:. £le
N3N d oF YNIS 8 4090 499 & ‘. Y Dda 101EA: o ¥ iot ap Bjuepiody 1 opely EEL S = b8 208 o 8 173 0 8 O T B S 2431 & HOEINIGIP]: »
L L A e T ae | anay | Hoovel | (AR5, veimeanon m wos | DY 120N seace | sanves |emmomeunal oo | SU | BEIRSY | vepmenea ) aavont | B \B1 2 szlsielzieislalsigaidiae il seiiuon & sopidy e T
£ g [ Gpuny o Blils
| S9vosaviva P

NOIDYHHOIN

| 3INVZIL0D ¥0d 3TIVLAA

008°EYYS 292¥095¢ 6102/L0/50 |

906102 906102 ON 00 °yL0008 ‘074 YL0908

ajusipuBBPU] — | YOIND

UYOVd ¥ IVIOL SENOISNES OaoREd" | dNIVS: ogomTEd
. P anus
8 b THINYIE | (ONVISIWvIa) | VTNV ASTIVOSHVEVE
ddnt SoavITANE QHINON | .00Vd YHOIL odiL GOV OAVNINOKE woo feuoy@yeipApel VLLZIBYLLE 189ZL UD gL IR
AYOLLNYD:

7 2 IvsHnons FINVINOGY [ NQIGVINSS3IYd
OIdIJINDIN/ QY anio: GINIWYLHYdEa 09109 IHENON HSviS RHOS

{ONVISINIVICY VavIoosy

YIVAY YANGYD VIO LYd AQY1 0l8av.2S
1D(_UOW.( 0OYd ¥HO3S YTHNYId

20

VHINY I L

NOB

s0505va

OFYUOD ONOJFI3L Jox}-1lag

FINVIHOLY JHENON

o¥INAN OdiL

S3L¥0dV 3Ad NOIOVAINDITOLNY 3A YAVYIOILNI VTIINVd

wios epiueidiul { 10su2duioD



