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INFORME DE GESTION
[ CUENTA DE COBRO No. :08 CONTRATO No. :2019-0203
\ﬁECHA: Octubre 01 de 2019 ENTREGADO POR: Lady Patricia Cabuya Ayala

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago N° 08 de acuerdo con
el contrato Nro. 2019-0203.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.

instituto Colomblano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en ol Extarior
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Depurar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las tipologias que
estas presenten.

Se procedio con la depuracion de 398 obligaciones, las tipologias presentadas que se
manejaron fueron: Ajustes de Obligacién, Aplicacion de Pagos y Revision de la
Obligacion.

Aplicar las diferentes tipologias de novedades, segun andlisis de las obligaciones
asignadas y asegurar la correcta liquidacion de la misma.

Se procedié a realizar las siguientes novedades:

Ajuste de saldos Inconsistentes (Capital e Intereses)
Ajuste de plan de pagos

Ajuste de pagos aplicados

Cancelaciones de Crédito

Gestion y atencion de los requerimientos de las diferentes lineas de crédito del ICETEX.

Fueron asignados 398 temas de administracion de cartera (Obligaciones con saldo
inconsistente que se presenten en el Certificado de Estado al Dia, Estado de Cuenta,
no aplicacion o aplicacion errada del recaudo etc, las cuales 383 guedaron
estabilizadas y 15 no necesitaron ajuste.

Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes.

Se envid base de gestion via correo electronico a Jenny Rodriguez para la revision,
adicional se adjunta mediante medio magnético CD.

Elaborar y legalizar actas de seguimiento respecto de las actividades a ejecutar por
distintas areas al interior de la Entidad, relacionadas con las acciones de mejora de
procesos, cuando asi se requieran.

No Aplica

Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén relacionadas
con el objeto del mismo.

No se realizaron reuniones.

Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo a la normatividad
de la Entidad.
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Se realizo 1 acta para ajuste de crédito quedando estabilizada la cartera, el nimero de
consecutivo es: VOT- GAC- 5030-19-0196.

Y\CARTERA\2.NOVEDADES\1.ACTA DE AJUSTE EN CUENTA\ANO
2019\5.SEPTIEMBRE

Se efecttia ajuste a las obligaciones y se lleva el control en la base de novedades la
cual se coloca en la compartida cada fin de mes para el proceso de cierre.

8. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuracidn y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

Se realizaron ajuste 104 ajustes de la revision de 2 apoyos de la OCM
Se reviso 15 obligaciones que no daban lugar a ajusté.

9. Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.

INDICADOR | ACTIVIDAD FORMULA FORMULA CUMPLIMIENTO
(Numero de obligaciones
Depuracion de | depuradas) / (Numero de « o o
I obligaciones obligaciones asignadas) 15715 *100% 50%
: *100%
Ajuste de (NUmero de obligaciones
Obligaciones | ajustadas) / (Numero - o o
I (Saldo obkgaciones asignadas) 383 /381" 100% 50%

Consistente) *100%

(Numero de casos cerrados

. en en el mes dentro del

I Qeﬂgmi:m +s | tiempo Atencion establecido) 383/ 381* 100% 100%
a / (Nimero de casos a cerrar

dentro del mes) * 100%

ENTREGABLE

Se determina que para el mes de septiembre de acuerdo a la base entregada se ejecuta el
proceso de revision y ajuste de obligaciones esto teniendo en cuenta que por el proceso de
migracién las cuentas presentan inconsistencias en los saldos y planes de pago, lo que
conlleva a que la facturacién y la informacion que presenta SM sea errada en el momento que
el personal de atencion al cliente le informa a los beneficiarios, se han realizado proceso de
contingencia para mitigar el incremento de PQRS.

Soporte de mercurio a la fecha

ingtituts Colombtano de Crédito Educative y Estudios Téonicos an el Exterior
Linew ge Atencitn o Ususurio e Bogotd 4173838 v Naclonal 1800 331 3777
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308 - 58 % Preamentos on fase 0 - 10 % Ataneibn: Docavanies
intciad de bl Prowsmos 8 SnesE

350 - 93 % Dacumentes B - 160 9 Mo Dorumunts
Carmra: prntamente los si tramie.

* Corrasponde al porcentaje del tiempe transcurmidn desde gue e documento fue radicado
“* Corresponde a (ps documentos que no fueron tramitades dentro det tiempe establecide por fa empresa

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los
01 dias del mes octubre del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Qo
Lag;é;axncla Cabuya Ayala

C.C 52.745.510
Anexo: (CD)
Nombre funcionario Cargo A‘ " a\ / Fecha
7 X
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC (3 \ y 01/10/2019
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregablesg por; 5 Beje’ su responsabilidad recibe a
satisfaccién lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo pr ta para la firma de quien corresponda.

instituio Colombilano de Crédito Educative v Estudios Téenioos en ol Exterior
Linea de Aenciin al Ususario on Bogotd 4173558 v Nucloral (1900 321 3777
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