=

INFORME DE GESTION

s

CUENTA DE COBRO: No, 04 ~

CONTRATO: No. 2019-0207

FECHA: Junic 04 de 2019 >

ENTREGADQ POR: Jeimy Alexandra Piragautg,@fé’i

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para eI pago No. 04 de acuerdo con las

especificas mdu:adas en el contrato Nro, 2019-0207

M..-,ﬂ"’“"'

OBLIGACIONES ESPECIFICAS /

1. “Depurar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las tipologias que estas

2.

3

presentan.”

“Aplicar las diferentes tipologias de novedades segt?n andlisis de las obfigaciones asignadas y
asegurar la correcta liquidacion de las mismas.”
“Gestion y atencion de los requerimientos de las diferentes lineas de crédito del ICETEX."

- REFINANCIACION 39
Recibidos entre el
02 y el 30 de EXTINCION 0 3 31 o
mayo de 2019 ;
NORMALIZACION ] 70
REFINANCIACION 981 86 0
Recibidos entre ei F ¢ 0 0 9 !
02yel 28 de EXTINCION 0 225 225 0
de 2019
mayo de NORMALIZACION 0 491 491 0
Recibidos entre el REFINANCIACION 10 10 0
13y el 28 de EXTINCION ] 3 3
mayo de 2019
NORMALIZACION 0 2 2 0
DC 23697 REFINANCIACION 0 1 1 0
TUTELA REFINANCIACION 1 1
DC 23717 EXTINCION 0 1 1 0
8/05/2019 NORMALIZACION 0 1 1 0
21/05/2019 EXTINCION R.S5A 0 ©o20 20 0

Recibidos entre el
07 yel 30 de
mayo de 2019

REFINANCIACION o - 6 6
EXTINCION 1 1
2 0

NORMALIZACION

20/05/2019

REFINANCIACION

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencidn al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777

www.icetesx, gov.co

Carrara 3 Nro 18 - 32 Bogotd, Colombia

PBX: 3821670




4.

Invettimas en el talentn deios col

Generar informe mensual de las actividades desarrolladas al corte del mes.

v Bases de datos entregadas en medio magnético CD en las cuales se refaciona de manera
detallada la informacion de cada obligacion que fue objeto de aplicacion de novedad y de
atencion de la peticién, queja, reclamo o solicifud escalada en el Sistema de Informacion de
Administracién de Clientes CRM COSMOS. ¢~

v Envio a través de correo electrénico a la cuenta jmrodriguez@icetex.gov.co la base de gestion
tramitada durante el mes. e

v Reporte de bandeja Mercurio y Cosmos. &
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5.

Institute Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de’ Atencion
www.icetex.goveo

Carrera 3 hro 18 - 32 Bogots, Colombia

PRX: 381670

“Elaborar y legalizar actas de seguimiento respecto de las actividades a ejecutar por distintas
dreas al interior de la Entidad, refacionadas con fas acciones de mejora de procesos, cuando asi
se requieran.”

e

Obligacion NO ejecutada durante el desarrollo de las actividades del mes de mayo 4@ 2019.

‘Acudir a las reunrones citadas para la supervision del contrato o que estén relacionadas con e/
objeto del mismo.”

En la reunién de seguimiento del proyecto de inversion realizada en el mes de mayo, se organiza
brigada de recaudos, proceso en el cual se deben ajustar una poblacion aproximada de 2.500
obligaciones gue presentan inconsistencia, lo cual ha impedido el ingreso exitoso de los recaudos;
se realiza capacitacion para proceder con el tramite requerido, posterior a ello solicitar a la UT
aplicacion masiva y de esta manera estabilizar la cartera.

« [nformacion sobre el proceso de contratacion para el
equipo de Funcionamiento,
+ Socializacidon de los procesos que se han visto

Seguimiento ] . .
16 de Mayo de 2019 Proyecto de Inversién :gaﬁcct:rdgs por el volumen de recaudos pendientes por
s Retroalimentacién de los ajustes para la estabilizacion
de la cartera,

Asignacion personal de 91 [ID para el desarrallo de la brigada en dos entregas:

17 de-mayo de 2019; Entrega de 80 ID para analisis y/o ajuste a gue haya lugar.
29 de mayo de 2019: Entrega de 11 ID para analisis yfo ajuste a que haya lugar.

‘Realizar las actividades correspondfentes para el ajuste de acuerdo con la normatividad de la
Entidad.”

Se relaciona a continuacion el desarrol{gjpéia cada proceso ejecutado:
ACUERDOS 010 - COBRANZAS; '

Aplicar en la cartera de los beneficiarios la novedad correspondiente para cada alternativa de
pago, luego de cumplir &l acuerdo: “Extincion: pago del fotal de la obfigacion (plazo de 1 mes),
descuento de intereses corrientes, mora y otros conceplos, Normalizacién: cancelacion total del
saldo vencido (plazo de 1 mes) descuento intereses corrienfes mora y ofros conceplos.
Refinanciacién: se madifica el plazo y el valor de la cuofa inicialmente pactada a fin de regularizar
la totalidad de la obligacion, descuento intereses corrientes mora y otros conceptos.”

a. Revisar y analizar el archivo con la relacion de los acuerdos cumplidos en el mes de abril
C&CTEX, remitida por el area de Cobranzas. ﬁ

b. Solicitar a la Mesa de Apoyo CORE-UT la informacion de pagos aplicades a la fecha de cierre
de Signature.

¢. Realizar cruce de informacion para remitir a la Mesa de Apoyo CORE la relacion de |D para
Extincién (dejar en ceros), Normalizacién (pbner al dia) o Refinanciacion (aplicar
condonacion).

d. De [a pobiacion de refinanciacién, se generar el archive plano con la informacion
correspondiente (ID + cantidad de meses + proxma fecha de pagos) vy se realiza el proceso
masivo en el aplicativo SM.

e. Validar la aplicacion exitosa de la novedad en e aplicative SIGNATURE, donde se verifica que
los saldos sean procedentes,

al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777
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De igual manera, se realiza el tramite y aplicacion de los acuerdos de manera individual, para los
casos que remiten a través de correo electronico, los cuales se requieren para la correspondiente
atencion de PQR'S asi:
v Desde los diferentes procesos del Grupo de Administracion de Cartera:

- Fondos en Administracion

- Paz y salvos para devolucién de garantias

- Requerimientos a través del Defensor del Consumidor
v' Desde la Direccién de Cobranzas, guienes remiten:

- Solicitudes via correo electrénico

- Memorandos internos

REFINANCIACION MORA MENOR A 90 DIiAS:

a. Se valida en COSMOS/PQR’S que se encuentre adjunto el formulario de solicitud en el
requerimiento allegado por el beneficiario.

b. Validar si el beneficiario genera la autorizacién para el envio de su factura a través de correo
electrénico (se consolida la informacion de las cuentas de correo).

c. Analisis de la obligacion en el aplicativo C&CTEX a fin de conocer la edad de mora.

d. Alimentar base de datos con la informacién hallada.

e. Generar el archivo plano con fa informacion correspondiente (ID + cantidad de meses a
refinanciar + préxima fecha de pago) y se realiza el proceso masivo en el aplicativo SM.

f. Validar la aplicacion exitosa de la novedad en el aplicativo SIGNATURE, donde se verifica que
los saldos sean procedentes.

g. Dar respuesta a los casos escalados a fravés de COSMOS/PQR’S.

Nota: se realiza ajuste de tasa de interés corriente para 4 de las 150 obligaciones a refinanciar.

8. ‘Realizar actividades administrativas gue impulsen el cumplimiento de las metas del proyecto
“Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”.”
Se lleva a cabo brigada de recaudos, proceso en el cual se ajustan obligaciones que presentan
inconsistencia, para generar el ingreso exitoso de los recaudos; se cumple con el objetivo de
reducir el volumen de recaudos rechazados pendientes por aplicar.
8. “Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.”
Obligacién ejecutada al 100% durante el desarrollo de ias actividades del mes de mayo de 2019.
INDICADORES

Los indicadores de medicion de la gestion estan sujetos al cumplimiento del 100% de la entrega
mensual.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencidn
wwww.icetex govos
Carrera 3 Nro 18 -
PBX: 3821670

Depuracion de obtigaciones

| Ajuste de obligaciones (saldo consistente)

m Atencion a requerimientos 100% ¢

al Usuaric en Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777

32 Bogota, Colombia




Instituto Colombianc de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencidn al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777

www.icetex.gov.co

Careera 3 Nro 18 - 32 Bogotd, Colombia

PBX: 3821670

ENTREGABLES

v Bases de datos:

- Fueron gestionadas, estabilizadas y entregadas en medio magnético CD en las cuales se
informa de manera detallada los datos de cada obligacion gue fue objeto de aplicacion de
novedad y de atencién de la peticidn, queja, reciamo o solicitud escalada en el Sistema de
Informacion de Administracion de Clientes CRM COSMOS.

- Envio a través de correo electn@ﬁlco a la cuenta jmrodriguez@icetex.qov.¢o la base de gestion
tramitada durante eI mes,

v Conclusiones:; /

- Con la disminucion en los rechazos de recaudos ha sido posible aplicar en un 98% los acuerdos
de negociacion de Cobranzas.

- Se cuenta con una pequefia poblacion pendiente de aplicacion de acuerdos, correspondiente a
la vigencia de 2018 (Oct. Nov. Dic.) la cual se estd depurando para alcanzar el 100% de
aplicabilidad.

- El proceso de depuracion y estabilizacion de la cartera se ha desarrollado de manera constante.

- Los requerimientos presentados para aplicacion de la novedad de Refinanciacion menor a 90
manejan un proceso operativo detallado, revision de caso por caso, para una atencion precisa
de cada solicitud. -

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogotd, a los 04 dias del
mes Junio del afio 2018 por los que en ella intervinieron.

/M%’é

Jelmy"mexandra Piragauta Diaz
C.C. 1.1010.165.670 de Bogota

Anexo: (CD)

Nombre funcionario Cargo Fecha

=
=

Revist ingrid Johanna Qrliz Rodriguez Profasional Especializado GAC 04/06/2019

Ei arriba firmante declara que ha revisade el presente documento, entregables y- anexos, por lo taNlo, §2 Q?e%nsabiffdad recibe a
safisfaccidn lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntas lo presenta para fa firma uien coresponda.
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