INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. .05 £ -~ CONTRATO No.: 2019-0206 <~
FECHA: 02 de Julio de 2019 ENTREGADO POR: YURI ANDREA BELTRAN 7

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 05 correspendientes al contrato
Nro. 201 9—0206

OBJETO: “Prestar los servicios profesionales apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
en las actividades depuracion, aplicacién de novedades y atencion a requerimientos de fodos los
productos que posee ef [CETEX.”

PERIODO: ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 A 30 DE JUNIO DE 2019

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Depurar las obligaciones de fas bases asignadas para identificar las tipologfas que estas
presenten.

3. ~Gestion y atencion de los requerimientos de las diferentes lineas de credito del ICETEX.

7,} _-Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo con la normatividad de la
Entidad.

8. . Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del proyecto
“Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de Ia Entidad’, estas deberan verificarse con e/
soporte de gestion.

A partir del 01 de junio de 2019 se reciben 1.164 obligaciones segun tipologia, dejando 1.164
gestionadas y estabilizadas de las diferentes lineas de crédito. Casos para el proceso de apoyo a las
bandejas de Congelamiento, Suspension de Paso al Cobro, Cambio de Fecha de Vencimiento, cambio
de plazo - ampliacidn/disminucidn, Obligaciones para ajustes por novedades de Cartera, Reversion de

Congelamiento donde se tramitaron los siguientes:~

o ' CASOS
FECHA DE ASIGNACION ACTIVIDAD DESARROLLADA — - 5 PORCENTASE DE-CUMPLIMIENTO
REZAGO |ASIGNADOS| TRAMITADOS
CONGELAMIENTO 0 726 726 100.00%
SUSPENSION PAC 0 148 148 100.00%
. § ' [ 0
01 de Junio a 30 de Junio de 2019 CAMBIO DE PLAZO - AMPUACION/DISMINUCION 0 22 22 100.00%
AJUSTE DE OBLIGACIONES 0 216 216 100.00%
CAMBIC DE FECHA DE VENCIMIENTO 0 42 42 100.00%
REVERSION CONGELAMIENTO 0 10 10 100.00%

{ Aplicar las diferentes tipologlas de novedades, segun el anélisis de las obligaciones asignadas

y asegurar la correcta liquidacion de la misma.

Para el mes de junio se procede con la aplicacion de las siguientes Novedades segun el proceso de

administracion de cartera.

PROCESO CONGELAMIENTO Y SUSPENSION DE PASO AL COBRO

v Se inicia con la verificacion de los casos escalados de congelamiento y suspension de paso al
cobro presentadas por el beneficiario mediante el formato definido, y se valida si cumple con los
requisitos y condiciones generales para el beneficio mediante el acuerdo de cobranzas 010.

v Si el crédito no cumple con los requisitos y las condiciones para los beneficios se responde a
través del Aplicativo de administracién de clientes las causales de rechazo de la solicitud, Finaliza

el procedimiento

i, S4ES
i an Bopots 4193

F Bopetl, Loninvdneg

instituto Color *“z:a;a, 10 e Crodito %dx&tsw l,f %?Hﬂ TS :fwm so wry el Exlerion




v Siel crédito cumple con los requisitos y las condiciones se:

= Consulta en las bases de datos publicas y/o privadas la condicién laboral.

» Verifica y valida el estado de la obligaciéon en cuanto a tasas de intereses
corrientes y moratorios y que los saldos de la obligacién sean coherentes
en aplicativos internos (Core Bancario, C&cetex cartera).

= La obligacién se encuentre en amortizacién y con cartera activa.

»  Sjla obligacion presenta mora castigada.

v Ingresa aplicativo SM, crear proceso de novedades, en dénde se elige el proceso a ejecutar

“congelamiento o suspensién de paso al cobro”, para la suspensién del crédito educativo en

épocas de estudio y “Congelamiento” para el congelamiento de la obligacién de pago del

crédito. _

Diligencia las observaciones pertinentes de la novedad en la casilla "Descripcidn”.

Guarda la aplicacion de la novedad.

Se valida aleatoriamente la correcta aplicacion de la Novedad en |os aplicativos internos

(Core Bancario}.

¥ Consolida la informacion y datos de las Novedades aplicadas en Signatur.

¥ Se genera la respuesta de la ejecucién de la solicitud recibida en el sistema de
administracion de clientes. Con esta actividad se da por terminado este procedimiento.

SNENEN

PROCESO REFINANCIACION:

v Seinicia con la verificacidn de los casos escalados de refinanciacion por mora menor o igual a 90
dias presentadas por el beneficiario mediante el formato definido, vy se valida si cumple con los
requisitos y condiciones generales para el beneficio,

v Siel crédito no cumple con los requisitos y las condiciones para refinanciacion se genera respuesta
a atencion al usuario con las condiciones y reguisitos que se deben cumplir.

v Si el crédito cumple con los requisitos y las condiciones se valida que:

= La ohligacion se encuentre en amortizacion y con cartera activa.

= Durante los itimos 6 meses el crédito no debe haber alcanzado una mora
consecutiva mayor a 90 dias.

= Validacion de la obligacion consultando los aplicativos internos (Core
Bancario, C&cetex cartera) Saldos de capital, intereses corrientes, saldo
ofros, intereses moratorios, plan de pagos, tasa de interés, spread,
recaudos.

= Sise presenta error en tasa de intereses se realiza cambio de tasa y spread*

»  Simular el valor de cuota por el nimero de cuotas maximas permitidas, se
podra conceder un plazo adicional al establecido en el plan de pagos vigente
hasta (36) meses.

= 5j la obligacién presenta mora castigada.

v"  Se procede con la aplicacién de la novedad Refinanciacion en el aplicativo SM, con los
parametros y base establecidos.

v Se valida aleatoriamente la correcta aplicacion de la Novedad en los aplicatives internos
{Core Bancario).

v Se genera la respuesta de la ejecucidon de la solicitud recibida en el sistema de
administracion de clientes. Con esta actividad se da por terminado este procedimiento.

FROCESO CAMBIO FECHA DE VENCIMIENTO

v Se inicia con la verificacion de los casos escalados per cambio de fecha de vencimiento por el
beneficiario mediante el formato definido, y se valida si cumple con los requisitos y condiciones
generales para el beneficio.
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v' Siel crédito no cumple con los requisitos y las condiciones para cambio de fecha de vencimiento
se genera respuesta a atencion al usuario con las condiciones y requisitos que se deben cumplir.
v Si el crédito cumple con los requisitos y las condiciones se debe:

= Diligenciar y consolidar en una Archivo Excel con la descripcidon de la
Novedad de igual manera se relaciona: fecha, ID, cedula, Nombres
completos, capital antes y después de la novedad.

=  Validacion de la obligacién consultando los aplicatives internos (Core
Bancario, C&cetex cartera) Saldos de capital, intereses corrientes, saldo
otrog, intereses moratorios, plan de pagos, tasa de interés, spread,
recaudos.

= Se aplica la novedad, realizando la simulacion del cambio de fecha de
vencimiento en el aplicativo SM,. con los parametros y base establecidos.

v Se genera la respuesta de la ejecucion de la solicitud recibida en el sistema de
administracion de clientes. Con esta actividad se da por terminado este precedimiento.

PROCESO CAMBIO DE PLAZO:

v Se inicia con la verificacion de los casos escalados de cambio de plazo presentados por el
beneficiario mediante el formato definido, y se valida si cumple con los requisitos y condiciones
generales para el beneficio,

v Si el crédito no cumple con los requisitos y las condiciones para cambio de plazo se genera
respuesta a atencion al usuario con las condiciones y requisitos que se deben cumplir.

v Si el crédito cumple con los requisitos y las condiciones se valida que:

= Laobligacién cuente con un plan de pagos inicial acorde a la linea de crédito
y sU periodicidad, que se encuentre al dia en los pagos.

«  Sila obligacion presenta mora castigada.

*  Validacion de la obligacion consultando los aplicatives internos (Core
Bancario, C&cetex cartera) Saldos de capital, intereses corrientes, saido
otros, intereses moratorios, plan de pagos, tasa de interés, spread,
recaudos.

v Sise presentaerroren tasade mtereses se realiza cambio de tasa y spread”

» Simular en el aplicativo cartera registrando el nuevo plan de pagos,
confirmar los rangos sclicitados por el usuario.

v Si el rango de pago que arroja el simulador esta acorde a la sclicitud del
beneficiario se procede con la aplicacidon de novedad, indicando la tltima
fecha del plan de pagos, v Ia dbservacion de la novedad, confirmando la
aplicacion. _

=  Se procede con la aplicacion dela novedad en el aplicative SM, con los
parametros y base establecidos,

»  Se valida aleatoriamente la correcta aplicacion de la Novedad en los
apiicativos internos (Core Bancario).

= Si el rango de pagos del simulador no esta acorde con la solicitud del
beneficiario se informa en |a observacion del escalonamiento: nuevo valor
de cuota, fecha de pagos, Tlpo de amortizacion para autorizacion del
beneficiario.

v Se genera la respuesta de ia ejecucion de la solicitud recibida en el sistema de
f;’"administracién de clientes. Con esta actividad se da por terminado este procedimiento.
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/ 4. Generar Informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes.




Se Adjunta Ia base de gestién de Junio, aplicacién y respuesta final de los casos por el Aplicativo de
Administracion de clientes (COSMOS) en el CD entregable con la siguiente informacion:

v Fecha inicial

v" Tipo de entrega

¥ NUmero de caso

¥ Numero identificacion del usuario
v Responsable

v" Fecha final

v Tipologia

v Migracién factura electronica

v Gestidn

v Qbservacion.

;/'PNC

5. Elaborary legalizar actas de seguimiento respecto de las actividades a gfecutar por distintas
areas al inferior de la Entidad, relacionadas con las acciones de mejora de procesos, cuando
asf se requieran.

Se evidencia el reporte de actas generadas para el mes de junio en la carpeta compartida Reporte
de Cartera (\ictxsrvfs) <CARTERA < 2. NOVEDADES < 1. ACTA DE AJUSTE EN CUENTA <ANO
2019 < 8. JUNIO.

6. Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que estén relacionadas con el
objetivo del mismo.

El reporte de reuniones asistidas para el mes de junio se encuentra en la carpeta compartida Reporte
de Cartera (Mictxsrvfs) <CARTERA < 3. ADMINISTRACION DE CARTERA< 4. ACTAS DE
MEJORAMIENTO <ANQ 2019 < ACTA DE REUNIONES - PROYECTO DE INVERSION.

INDICADORES:

/9 Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.

Se cumple con el 100% del indicador de medicion de la gestion con la entrega mensual de |a aplicacion
y ajustes de las novedades de cartera.

ENTREGABLES: Dentro del proceso de gestidn se procede con la validacion y ajuste de 216
obligaciones por solicitud de atencion al usuario. Se evidencia inconsistencia en una poblacion en
cuanto a las fechas de pago, planes de pago, Aplicacién de recaudos, valer de cuota, valorde capital
facturado, mora generada, saldos de cartera y tasas de interés corriente y moratorio, por o tanto, se
realiza el debido ajuste por el aplicativo COREFX Signatur, con el fin de estabilizar la cartera. Asi
mismo, se presenta un alto volumen de las solicitudes radicadas {948) por el Aplicativo de
Administracion de clientes (COSMOS) en cuanto a las novedades de Congelamiento, Suspension y
cambio de plazo - ampliacion/disminucion.

INDICADOR | - ' ACTIVIDA RCENTAJE DE CUMPLIMIENTO |
I Depuracion de obligaciones 50.00% ~ -~
It Ajuste de obligaciones (saldo consistente) 50.00% 7
11 Atencion a Requerimientos 100.00% /

Serdoos en el Exterior




enel folentode [t colombiares.

Del mismo modo, informo la correcta aplicacion y ajuste de los dos rezagos pendientes para el mes de
mayo por medio del Aranda;

FECHADECREACION |~ = . CASO - | D TIPOLOGIA | OBSERVACION
Cambio Fecha de
27/058/2019 CAS-5086020-L8J1K9 | 2589938 Vencimiento Resuelto
31/05/2019 CAS-5211934-ZOM2T5 | 3401051 Conge(':aungignm de Resuelto
Se entrega {a bandeja Mercurio con 0 casos,
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Para conﬁtancia de lo anterior, se firma el pr‘é's”énte informe en fa ciudad de Bogota,
a los 2 dias del mes Julio def afio 2019 ;ﬁr los que en ella intervinieron.

Yuri Ahdrea Beltran Sarmiento
1.010.169.061

Anexo: {Detalle el adjunto al informe) \\
']
Nombre funcionario Cargo - ] R Fecha P
Reviso ingrid Johanna Qrtiz Rodriguez | Profesional GAC [ y \\ 02/07/2019 o
El arriba firrmante declara que ha revisado el presente documento, entregab!esm o bayr-4u responsabiiidad recibe a
satisfaccion lo establecido en-el plan de frabajo y sobre los saportes adjunfos lo pr th pefa fa firma de quien corresponda.
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