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INFORME DE GESTION
CUENTA DE COBRO No. :08 CONTRATO No.: 2019-0206
FECHA: 01 de Octubre 2019 ENTREGADO POR: YURI ANDREA BELTRAN

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 08 correspondientes al contrato
Nro. 2019-0206.

OBJETO: “Prestar los servicios profesionales apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
en las actividades depuracién, aplicacién de novedades y atencién a requerimientos de todos los
productos que posee el ICETEX.”

PERIODO: ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 A 30 DE OCTUBRE DE 2019

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Depurar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las tipologias que estas
presenten.

3. Gestion y atencién de los requerimientos de las diferentes lineas de crédito del ICETEX.

7. Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo con la normatividad de la
Entidad.

8. . Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del proyecto
“Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad’, estas deberan verificarse con el
soporte de gestion.

A partir del 01 de Octubre de 2019 se reciben 1.596 obligaciones segun tipologia, dejandolas
gestionadas y estabilizadas de las diferentes lineas de crédito. Casos para el proceso de apoyo a las

~ bandejas de Congelamiento, Suspension de Paso al Cobro, Reversion de Congelamiento y suspension
de paso al cobro, ajuste Alivio LLano donde se tramitaron los siguientes:

| ACTIVIDAD DESARROLLADA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CONGELAMIENTO 0 1348 1348 100%

01 DE SEPTIEMBRE A 31 DE SEPTIEMBRE SUSPENSION PAC 0 39 3 100%
DE 2019 AJUSTE DE OBLIGACIONES 1 6 6 86%

AJUSTE ALIVIO LLANO 0 197 197 100%

REVERSION CONGELAMIENTO| 0 6 6 100%

2. Aplicar las diferentes tipologias de novedades, segtn el anélisis de las obligaciones asignadas
y asegurar la correcta liquidacion de la misma.

Para el mes de Septiembre se procede con la aplicacién de las siguientes Novedades segun el proceso
de administracion de cartera.

PROCESO CONGELAMIENTO Y SUSPENSION DE PASO AL COBRO

v Se inicia con la verificacion de los casos escalados de congelamiento y suspension de paso al
cobro presentadas por el beneficiario mediante el formato Solicitud de interrupcion temporal de
paqos del crédito educativo para obligaciones con mora superior a un (1) dia y/o suspension de
paso al cobro del crédito educativo en época de estudios” (F356) establecido por el ICETEX
debe autorizar la consulta de bases de datos publicas y/o privadas para verificar dicha situacion
laboral y actualizar la informacion de sus deudores solidarios. Y se valida si cumple con los
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requisitos y condiciones generales para el beneficio mediante el acuerdo de cobranzas 015 del
12 de Agosto de 2019.

v Si el crédito no cumple con los requisitos y las condiciones para los mecanismos, Informa al
beneficiario y/o deudor solidario del crédito o un tercero con autorizacion las condiciones y
requisitos que debe cumplir, con esta actividad se da por terminado este procedimiento.

v Si el crédito cumple con los requisitos y las condiciones se:

* Consulta en las bases de datos publicas y/o privadas la condicion laboral.

» Verifica y valida el estado de la obligacién en cuanto a tasas de intereses
corrientes y moratorios y que los saldos de la obligacion sean coherentes
en el aplicativo de gestion misional.

= Sila obligacion presenta inconsistencias, se realiza ajuste a la obligacion
en el aplicativo de gestién misional.

= La obligacién se encuentre en amortizacion y con cartera activa.

= Sila obligacion presenta mora castigada.

v Ingresa aplicativo SM, crear proceso de novedades, en donde se elige el proceso a ejecutar
“congelamiento o suspension de paso al cobro”, para la suspension del crédito educativo en
épocas de estudio y “Congelamiento” para el congelamiento de la obligacion de pago del
crédito. '
Diligencia las observaciones pertinentes de la novedad en la casilla “Descripcién”.

Guarda la aplicacion de la novedad.

Se valida aleatoriamente la correcta aplicacién de la Novedad en los aplicativos internos
(Core Bancario).

Consolida la informacion y datos de las Novedades aplicadas en una Base de Excel.

Se genera la respuesta de la ejecucion de la solicitud recibida en el sistema de.
administracion de clientes. Con esta actividad se da por terminado este procedimiento.

AN

AN

PROCESO DE REVERSION DE CONGELAMIENTO

v Se inicia con la verificacion de los casos escalados de reversion de congelamiento y suspension
de paso al cobro presentadas por el beneficiario mediante carta de autorizacion al ICETEX.

Se Ingresa aplicativo SM, crear proceso de novedades, en donde se elige el proceso a ejecutar
“Reversion congelamiento” Diligencia las observaciones pertinentes de la novedad en la casilla
“Descripcion”. »

Se Guarda la aplicacion de la novedad.

Se valida la correcta reversién de la Novedad en los aplicativos internos (Core Bancario).

Se Consolida la informacion y datos de la reversion de la novedad aplicada en Signatur.

Se genera la respuesta de la ejecucién de la solicitud recibida en el sistema de administracion
de clientes. Con esta actividad se da por terminado este procedimiento.

AN

AN NN

4. Generar Informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes.

Se Adjunta la base de gestion de Agosto, aplicacion y respuesta final de los casos por el Aplicativo
de Administracién de clientes (COSMOS) en el CD entregable con la siguiente informacion:

Fecha inicial

Fecha Final

Tipo de entrega

NuGmero de caso

Numero identificacion del usuario
ID lcetex

Sublinea

Tipo de Cartera

Tipologia

Recursos

Migracién factura electrénica

AN N N N N N NN
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5. Elaborary legalizar actas de seguimiento respecto de las actividades a ejecutar por distintas
areas al interior de la Entidad, relacionadas con las acciones de mejora de procesos, cuando
asi se requieran.

Se evidencia el reporte de actas generadas para el mes de junio en la carpeta compartida Reporte
de Cartera (\ictxsrvfs) <CARTERA < 2. NOVEDADES < 1. ACTA DE AJUSTE EN CUENTA <ANO
2019 < 6. SEPTIEMBRE.

6. Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que estén relacionadas con el
objetivo del mismo.

El reporte de reuniones asistidas para el mes de junio se encuentra en la carpeta compartida Reporte
de Cartera (\ictxsrvfs) <CARTERA < 3. ADMINISTRACION DE CARTERA< 4. ACTAS DE
MEJORAMIENTO <ANO 2019 < ACTA DE REUNIONES - PROYECTO DE INVERSION.

INDICADORES:

9. Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.

Se cumple con el 100% del indicador de medicion de la gestion con la entrega mensual de la aplicacion
y ajustes de las novedades de cartera.

ORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
I Depuracién de obligaciones 50% ©
Il Ajuste de obligaciones (saldo consistente) 50%
i Atencidn a Requerimientos 100% .o~

ENTREGABLES: Dentro del proceso de gestion se procede con el ajuste de 197 por el aplicativo
- COREFX Signatur de las obligaciones que presentan inconsistencias en los planes de pagos, valor
de cuota y fecha de proxima factura y vencimiento del mecanismo de Alivio Financiero por ser parte
de la poblacién victima de la emergencia producida por el cierre de la via al llano, con el fin de
estabilizar la cartera. Asi mismo, se presenta un alto volumen de las solicitudes radicadas 1.399 por
el Aplicativo de Administracion de clientes (COSMOS) en cuanto a las novedades de Congelamiento,
Suspension de Paso al Cobro, Reversién de Congelamiento y suspension de paso al cobro.

Del mismo modo, informo los rezagos pendientes (1) para este mes de Septiembre por medio del
Aranda:

TIPOLOGIA

Creacién Producto 11

19/06/2019 RF-63684-4-10057 | 3319164 Cerrado
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Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 01 dia del
mes Octubre del afio 2019 por los que en e/la intervinieron.

1.010.169.061

Anexo: (Detalle el adjunto al informe) l
Nombre funcionario Cargo / '/W Fecha
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC QI i } P / 01/10/2019
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables\yj por, bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo prt a para la firma de quien corresponda.
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