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MEMORANDO

*202314200000087183*
Radicado No: 202314200000087183

Para: KERLY JAZMÍN AGÁMEZ BERRIO 
Directora de Contratación                      

Asunto: Remisión de documentos para dar inicio al proceso de contratación Outsourcing TIC

Fecha: 2023-07-07

Respetada Doctora:

De la manera más atenta remito los documentos para dar inicio al proceso de contratación cuyo objeto es:
“Prestar servicios de tecnología de la información y comunicaciones (TIC) bajo la modalidad de outsourcing
para  la  administración  de  la  infraestructura  tecnológica  de  la  entidad,  incluidas  las  actividades  de
administración, gestión, operación, monitoreo y control especializado de la plataforma de respaldo, servidores,
telefonía IP, aplicaciones,  bases de datos, Microsoft  Office 365, directorio activo, cloud services, seguridad
informática  y  de  la  información,  SOC,  redes  LAN  y  redes  inalámbricas,  correo  electrónico,  servicio  de
administración  del  centro  de  cómputo  de  la  sede  nacional  y  data  center  externo,  servicios  agregados  y
conexos, para el  Instituto Colombiano de Bienestar  Familiar  (ICBF)”. Para lo anterior,  relaciono los anexos
solicitados para el proceso:

1. Estudios Previos
2. Matriz Estimación de Riesgos
3. Estudio de Mercado y Anexos
4. Ficha de Condiciones Técnicas y sus Anexos. 

Cordialmente,

RUBBY LIGIA CLAVIJO TORRES
Subdirectora de Recursos Tecnológicos (E) 

Proyectó: Luis García - Contratista ICBF
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