
       Santa Marta, octubre 2023  
Doctor 
ADOLFO TORNE STUWE 

Profesional Administrativo y de Gestión  
Ciudad.  
 
Respetuoso Saludo. 
 
Por medio del presente me dirijo a su Digno Despacho, con el objetivo de remitir Informe de Gestión 
correspondiente a octubre de 2023, como Defensor Público del Programa Administrativo, vinculado 
mediante contrato CD-DP-1277-2023; en el periodo reportado realicé las actuaciones conforme 

detallo a continuación: 
 

I. ASESORIAS  
 

TUTELAS  10 

DERECHO DE PETICION  3 

INCIDENTE DE DESACATO 2 

RECURSO  DE REPOSICION Y SUBSIDIO APELACION  1 

ORIENTACION  8 

NO ASISITIÓ 1 

EXCEPCION MANDAMIENTO DE PAGO 1 

PROYECTO SOLICITUD DESVINCULACION TUTELA  3 

TOTAL ASESORIAS  29 

 
II. DISCRIMINACION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS 

 

No. USUARIO Y/O 
ACTOR 

ACTUACION  

1 
CLAUDIA BEATRIZ 
DUARTE GOMEZ 

Indica la usuaria que le fue impuesta sanción indefinida por parte CORSOTUR, a su 
actividad de instructora de buzo, en Playa Blanca, que contra dicha decisión 
interpuso recurso, pero no le han notificado decisión alguna posterior a dicho 
recurso. por lo que se le instó esperar que le notifiquen la resolución del recurso a 
efecto de determinar acción a seguir.  

2 
LUZ MARINA AVILA 

ORTIZ 

La institución educativa del Caribe CEDELCA le viene vulnerando los derechos a la 
educación del hijo de la usuaria RICARDO FALCAO CARO AVILA, la última 
vulneración fue el 29 de septiembre de 2023, con suspensión de clases por 8 días, 
la semana pasada le cambiaron de forma abrupta la jornada lo pasaron de la 
jornada de la mañana para los sábados a las 2 a 6 y que no se puede presentar a su 
grado. La usuaria presentó ante la corporación CEDELCA, copia del manual de 
convivencia, a efecto de determinar acciones a seguir por las sanciones impuestas 
a su hijo, se le indicó que la institución cuenta con 15 días hábiles para generar 
respuesta, que una vez obtenga respuesta se acerque a efecto de determinar 
acción a seguir.  

3 
CARLOS GIL 

FLOREZ 

Usuario requiere información relacionada con el proceso penal que debió iniciarse 
en virtud de la denuncia que formuló contra integrantes de la Policía Nacional, por 
mal trato, por lo que se le elaboró y entregó derecho de petición.  

4 

ORLANDO 
WIFRIDO BARON 

VELEZ  

Al usuario no le han otorgado ayuda humanitaria por parte de la unidad para las 

víctimas, solo le han dado una, pese a que se encuentra registrado como víctima 

ante dicha unidad, y con precarias condiciones económicas. por lo que se le 

elaboró y entregó derecho de petición dirigido a la UARIV, solicitando el 

reconocimiento y pago de la ayuda humanitaria.   

5 
GUSTAVO VLLLERA 

PIÑERES 

Se elaboró derecho de petición para ante la alcaldía Distrito de Santa Marta, 
solicitando la Prescripción de comparendos por haber operado el fenomeno 
juridico de la prescripcion, subsidiariamente se solicitó copia de los expedientes y 
mandamientos de pago con constancia de notificación. 



 6 
MIOSOSTIS 

IBARGUEN LINERO 

MIGUEL IBARGUEN RIVAS, tiene muchos diagnósticos complicados, NUEVA EPS le 

ordena la entrega de medicamentos en droguería CAFAN, pero nunca los tienen al 

padre de la usuaria no le entregan medicamento por parte de NUEVA EPS. pese a 

que tiene fallo de tutela a favor que ordena un tratamiento integral, por lo que se 

le elaboró y entregó memorial de incidente de desacato.  

7 

YERASMIN 
DENIREE LUGO 

ESQUEDA 

Usuario que tiene muchos diagnósticos complicados, COOSALUD EPS, no le entrega 
medicamento, pese a que tiene fallo de tutela a favor que ordena un tratamiento 
integral, por lo que se le elaboró y entregó memorial de incidente de desacato.  

8 
OSCAR OCTAVIO 
PALACIO REYES 

Fué notificada de mandamiento de pago por parte de la UARIV, la señora madre 
del usuario, respecto del cual se elaboró excepción de falta de ejecutoria del título 
base del recudo, por cuanto no le fue notificado dicho mandamiento de pago.  

9 

KATIUSKA DEL 
ROSARIO 

CAMARGO SOTO 

Se realizó llamado insistente a la usuaria no respondió al llamado, por lo 

que se registró como no asistió.  

10 
FANNY LOZANO 

VILLA 

Usuaria que presentó recurso de reposición y en subsidio apelación, contra 

decisión de aire esp. por exceso en la facturación, recursos que presentó el pasado 

17 de octubre de 2023, dado que solo han transcurrido tres días desde la 

presentación de dicho recurso se le instó cancelar la suma con la que considera se 

ajusta al consumo como requisito para la concepción del mismo.  

11 

HORTENCIA 
CRISTINA 

PAVAJEAU 
BOLAÑO  

La empresa AIRE ESP. le suspende el servicio por el no pago a tiempo realizo 

petición ya que el cobro de la factura llega en fecha diferente de su sueldo, solicitó 

el cambio de la fecha de pago del servicio de energía, dada la condición de 

pensionado de su esposo la cual fue negada por parte de AIRE ESP. se le instó 

volver con la copia del registro civil de matrimonio y constancia de pensionado de 

su esposo a efecto de estudiar la posibilidad de incoar acción de tutela.  

12 
MAIRA VASQUEZ 

TESILLO 

Usuaria adquirió una motocicleta, pero nunca la usó ya que solo prestó su nombre 

para que la otra persona la adquiriera, la persona que usaba dicha moto cometió 

infracción que la mantiene con embargo por parte de hacienda pública, se le instó 

solicitar a la secretaria de hacienda y buscar si existe o no mandamiento de pago, a 

efecto de estudiar la posibilidad de solicitar la prescripción.  

13 
PAULINA ACOSTA 

DE LARA 

A la usuaria se le notificó por parte de la super servicios publicos, decision que 

ordena al ESSMAR reliquidar por desviacion significativa la facturacion del mes de 

abril de 2023, se le indicó que como quiera que le dieron 10 dias habiles al ESSMAR 

para cumplir el fallo y solo han transcurrido dos dias, debe esperar que se cumpla 

lo ordenado por la súper servicios públicos.  

14 
OTILIA MODESTA 
CASTRO VALVERDE 

Por parte de AIR-E ESP. se le dio respuesta a su requerimiento mediante el cual 

solicitó la instalación de un medidor ya que su facturación la realizaban de manera 

estimada, como quiera que le fue instalado el solicitado medidor se le indicó que 

no había necesidad de presentar recurso dado que la solicitud de instalación de 

medidor fue aceptada y se procedió por AIRE ESP a su instalación.  

15 
SONIA HERNADEZ 

MOLINA  

Ante el rechazo del recurso de reposición y en subsidio de apelación para ante la 

Super Servicios Publicos, por parte de la ESSMAR ESP. presentó recurso de queja el 

pasado 04 de agosto de 2023, por lo que se hizo el respectivo seguimiento en la 

pagina de la super servicios con el radicado no. 20238002827772, pero no ha 

habido resolución del recurso de queja, por lo que se le instó esperar se pronuncie 

la superservicios respecto de la queja presentada.  

16 RUTH MARINA Se le respondió por parte de AIRE ESP. a la queja por la usuaria formulada  en la 



FIGUEROA 
FUENTES  

cual no se accedió a lo por ella solicitado con relación al exceso en la facturación, 

por lo que se le elaboró y entregó recurso de reposición y en subsidio apelación 

para ante la súper intendencia servicios públicos.  

17 
JOSE AREVALO 

LOPEZ  

La NUEVA EPS le está negando los viáticos para la realización de un examen que le 

van a realizar en la ciudad de Barranquilla, pese a su condición de desplazado, 

desempleado. por lo que se le realizó y ayudó a radicar acción de tutela.   

18 

ANTONIO 
SERRANO 
RAMIREZ  

Le ordenó su médico tratante la realización de 30 sesiones de terapias en cámara 

hiperbárica, de las cuales solo se le han autorizado por parte de la NUEVA EPS la 

realización de 10. por lo que se le elaboró y ayudó a radicar accion de tutela 

solicitando la protección del derecho de salud, continuidad en el tratamiento.  

19 
CARLOS ELIAN 
MEZA ARRIETA 

El día 2 de mayo 2021 por parte del Ejercito reclutaron al usuario para prestar el 
servicio militar obligatorio en el batallon mecanizado No.5 JOSE MARIA CORDOBA, 
el dia 22 de septiembre 2021 realizando un desplazamiento nocturno, sufrió una 
caida que con el paso del tiempo le ha generado complicaciones de salud por falta 
de atencion medica a tiempo, y seguimiento de los tratamientos medicos. se le ha 
suspendido el servicio medico por parte del ejercito, pese a los quebrantos de 
salud con los cuales salió al terminar de prestar el servicio militar obligatorio, por lo 
que se le elaboró y ayudó a radicar accion de tutela solicitando se garantice el 
servicio médico.  

20 
IVON ALVARADO 

GALVAN 

A la madre de la usuaria MERY GALVAN DE SOTO, adulta mayor necesita paños 

desechables la EPS SANITAS no los entrega pese a sus  86 años de edad le ordena 

su medico de pyp pañales, los cuales no se los estan entregando y que solo lo 

entregan con tutela, por lo que se le elaboró accion de tutela, y ayudará con la 

radicacion a efecto de que se garantice la entrega de los pañales.  

21 LUCELY  CASTRO 

ESTELA CARMONA CASTRO, se encuentra vinculada a la EPS MUTUAL SER, la 

remiten a la ciudad de Barranquilla, su estado de salud es muy complicado para su 

movilidad a la usuaria se le negó el servicio de ambulancia para trasladar a su 

hermana hasta la ciudad de Barranquilla, a atender cita médica ordenada por 

médico adscrito a MUTUALSER EPS. por lo que se le asesoró elaboró y ayudó a 

radicar acción de tutela solicitando se ampare el derecho a la salud y la continuidad 

en la prestación del mismo.  

22 

MARCELA EYANITH 
LOPEZ 

CANDELARIO  

El niño CRISTOFER PEREZ LOPEZ, de 12 años de edad tiene diagnostico de escoliosis 

está a la espera de un cita medica su EPS CAJACOPI lo direcciona para un centro 

pero no responden el telefono donde debe apartar la cita la cual fue autorizada 

para la clínica ADELA CHAR, pero al llamar al numero dispuesto para ello no 

contestan y al llegar a dicha clinica se le informó que no tienen esa especialidad. 

por lo que se le asesoró y elaboró y ayudará a radicar acción de tutela solicitando el 

amparo del derecho a la salud.  

23 

MARINA 
MARTINEZ 
HERRERA 

GLADIS CORONEL MARTÍNEZ, hija de la usuaria, a quien su médico tratante le 

ordeno unos medicamentos al reclamarlos nueve eps le informa que son no pos a 

la usuaria no le hacen entrega del medicamento ordenado por su medico tratante 

adscrito a NUEVA EPS, por lo que se le asesoró y ayudó a radicar acción de tutela.   

24 

RAFAEL DE JESUS 
MACHACON 

IBARRA  

El usuario manifiesta que no ha recibido ayudas humanitarias después de realizar la 

declaración en el mes de marzo y ser aceptado ante la unidad de víctimas. elevo 

petición y aun no le dan respuesta. requiere asesoría tutela usuario al que se le 

indicó por parte de la unidad para las víctimas que en 45 días hábiles le darían 

respuesta a su solicitud de ayuda humanitaria, pero han transcurrido más días de 

los indicados sin respuesta alguna, por lo que se le asesoró, elaboró y ayudó a 



radicar acción de tutela.  

25 

CLAUDIA PATRICIA 
MEJIA 

SALAMANCA 

Usuaria que requiere asistir a cita en la ciudad de Bogotá con el ortopedista, 

solicitó viáticos, pero se los negaron por parte de la NUEVA EPS. se le elaboró y 

ayudó a radicar acción de tutela, en contra de la NUEVA EPS, por negativa de 

entregar los viáticos para asistir a la ciudad de Bogotá a cita con el ortopedista.  

26 

WILLIAN CALEB 
CAMPO SANTANA 

Se elaboró y ayudó a radicar acción de tutela en contra de POSITIVA ARL, por no 

autorizar las citas con medicina laboral, pese a que se encuentra en imposibilidad 

de laborar, por las condiciones en que se encuentra dado el accidente laboral que 

sufrió.  

27 

CABILDO 
GOBERNADOR DEL 
PUEBLO INDÍGENA 

KOGUIMALAYO- 
ARHUACO, 

AUTORIDADES 
INDÍGENAS KOGUI, 

MAMO 

Se proyectó respuesta ante la vinculación de la Defensoría del Pueblo, 

ordenada en el marco de la acción de tutela Rad. 47-01-31-60-001-2023-

00280-00. 

28 

KELLY 
MELENDRES 

Se proyectó respuesta ante la vinculación de la Defensoría del Pueblo, 

ordenada en el marco de la acción de tutela Rad. 2023-00082 

29 

MIGUEL 
MARTÍNEZ 

OLANO 

Se proyectó respuesta ante la vinculación de la Defensoría del Pueblo, 

ordenada en el marco de la acción de tutela Rad. 2023-00082 

 
III. CONTESTACION ACCIONES DE TUTELA  47001233100620090061400 

 
Durante el periodo reportado se proyectó por el Suscrito, las contestaciones de las acciones de tutela 
en las que figuraba como accionada y/o vinculada la Defensoría del Pueblo-Regional Magdalena, 
como se detalla a continuación: 
 

ACTOR ACTUACION  RADICADO 

CABILDO 

GOBERNADOR DEL 

PUEBLO INDÍGENA 

KOGUIMALAYO- 

ARHUACO, 

AUTORIDADES 

INDÍGENAS KOGUI, 

MAMO 

Se proyectó respuesta ante la vinculación de la 
Defensoría del Pueblo, ordenada en el marco de la acción 
de tutela. 

47-01-31-60-001-
2023-00280-00 

KELLY 

MELENDRES 

Se proyectó respuesta ante la vinculación de la 
Defensoría del Pueblo, ordenada en el marco de la acción 
de tutela. 

2023-00082 

MIGUEL 

MARTÍNEZ 

OLANO 

Se proyectó respuesta ante la vinculación de la 
Defensoría del Pueblo, ordenada en el marco de la acción 
de tutela. 

47001-31-60-004-
2023-00370-00 

 
IV. DILIGENCIAS DESARROLLADAS DENTRO DE LOS PROCESOS ASIGNADOS. 

 

Dentro de los procesos asignados al Suscrito, se llevó a cabo audiencia de pacto de cumplimiento 
dentro del proceso que se detalla a continuación:  
 



RADICADO    47001 – 3333 – 004 – 2005 – 00593 – 00  
MEDIO DE CONTROL  ACCION POPULAR  
ACTOR    GABRIEL ARRIETA CAMACHO  
DEMANDADO   MUNICIPIO DE EL BANCO  
 
Se llevó a cabo el día cinco (05) de octubre del año dos mil veintitrés (2023) a las nueve de la 
mañana (09:00 a.m.). 
 

V. PROCESOS DISCIPLINARIOS ASIGNADOS  
 

 

Usuario o 
peticionario 

(persona  natural o 
entidad) 

Radicado Autoridad de conocimiento  

ALBERTO 
HERNANDEZ R. 

IUS-E-2018-
066285 

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, se 

deja constancia que en decisión del 21 de septiembre de 
2022, proferida por la Procuraduría Regional de 
Instrucción Magdalena, se ordenó la remisión por 
competencia del proceso IUS-E-2018-066285, a la 
Procuraduría Regional de Juzgamiento del Atlántico, 
ubicada en la calle 40 No. 44-39, en la ciudad de 
Barranquilla – Atlántico. 

POLICIA NACIONAL 
-DEPARTAMENTO 

DE POLICIA 
MAGDALENA- 

USUARIO JORGE L. 
MONTERO TORRES 

EE-DEMAG-
2021-73 

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 
DEMAG 

POLICIA NACIONAL 
-DEPARTAMENTO 
DE POLICIA 
MAGDALENA- 
USUARIO JESUS 
TORRES VEGA 

EE-DEMAG-
2022-55 

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 
DEMAG 

POLICIA NACIONAL 
-DEPARTAMENTO 
DE POLICIA 
MAGDALENA 
YEISON DAVID 
ANAYA PEREZ 

EE-MESAN-
2022-111 

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 
DEMAG 

 
 

VI. LLAMADAS REALIZADAS DURANTE EL PERIODO REPORTADO 

 
 
USUARIO  NUMERO CELULAR  FECHA LLAMADA 

MARCELA LOPEZ 3014935698 25/10/2023 

WILLIAN CALEB CAMPO SANTANA  3009083762 12/10/2023 

LUCELYS CASTRO  3004608921 19/10/2023 

IBON ALVARADO  3004721041 24/10/2023 

 
VII. ANEXOS: 

 
Ficha visión Web, relación procesos asignados, certificados, consolidado actuaciones. 

 
Cordialmente, 
 

 
HENRY ROMERO MACHADO  

CC. 77.190.384 De Valledupar-Cesar 
TP. 179.185 del C.S. de la Judicatura. 



Santa Marta, octubre de 2023  
 
Doctor 
ADOLFO TORNE STUWE 

Profesional Administrativo y de Gestión  
Ciudad.- 
 
 
Respetuoso Saludo. 
 
 
Por medio del presente me dirijo a su Digno Despacho, como Defensor Público del Programa 
Administrativo, vinculado mediante contrato CD-DP-1277-2023, con el objetivo de manifestarle bajo la 

gravedad del juramento que no me encuentro incurso en causal de inhabilidad sobreviniente, no 
estoy en curso en ninguna causal de impedimento e incompatibilidades para ejecutar el referido 
contrato, como tampoco reporto ningún tipo de sanciones disciplinarias, judiciales, contravencionales 
ni fiscales para contratar con el Estado, ni tengo anotaciones en mis antecedentes fiscales, 
disciplinarios ante la Procuraduría y/o Consejo Superior de la Judicatura, ni policiales. 
 
 
 
 
ANEXO: Certificado disciplinario Procuraduría (ordinario y especial), antecedentes disciplinarios CSJ. 
certificado de vigencia TP. Certificado de responsabilidad Fiscal de la Contraloría, contravencionales, 
judiciales y de requerimiento de autoridades judiciales de la Policía Nacional, certificado de 
inexistencia de inhabilidad por delitos sexuales. 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 

 
HENRY ROMERO MACHADO  

CC. 77.190.384 De Valledupar-Cesar 
TP. 179.185 del C.S. de la Judicatura. 
Defensor Público Programa Administrativo. 



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39207651

Fecha y hora de
recepción*:

10/06/2023   03:40 PM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : CLAUDIA BEATRIZ DUARTE GOMEZ Documento : 60308773

Direccion de residencia : 000                                                                                                 Telefono : 3136713445     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : RODADERO                                                                                            

Edad : 58 Género : Estado Civil : Correo:   ducla18@hotmail.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
ASESORIA REVISIÓN PETICIÓN POR VULNERACIÓN DE DERECHOS

Tipo de Orientación brindada: (*)
INDICA LA USUARIA QUE LE FUE IMPUESTA SANCION INDEFINIDA POR PARTE CORSOTUR, A SU ACTIVIDAD DE INSTRUCTORA DE BUZO, EN

PLAYA  BALNCA,  QUE  CONTRA  DICHA  DECISION  INTERPUSO  RECURSO,  PERO  NO  LE  HAN  NOTIFICADO  DECISION  ALGUNA  POSTERIOR  A

DICHO  RECURSO.  POR  LO  QUE  SE  LE  INSTÓ  ESPERAR  QUE  LE  NOTIFIQUEN  LA  RESOLUCION  DEL  RECURSO  A  EFECTO  DE  DETERMINAR

ACCIÓN A SEGUIR.

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

CLAUDIA BEATRIZ DUARTE GOMEZ

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/06/2023   03:40 PM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : CLAUDIA BEATRIZ DUARTE GOMEZ Documento : 60308773 Fecha de expedición : 10/06/2023

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:

Página: 1 de 1



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39207490

Fecha y hora de
recepción*:

10/06/2023   03:00 PM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : LUZ MARINA AVILA ORTIZ Documento : 36557638

Direccion de residencia : CRA. 8 N. 4 - 28 PESCAITO                                                                           Telefono : 3012877711     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : PESCAITO                                                                                            

Edad : 57 Género : Estado Civil : Correo:   luzmaor88@gmail.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
LA IE DEL CARIBE CEDELCA LE VIENE VULNERANDO LOS DERECHOS A LA EDUCACION A MI HIJO RICARDO FALCAO CARO AVILA, LA ULTIMA

VULNERACION FUE EL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023 CON SUSPENSION DE CLASES POR 8 DIAS. LA SEMANA PASADA LE CAMBIARON DE FORMA

ABRUPTA LA JORNADA LO PASARON DE LA JORNADA DE LA MAÑANA PARA LOS SABADOS A LAS 2 A 6 Y QUE NO SE PUEDE PRESENTAR A

SU GRADO.  SOLICITO PROYECTO TUTELA    

Tipo de Orientación brindada: (*)
LA USUARIA PRESENTÓ ANTE LA CORPORACION CEDELCA, COPIA DEL MANUAL DE CONVIVENCIA, A EFECTO DE DETERMINAR ACCIONES A

SEGUIR POR LAS SANCIONES IMPUESTAS A SU HIJO, SE LE INDICÓ QUE LA INSTITUCION CUENTA CON 15 DIAS HABILES PARA GENERAR

RESPUESTA, QUE UNA VEZ OBTENGA RESPUESTA SE ACERQUE A EFECTO DE DETERMINAR ACCION A SEGUIR.

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

LUZ MARINA AVILA ORTIZ

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/06/2023   03:00 PM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : LUZ MARINA AVILA ORTIZ Documento : 36557638 Fecha de expedición : 10/06/2023

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.
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Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39207490

Fecha y hora de
recepción*:

10/06/2023   03:00 PM Regional*: MAGDALENA

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:

Página: 2 de 2



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39231859

Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   03:30 PM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : CARLOS GILFLOREZ Documento : 8687129

Direccion de residencia : VILLA MORROS 1 ETAPA NO 2-73                                                                        Telefono : 3106643491     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : RODADERO                                                                                            

Edad : 65 Género : Estado Civil : Correo:   noregistra@nada.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
SOLICTA ASESORÍA AGENTES DE LA POLICIA LO MALTRATARON EN EL MERCADO EL NOMBRE DEL AGENTE ES CARLOS TORRES NECESITA

ELABORAR PETICION

Tipo de Orientación brindada: (*)
USUARIO  REQUIERE  INFORMACION  RELACIONADA  CON  EL  PROCESO  PENAL  QUE  DEBIÓ  INICIARSE  EN  VIRTUD  DELA  DENUNCIA  QUE

FORMULÓ  CONTRA  INTEGRNATES  DE  LA  POLICIA  NACIONAL  POR  MAL  TRATO,  POR  LO  QUE  SE  LE  ELABORÓ  Y  ENTREGÓ  DERECHO  DE

PETICION .

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

CARLOS GILFLOREZ

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   03:30 PM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : CARLOS GILFLOREZ Documento : 8687129 Fecha de expedición : 10/20/2023

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:

Página: 1 de 1



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39231132

Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   11:30 AM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : ORLANDO WIFRIDO BARON VELEZ Documento : 72055739

Direccion de residencia : CALLE 29 D NO. 30 F-37 BARRIO SANTANA                                                               Telefono : 3243582021     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : SANTA ANA                                                                                           

Edad : 37 Género : Estado Civil : Correo:   gutierrezkattherin4@gmail.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
ASESORIA PARA INTERPONER DERECHO DE PETICION CONTRA LA UNIDAD DE VICITMAS 

Tipo de Orientación brindada: (*)
AL USUARIO NO LE HAN OTORGADO AYUDA HUMANITARIA POR PARTE DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS, SOLO LE HAN DADO UNA, PESE

A QUE SE ENCUENTRA REGISTRADO COMO VICTIMA ANTE DICHA UNIDAD, Y CON PRECARIAS CONDICIONES ECONOMICAS. POR LO QUE SE

LE  ELABORÓ  Y  ENTREGÓ  DERECHO  DE  PETICION  DIRIGIDO  A  LA  UARIV,  SOLICITANDO  EL  RECONOCIMIENTO  Y  PAGO  DE  LA  AYUDA

HUMANITARIA.

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

ORLANDO WIFRIDO BARON VELEZ

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   11:30 AM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : ORLANDO WIFRIDO BARON VELEZ Documento : 72055739 Fecha de expedición : 10/20/2023

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:

Página: 1 de 1



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39230499

Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   09:00 AM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : GUSTAVO VLLLERA PIERES Documento : 1082900545

Direccion de residencia : CALLE 9 CARRE14 - 33 GAIRA                                                                          Telefono : 3216154373     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : GAIRA                                                                                               

Edad : 34 Género : Estado Civil : Correo:   noregistra@nada.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
SOLICITA ASESORÍA SOBRE COMPARENDOS DE TRANSITO

Tipo de Orientación brindada: (*)
SE  ELABORÓ  DERECHO  DE  PETICION  PARA  ANTE  LA  ALCALDIA  DISTRITO  DE  SANTA  MARTA,  SOLICITANDO  LA  PRESCRIPCION  DE

COMPARENDOS  POR  HABER  OPERADO  EL  FENOMENO  JURIDICO  DE  LA  PRESCRIPCION,  SUBSIDIARIAMENTE  SE  SOLICITÓ  COPIA  DE  LOS

EXPEDIENTES Y MANDAMIENTOS DE PAGO CON CONSTANCIA DE NOTIFICACION.

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

GUSTAVO VLLLERA PIERES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   09:00 AM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : GUSTAVO VLLLERA PIERES Documento : 1082900545 Fecha de expedición : 10/20/2023

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:
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Imprimir

DEFENSORÍA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCIÓN DE PETICIONES

Radicado:
CFAT-501100-2023-279034
RUP: 39210391

dependencia : MAGDALENA

Fecha de recepción: 10/09/2023 Fuente Entrevista personal

Datos Básicos del Peticionario
Tipo de documento: C.C. Número de Identificación: 32863258
Nombres: MIOSOSTIS Apellidos: IBARGUEN LINERO
Comunidad/población/entidad: Teléfonos: 3004715267
Correo electrónico: Dirección de Notificación: CARRE22A NO 5- 75 BONDA
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : BONDA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Genero: MUJER Profesión/Ocupación: NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO

Datos Básicos del Afectado
Tipo de documento : C.C. Número de Identificación: 32863258
Nombres: MIOSOSTIS Apellidos: IBARGUEN LINERO
Comunidad/población/entidad: Teléfonos : 3004715267
Correo electrónic:o Dirección de Notificación: CARRE22A NO 5- 75 BONDA
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: BONDA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Sexo: MUJER
Grupo afectado en razon a la
petición: NO DETERMINADO Subgrupo : NO DETERMINADO

Descripción de Hechos y/o pretensiones
 
Fecha de los Hechos : 10/09/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
Centro Poblado : BONDA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)

Hechos y/o Pretensiones

SOLICTA ASESORIA ACTUA EN NOMBRE DE SU PADRE MIGUEL IRBGUEN RIVAS TIENE MUCHOS DIAGNOSTICA COMPLICADOS NUEVA EPS
LE ORDENA LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS EN DROGUERÍA CAFAN PERO NUNCA LOS TIENEN AL PADRE DE LA USUARIA NO LE
ENTREGAN MEDICAMENTO POR PARTE DE NUEVA EPS. PESE A QUE TIENE FALLO DE TUTELA A FAVOR QUE ORDENA UN TRATAMIENTO
INTEGRAL, POR LO QUE SE LE ELABORÓ Y ENTREGÓ MEMORIAL DE INCIDENTE DE DESACATO

Naturaleza de la acción
Acción: TUTELA Modalidad: ASESORÍA EN DESACATO

Norma presuntamente desconocida

Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD
conductas NEGACIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SALUD
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Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

Presunto responsable
PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS PÚBLICOS DE
SALUD

Responsable
directo

EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

Entidad EPS Nombre NUEVA EPS

Acciones o Recursos En Trámite
Despacho Judicial Instancia : PRIMERA INSTANCIA
No. de proc / Radicación
Corte :
Folios: 4 Cuadernos: 1

Peticionario MIOSOSTIS IBARGUEN LINERO atendio:HENRRY ROMERO MACHADO
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Imprimir

DEFENSORÍA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCIÓN DE PETICIONES

Radicado:
CFAT-501100-2023-278874
RUP: 39206857

dependencia : MAGDALENA

Fecha de recepción: 10/06/2023 Fuente Entrevista personal

Datos Básicos del Peticionario
Tipo de documento: C.E. Número de Identificación: 1294469
Nombres: YERASMIN DENIREE Apellidos: LUGO ESQUEDA
Comunidad/población/entidad: Teléfonos: 0
Correo electrónico: Dirección de Notificación: ONDAS DEL CARIBE UN CERRO NO HAY DIRECCI
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Genero: MUJER Profesión/Ocupación: NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO

Datos Básicos del Afectado
Tipo de documento : C.E. Número de Identificación: 1294469
Nombres: YERASMIN DENIREE Apellidos: LUGO ESQUEDA
Comunidad/población/entidad: Teléfonos : 0
Correo electrónic:o Dirección de Notificación: ONDAS DEL CARIBE UN CERRO NO HAY DIRECCI
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Sexo: MUJER
Grupo afectado en razon a la
petición: NO DETERMINADO Subgrupo : NO DETERMINADO

Descripción de Hechos y/o pretensiones
 
Fecha de los Hechos : 10/06/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: PIVIJAY
Centro Poblado : PARACO,[PIVIJAY],(MAGDALENA)

Hechos y/o Pretensiones INCIDENTE DE DESACATO POR DESCONOCIMIENTO DE FALLO DE TUTELA POR PARTE DE COSALUD EPS. VIATICOS

Naturaleza de la acción
Acción: TUTELA Modalidad: ASESORÍA EN DESACATO

Norma presuntamente desconocida

Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD

conductas
NEGACIÓN DEL SERVICIO DE PREVENCIÓN, DIAGNÓSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACIÓN PARA TODAS LAS PATOLOGÍAS DE
CONFORMIDAD CON EL POS.

Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables
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Presunto responsable
PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS PÚBLICOS DE
SALUD

Responsable
directo

EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

Entidad OTRAS Nombre COSALUD EPS

Acciones o Recursos En Trámite
Despacho Judicial Instancia : PRIMERA INSTANCIA
No. de proc / Radicación
Corte :
Folios: 4 Cuadernos: 1

Peticionario YERASMIN DENIREE LUGO ESQUEDA atendio:HENRRY ROMERO MACHADO



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39231878

Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   03:50 PM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : OSCAR OCTAVIO PALACIO REYES Documento : 7633434

Direccion de residencia : CRA. 13 N. 10 - 32 BARRIO MIRAFLORES                                                                Telefono : 3104260570     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : MIRAFLORES                                                                                          

Edad : 42 Género : Estado Civil : Correo:   andresopr01@gmail.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
ASESORIA SOBRE ELABORACIÓN DE PETICION

Tipo de Orientación brindada: (*)
FUE  NOTIFICADA  DE  MANDAMIENTO  DE  PAGO  POR  PARTE  DE  LA  UARIV  LA  SEÑORA  MADRE  DEL  USUARIO,  RESPECTO  DEL  CUAL  SE

ELABORÓ EXCEPCION DE FALTA DE EJECUTORIA DEL TITULO BASE DEL RECUDO.

Tipo de Asesoria: Pproceso ejecutivo

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

OSCAR OCTAVIO PALACIO REYES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   03:50 PM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : OSCAR OCTAVIO PALACIO REYES Documento : 7633434 Fecha de expedición : 10/20/2023

Tipo de Asesoria: Pproceso ejecutivo

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:
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Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39206982

Fecha y hora de
recepción*:

10/06/2023   11:30 AM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : KATIUSKA DEL ROSARIO CAMARGO SOTO Documento : 36668938

Direccion de residencia : CALLE 7#11-75 GAIRA                                                                                 Telefono : 3128799794     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : 0                                                                                                   

Edad : 0  Género : Estado Civil : Correo:   camargosotokatiuska@gmail.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
ASESOR&#65533;A EN DERECHO DE PETICION

Tipo de Orientación brindada: (*)
ASESORIA LEGAL

Tipo de Asesoria: 

Forma de conclusión: 
DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

KATIUSKA DEL ROSARIO CAMARGO SOTO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/06/2023   11:30 AM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : KATIUSKA DEL ROSARIO CAMARGO SOTO Documento : 36668938 Fecha de expedición : 10/06/2023

Tipo de Asesoria: 

Forma de conclusión: 

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:
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Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39230721

Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   10:30 AM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : FANNY LOZANO VILLA Documento : 22841778

Direccion de residencia : CRA. 21 N. 8 - 09 BARRIO ALFONSO LOPEZ                                                              Telefono : 3016469433     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : ALFONSO LOPEZ                                                                                       

Edad : 84 Género : Estado Civil : Correo:   noregistra@nada.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
SOLICITA ASESORIA NECESITA RESPONDER RECURSOS DE LEY 

Tipo de Orientación brindada: (*)
USUARIA  QUE  PRESENTÓ  RECURSO  DE  REPOSICION  Y  EN  SUBSIDIO  APELACION,  CONTRA  DECISION  DE  AIRE  ESP.  POR  EXCESO  EN  LA

FACTURACION, RECURSOS QUE PRESENTÓ EL PASADO 17 DE OCTUBRE DE 2023, DADO QUE SOLO HAN TRANSCURRIDO TRES DIAS DESDE

LA  PRESENTACION  DE  DICHO  RECURSO  SE  LE  INSTÓ  CANCELAR  LA  SUMA  CON  LA  QUE  CONSIDERA  SE  AJUSTA  AL  CONSUMO  COMO

REQUISITO PARA LA CONCEPCION DEL MISMO.

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

FANNY LOZANO VILLA

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   10:30 AM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : FANNY LOZANO VILLA Documento : 22841778 Fecha de expedición : 10/20/2023

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:
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Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39209231

Fecha y hora de
recepción*:

10/09/2023   09:45 AM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : HORTENCIA CRISTINA PAVAJEAU BOLA&#65533;O Documento : 36535164

Direccion de residencia : CALLE 11A N 16A-60 URB LAS DELICIAS                                                                 Telefono : 3113500741     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : DELICIAS                                                                                            

Edad : 65 Género : Estado Civil : Correo:   noregistra@nada.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
LA USUARIA REQUIERE ASESORIA LA EMPRESA AIREE LA SUSPENDE EL SERVICIO POR EL NO PAGO  A TIEMPO REALIZO PETICION YA QUE EL

COBRO DE LA FACTURA LLEGA EN FECHA DIFERENTE  DE SU SUELDO

Tipo de Orientación brindada: (*)
USUARIA SOLICITÓ EL CAMBIO DE LA FECHA DE PAGO DEL SERVICIO DE ENERGIA, DADA LA CONDICION DE PENSIONADO DE SU ESPOSO LA

CUAL FUE NEGADA POR PARTE DE AIRE ESP. SE LE INSTÓ VOLVER CON LA COPIA DEL REGISTRO CIVIL DE MATRIMONIO Y CONSTANCIA DE

PENSIONADO DE SU ESPOSO A EFECTO DE ESTUDIAR LA POSIBILIDAD DE INCOAR ACCION DE TUTELA.

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

HORTENCIA CRISTINA PAVAJEAU BOLA&#65533;O

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/09/2023   09:45 AM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : HORTENCIA CRISTINA PAVAJEAU BOLA&#65533;ODocumento : 36535164 Fecha de expedición : 10/09/2023

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:

Página: 1 de 1



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39209184

Fecha y hora de
recepción*:

10/09/2023   09:20 AM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : MAIRA VSQUEZ TESILLO Documento : 1082862581

Direccion de residencia : TAMINACA 2                                                                                          Telefono : 3016356389     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : TAMINACA                                                                                            

Edad : 36 Género : Estado Civil : Correo:   noregistra@nada.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
SOLICITA ASESORÍA SOBRE COMPARENDOS

Tipo de Orientación brindada: (*)
USUARIA ADQUIRIÓ UNA MOTOCICLETA, PERO NUNCA LA USÓ YA QUE SOLO PRESTÓ SU NOMBRE PARA QUE LA ADQUIRIERA, LA PERSONA 

QUE  USABA  DICHA  MOTO  COMETIÓ  INFRACCION  QUE  LA  MANTIENE  CON  EMBARGO  POR  APRTE  DE  HACIENDA  PUBLICA.  SE  LE  INSTÓ

SOLICITAR A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y BUSCAR SI EXISTE O NÓ MANDAMIENTOO DE PAGO RESPECTO DE CADA COMPARENDO, CON

EL OBJETIVO DE SOLICITAR PRESCRIPCION EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA.

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

MAIRA VSQUEZ TESILLO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/09/2023   09:20 AM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : MAIRA VSQUEZ TESILLO Documento : 1082862581 Fecha de expedición : 10/09/2023

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:
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Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39209253

Fecha y hora de
recepción*:

10/09/2023   10:15 AM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : PAULINA ACOSTA DE LARA Documento : 41392458

Direccion de residencia : CALLE 28 A # 6B-12                                                                                  Telefono : 3004886029     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : LOS ALMENDROS                                                                                       

Edad : 76 Género : Estado Civil : Correo:   gloria436@gmail.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
SOLICITA ASESORÍA SOBRE RESPUESTA QUE LE DIO LA SÚPER INTENDENCIA DE SERVICIOS

Tipo de Orientación brindada: (*)
A  LA  USUARIA  SE  LE  NOTIFICÓ  POR  PARTE  DE  LA  SUPER  SERVICIOS  PUBLICOS,  DECISION  QUE  ORDENA  AL  ESSMAR  RELIQUIDAR  POR

DESVIACION  SIGNIFICATIVA  LA  FACTURACION  DEL  MES  DE  ABRIL  DE  2023,  SE  LE  INDICÓ  QUE  COMO  QUIERA  QUE  LE  DIERON  10  DIAS

HABILES AL ESSMAR PARA CUMPLIR EL FALLO Y SOLO HAN TRANSCURRIDO DOS DIAS, DEBE ESPERAR QUE SE CUMPLA LO ORDENADO POR

LA SUPER SERVICIOS PUBLICOS.

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

PAULINA ACOSTA DE LARA

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/09/2023   10:15 AM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : PAULINA ACOSTA DE LARA Documento : 41392458 Fecha de expedición : 10/09/2023

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:
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Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39231618

Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   02:10 PM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : OTILIA MODESTA CASTRO VALVERDE Documento : 36539793

Direccion de residencia : CARRERA 32 # 8C 22 ALTO DELICIA                                                                     Telefono : 3005713929     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : ALTO DELICIA                                                                                        

Edad : 68 Género : Estado Civil : Correo:   oticas55@gmail.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
SOLICITA ASESORIA TIENE LITIGIO CONTRA LA EMPRESA AIR-E

Tipo de Orientación brindada: (*)
POR PARTE DE AIR-E ESP. SE LE DIÓ RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SOLITÓ LA INSTALACION DE UN MEDIDOR YA

QUE  SU  FACTURACION LA  REALIZABAN DE  MANERA  ESTIMADA,  COMO QUIERA  QUE  LE  FUE  INSTALADO EL  SOLICITADO MEDIDOR  SE  LE

INDICÓ QUE NO HABIA NECESIDAD DE PRESENTAR RECURSO DADO QUE LA SOLICITUD DE INSTALACION DE MEDIDOR FUE ACEPTADA Y SE

PROCEDIÓ POR AIRE ESP A SU INSTALACIÓN.

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

OTILIA MODESTA CASTRO VALVERDE

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   02:10 PM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : OTILIA MODESTA CASTRO VALVERDE Documento : 36539793 Fecha de expedición : 10/20/2023

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:
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Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39230391

Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   08:30 AM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : SONIA HERNADEZ MOLINA Documento : 36537915

Direccion de residencia : CARRERA 4 N 31-66 MANZANARES                                                                        Telefono : 0              

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : MANZANARES                                                                                          

Edad : 66 Género : Estado Civil : Correo:   noregistra@nada.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
 SOLICITA ASESORIA  TIENE LITIGIO CON LA EMPRESA ESSMART ESP

Tipo de Orientación brindada: (*)
ANTE EL RECHAZO DEL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION PARA ANTE LA SUPERSERVICIOS PUBLICOS, LPOR PARTE

DE  LA  ESSMAR  ESP.  PRESENTÓ  RECURSO  DE  QUEJA  EL  PASADO  04  DE  AGOSTO  DE  2023,  POR  LO  QUE  SE  HIZO  EL  RESPECTIVO

SEGUIMIENTO EN LA PAGINA DE LA SUPER SERVICIOS CON EL RADICADO NO. 20238002827772,  PERO NO HA HABIDO RESOLUCION DEL

RECURSO DE QUEJA, POR LO QUE SE LE INSTÓ ESPERAR SE PRONUNCIE LA SUPERSERVICIOS RESPECTO DE LA QUEJA PRESENTADA.

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

SONIA HERNADEZ MOLINA

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/20/2023   08:30 AM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : SONIA HERNADEZ MOLINA Documento : 36537915 Fecha de expedición : 10/20/2023

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:
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Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39206903

Fecha y hora de
recepción*:

10/06/2023   11:00 AM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : RUTH MARINA FIGUEROA FUENTES Documento : 40789915

Direccion de residencia : KL. 48 BURITACA Y QUEBRADA MARIA                                                                    Telefono : 3208416395     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : BURITACA                                                                                            

Edad : 58 Género : Estado Civil : Correo:   noregistra@nada.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
SOLICITA ASESORIA PETICION SERVICIOS PUBLICOS

Tipo de Orientación brindada: (*)
A LA USUARIA S ELE RESPONDIÓ POR PARTE DE AIRE ESP. A LA QUEJA POR ELLA FORMULADA, EN LA CUAL NO SE ACCEDIÓ A LO POR ELLA

SOLICITADO CON RELACION AL EXCESO EN LA FACTURACION, POR LO QUE SE LE ELABORÓ Y ENTREGÓ RECURSO DE REPOSICION Y EN

SUBSIDIO APELACION PARA ANTE LA SUPER SERVICIOS PUBLICOS

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Peticion absuelta.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

HENRRY   ROMERO MACHADO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

RUTH MARINA FIGUEROA FUENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

10/06/2023   11:00 AM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : RUTH MARINA FIGUEROA FUENTES Documento : 40789915 Fecha de expedición : 10/06/2023

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Peticion absuelta.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: HENRRY   ROMERO MACHADO Firma:
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Imprimir

DEFENSORÍA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCIÓN DE PETICIONES

Radicado:
AAT-501100-2023-278991
RUP: 39209279

dependencia : MAGDALENA

Fecha de recepción: 10/09/2023 Fuente Entrevista personal

Datos Básicos del Peticionario
Tipo de documento: C.C. Número de Identificación: 12555434
Nombres: JOSE Apellidos: AREVALO LOPEZ
Comunidad/población/entidad: Teléfonos: 3163502317
Correo electrónico: Dirección de Notificación: GAIRA
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : GAIRA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Genero: HOMBRE Profesión/Ocupación: NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO

Datos Básicos del Afectado
Tipo de documento : C.C. Número de Identificación: 12555434
Nombres: JOSE Apellidos: AREVALO LOPEZ
Comunidad/población/entidad: Teléfonos : 3163502317
Correo electrónic:o Dirección de Notificación: GAIRA
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: GAIRA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Sexo: HOMBRE
Grupo afectado en razon a la
petición: DESEMPLEADOS Subgrupo : DESEMPLEADOS

Descripción de Hechos y/o pretensiones
 
Fecha de los Hechos : 10/09/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
Centro Poblado : GAIRA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)

Hechos y/o Pretensiones

MANIFIESTA QUE NUEVA EPS LE ESTA NEGANDO LOS VIÁTICOS PARA LA REALIZACIÓN DE UN EXAMEN QUE LE VAN A REALIZAR EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA USUARIA LE NEGARON POR PARTE DE LA NUEVA EPS LOS VIATICOS PARA DESPLAZARCE A BARRANQUIELLA
A REALIZARCE AYUDA DIAGNOSTICA, PESE A SU CONDICION DE DESPLAZADO, DESEMPLEADO. POR LO QUE SE LE REALIZÓ Y AYUDÓ A
RADICAR ACCION DE TUTELA.

Naturaleza de la acción
Acción: TUTELA Modalidad: ASESORÍA Y CONSULTA

Norma presuntamente desconocida

Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD

conductas
NEGACIÓN DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD CUANDO ESTÁ EN PELIGRO LA VIDA DEL USUARIO, POR APLICACIÓN DE LOS
PERÍODOS MÍNIMOS DE COTIZACIÓN.
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Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

Presunto responsable
PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS PÚBLICOS DE
SALUD

Responsable
directo

EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

Entidad EPS Nombre NUEVA EPS

Acciones o Recursos En Trámite
Despacho Judicial Instancia : PRIMERA INSTANCIA
No. de proc / Radicación
Corte :
Folios: 8 Cuadernos: 1

Peticionario JOSE AREVALO LOPEZ atendio:HENRRY ROMERO MACHADO
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Imprimir

DEFENSORÍA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCIÓN DE PETICIONES

Radicado:
AAT-501100-2023-278862
RUP: 39206498

dependencia : MAGDALENA

Fecha de recepción: 10/06/2023 Fuente Entrevista personal

Datos Básicos del Peticionario
Tipo de documento: C.C. Número de Identificación: 5528970
Nombres: ANTONIO Apellidos: SERRANO RAMIREZ
Comunidad/población/entidad: Teléfonos: 0
Correo electrónico: Dirección de Notificación: CRA. 20
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Genero: HOMBRE Profesión/Ocupación: NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO

Datos Básicos del Afectado
Tipo de documento : C.C. Número de Identificación: 5528970
Nombres: ANTONIO Apellidos: SERRANO RAMIREZ
Comunidad/población/entidad: Teléfonos : 0
Correo electrónic:o Dirección de Notificación: CRA. 20
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Sexo: HOMBRE
Grupo afectado en razon a la
petición: NO DETERMINADO Subgrupo : NO DETERMINADO

Descripción de Hechos y/o pretensiones
 
Fecha de los Hechos : 10/06/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)

Hechos y/o Pretensiones
AL USUARIO LE ORDENÓ SU MEDICO TRATANTE LA REALIZACION DE 30 SESIONES DE TERAPIAS EN CAMARA HIPERBARICA, DE LAS
CUALES SOLO SE LE HAN AUTORIZADO POR PARTE DE LA NUEVA EPS LA REALIZACION DE 10. POR LO QUE SE LE ELABORÓ Y AYUDÓ A
RADICAR ACCION DE TUTELA SOLICITANDO LA PROTECCION DEL DERECHO DE SALUD, CONTINUIDAD EN EL TRATAMIENTO.

Naturaleza de la acción
Acción: TUTELA Modalidad: ASESORÍA Y CONSULTA

Norma presuntamente desconocida

Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD
conductas NEGACIÓN EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SALUD BÁSICA GRATUITA

Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables
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Presunto responsable
PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS PÚBLICOS DE
SALUD

Responsable
directo

EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

Entidad EPS NUEVA EPS Nombre

Acciones o Recursos En Trámite
Despacho Judicial Instancia : PRIMERA INSTANCIA
No. de proc / Radicación
Corte :
Folios: 12 Cuadernos: 1

Peticionario ANTONIO SERRANO RAMIREZ atendio:HENRRY ROMERO MACHADO
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DEFENSORÍA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCIÓN DE PETICIONES

Radicado:
AAT-501100-2023-279981
RUP: 39230569

dependencia : MAGDALENA

Fecha de recepción: 10/20/2023 Fuente Entrevista personal

Datos Básicos del Peticionario
Tipo de documento: C.C. Número de Identificación: 1004307367
Nombres: CARLOS ELIAN Apellidos: MEZA ARRIETA
Comunidad/población/entidad: Teléfonos: 3104797027
Correo electrónico: Dirección de Notificación: CR 4 CALLE 75-4
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Genero: HOMBRE Profesión/Ocupación: NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO

Datos Básicos del Afectado
Tipo de documento : C.C. Número de Identificación: 1004307367
Nombres: CARLOS ELIAN Apellidos: MEZA ARRIETA
Comunidad/población/entidad: Teléfonos : 3104797027
Correo electrónic:o Dirección de Notificación: CR 4 CALLE 75-4
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Sexo: HOMBRE
Grupo afectado en razon a la
petición: DESEMPLEADOS Subgrupo : DESEMPLEADOS

Descripción de Hechos y/o pretensiones
 
Fecha de los Hechos : 10/20/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
Centro Poblado : GAIRA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)

Hechos y/o Pretensiones

EL DIA 2 DE MAYO 2021 ME RECLUTARON PARA PRESTARSERVICIO MILITAR OBLIGATORIO EN EL BATALLON MECANIZADO N 5 JOSE
MARIA CORDOBA, EL DIA 22 DE SEPTIEMBRE 2021 REALIZANDO UN DESPLAZAMIENTO NOCTURNO, DONDE SUFRI UNA CAIDA QUE CON
EL PASO DEL TIEMPO ME HA GENERADO COMPLICACIONES DE SALUD POR FALTA DE ATENCION MEDICA A TIEMPO, Y SEGUIMIENTO DE
LOS TRATAMIENTOS MEDICOS. EN EL DOCUMETO ANEXO SE DESCRIBE MI SITUACION DE MANERA MAS DETALLADA USUARIO QUE
PRESTÓ SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO, PERO DEL CUAL SALIÓ CON QUEBRANTOS DE SALUD, EL PASADO 31 DE OCTUBRE DE 2022,
SE LE HA SUSPENDIDO EL SERVICIO MEDICO POR PARTE DEL EJERCITO, PESE A LOS QUEBRANTOS DE SALUD CON LOS CUALES SALIÓ
AL TERMINAR DE PRESTAR EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO, POR LO QUE SE LE ELABORÓ Y AYUDÓ A RADICAR ACCION DE TUTELA
SOLICITANDO SE GARANTICE EL SERVICIO MEDICO.

Naturaleza de la acción
Acción: TUTELA Modalidad: ASESORÍA Y CONSULTA

Norma presuntamente desconocida
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Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD
conductas DEFICIENTE E INOPORTUNA ATENCIÓN MÉDICO-ASISTENCIAL

Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

Presunto responsable FUERZA PUBLICA
Responsable
directo

EJERCITO

Entidad OTRAS Nombre SUBSISTEMA DE SALUD EJERCITO

Acciones o Recursos En Trámite
Despacho Judicial Instancia : PRIMERA INSTANCIA
No. de proc / Radicación
Corte :
Folios: 12 Cuadernos: 1

Peticionario CARLOS ELIAN MEZA ARRIETA atendio:HENRRY ROMERO MACHADO
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DEFENSORÍA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCIÓN DE PETICIONES

Radicado:
AAT-501100-2023-279957
RUP: 39230524

dependencia : MAGDALENA

Fecha de recepción: 10/20/2023 Fuente Entrevista personal

Datos Básicos del Peticionario
Tipo de documento: C.C. Número de Identificación: 57427426
Nombres: IVON Apellidos: ALVARADO GALBAN
Comunidad/población/entidad: Teléfonos: 3004721041
Correo electrónico: Dirección de Notificación: CARRE8 NO 7 - 43 PESCAITOA
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Genero: MUJER Profesión/Ocupación: NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO

Datos Básicos del Afectado
Tipo de documento : C.C. Número de Identificación: 57427426
Nombres: IVON Apellidos: ALVARADO GALBAN
Comunidad/población/entidad: Teléfonos : 3004721041
Correo electrónic:o Dirección de Notificación: CARRE8 NO 7 - 43 PESCAITOA
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Sexo: MUJER
Grupo afectado en razon a la
petición: NO DETERMINADO Subgrupo : NO DETERMINADO

Descripción de Hechos y/o pretensiones
 
Fecha de los Hechos : 10/20/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)

Hechos y/o Pretensiones

SOLICITA ASESORÍA ACTÚA EN NOMBRE DE SU MADRE MERY GALVAN DE SOTO ADULTA MAYOR NECESITA PAÑOS DESECHABLES LA EPS
SANITAS NO LOS ENTREGA A LA MADRE DE LA USUARIA DE 86 AÑOS DE EDAD LE ORDENA SU MEDICO DE PYP PAÑALES, LOS CUALES
NO SE LOS ESTAN ENTREGANDO Y QUE SOLO LO ENTREGAN CON TUTELA, POR LO QUE SE LE ELABORARÁ ACCION DE TUTELA, Y
AYUDARÁ CON LA RADICACION A EFECTO DE QUE SE GARANTICE LA ENTREGA DE LOS PAÑALES.

Naturaleza de la acción
Acción: TUTELA Modalidad: ASESORÍA Y CONSULTA

Norma presuntamente desconocida

Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD
conductas DESCONOCIMIENTO DEL PRINCIPIO DE SOLIDARIDAD

Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables
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Presunto responsable
PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS PÚBLICOS DE
SALUD

Responsable
directo

EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

Entidad EPS SANITAS Nombre

Acciones o Recursos En Trámite
Despacho Judicial Instancia : PRIMERA INSTANCIA
No. de proc / Radicación
Corte :
Folios: 13 Cuadernos: 1

Peticionario IVON ALVARADO GALBAN atendio:HENRRY ROMERO MACHADO
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DEFENSORÍA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCIÓN DE PETICIONES

Radicado:
AAT-501100-2023-278957
RUP: 39208970

dependencia : MAGDALENA

Fecha de recepción: 10/09/2023 Fuente Entrevista personal

Datos Básicos del Peticionario
Tipo de documento: C.C. Número de Identificación: 36542020
Nombres: LUCELY Apellidos: CASTRO
Comunidad/población/entidad: Teléfonos: 3165466787
Correo electrónico: Dirección de Notificación: CIUDAD EQUIDAD MNAZANA 3 CASA 2 -66
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Genero: MUJER Profesión/Ocupación: NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO

Datos Básicos del Afectado
Tipo de documento : C.C. Número de Identificación: 36542020
Nombres: LUCELY Apellidos: CASTRO
Comunidad/población/entidad: Teléfonos : 3165466787
Correo electrónic:o Dirección de Notificación: CIUDAD EQUIDAD MNAZANA 3 CASA 2 -66
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Sexo: MUJER
Grupo afectado en razon a la
petición: NO DETERMINADO Subgrupo : NO DETERMINADO

Descripción de Hechos y/o pretensiones
 
Fecha de los Hechos : 10/09/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)

Hechos y/o Pretensiones

ACTUA EN NOMBRE DE SU HERMANA ESTELA CARMONA LA CUAL SE ENCUENTRA VINCULADA ALA EPS MUTUAL SER LE ENVIAN A LA
CIUDAD DE BQUILLA SU ESTADO DE SALUD ES MUY COMPLICADO PARA SU MOVILIDAD A LA USUARIA SE LE NEGÓ EL SERVICIO DE
AMBULANCIA PARA TRASLADAR A SU HERMANA HASTA LA CIUDAD DE BARRANQUILLA, A ATENDER CITA MEDICA ORDENADA POR
MEDICO ADSCRITO A MUTUALSER EPS. POR LO QUE SE LE ASESORÓ ELABORÓ Y AYUDÓI A RADICAR ACCION DE TUTELA SOLICITANDO
SE AMPARE EL DERECHO A LA SACLUD Y LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL MISMO.

Naturaleza de la acción
Acción: TUTELA Modalidad: ASESORÍA Y CONSULTA

Norma presuntamente desconocida

Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD
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conductas
NEGACIÓN DEL SERVICIO DE PREVENCIÓN, DIAGNÓSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACIÓN PARA TODAS LAS PATOLOGÍAS DE
CONFORMIDAD CON EL POS.

Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

Presunto responsable
PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS PÚBLICOS DE
SALUD

Responsable
directo

EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

Entidad EPS Nombre MUTUALSER EPS

Acciones o Recursos En Trámite
Despacho Judicial Instancia : PRIMERA INSTANCIA
No. de proc / Radicación
Corte :
Folios: 5 Cuadernos: 1

Peticionario LUCELY CASTRO atendio:HENRRY ROMERO MACHADO
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DEFENSORÍA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCIÓN DE PETICIONES

Radicado:
AAT-501100-2023-280027
RUP: 39231720

dependencia : MAGDALENA

Fecha de recepción: 10/20/2023 Fuente Entrevista personal

Datos Básicos del Peticionario
Tipo de documento: C.C. Número de Identificación: 1082908613
Nombres: MARCELA EYANITH Apellidos: LOPEZ CANDELARIO
Comunidad/población/entidad: Teléfonos: 3014935698
Correo electrónico: Dirección de Notificación: CALLE 10A NO 51 - 29 ONDAS DEL CARIBE
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Genero: MUJER Profesión/Ocupación: NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO

Datos Básicos del Afectado
Tipo de documento : C.C. Número de Identificación: 1082908613
Nombres: MARCELA EYANITH Apellidos: LOPEZ CANDELARIO
Comunidad/población/entidad: Teléfonos : 3014935698
Correo electrónic:o Dirección de Notificación: CALLE 10A NO 51 - 29 ONDAS DEL CARIBE
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Sexo: MUJER
Grupo afectado en razon a la
petición: DISCAPACITADOS Subgrupo : DISCAPACITADOS

Descripción de Hechos y/o pretensiones
 
Fecha de los Hechos : 10/20/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)

Hechos y/o Pretensiones

ACTUÉ EN NOMBRE DE SU HIJO CRISTOFER PEREZ LOPEZ DE 12 AÑOS DE EDAD TEIE DIAGNOSTICO DE ESCOLIOSIS ESTA A LA ESPERA
DE UN CITA MEDICA SU EPS CAJACOPI LO DIRECCIONA PARA UN CENTRO PERO NO RESPONDEN EL TELEFONO DONDE DEBE APARTAR LA
CITA EL HIJO DE LA USUARIA DE 12 AÑOS ESCOLIOSIS, SE LE AUTORIZÓ POR PARTE DE CAJACOPI EPS,. CITA CON ESPECIALISTA EN
COLUMNA, LA CUAL FUE AUTORIZADA PARA LA CLINICA ADELA CHAR, PERO AL LLAMAR AL NUMERO DISPUESTO PARA ELLO NO
CONTESTAN Y AL LLEGAR A DICHA CLINICA SE LE INFORMÓ QUE NO TIENEN ESA ESPECIALIDAD. POR LO QUE SE LE ASESORÓ Y
ELABORÓ Y AYUDARÁ A RADICAR ACCION DE TUTELA SOLICITANDO EL AMPARO DEL DERECHO A LA SALUD.

Naturaleza de la acción
Acción: TUTELA Modalidad: ASESORÍA Y CONSULTA

Norma presuntamente desconocida

Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD
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conductas NEGACIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SALUD

Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

Presunto responsable
PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS PÚBLICOS DE
SALUD

Responsable
directo EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

Entidad ALCALDE Nombre CAJACOPI EPS

Acciones o Recursos En Trámite
Despacho Judicial Instancia : PRIMERA INSTANCIA
No. de proc / Radicación
Corte :
Folios: 16 Cuadernos: 1

Peticionario MARCELA EYANITH LOPEZ CANDELARIO atendio:HENRRY ROMERO MACHADO
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DEFENSORÍA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCIÓN DE PETICIONES

Radicado:
AAT-501100-2023-279022
RUP: 39210299

dependencia : MAGDALENA

Fecha de recepción: 10/09/2023 Fuente Entrevista personal

Datos Básicos del Peticionario
Tipo de documento: C.C. Número de Identificación: 49731191
Nombres: MARINA Apellidos: MARTINEZ HERRERA
Comunidad/población/entidad: Teléfonos: 3215925650

Correo electrónico: Dirección de Notificación:
CALLE 14 CRA. 16, CASA 128, GAIRA, CERRO
SARABANDA

Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Genero: MUJER Profesión/Ocupación: NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO

Datos Básicos del Afectado
Tipo de documento : C.C. Número de Identificación: 49731191
Nombres: MARINA Apellidos: MARTINEZ HERRERA
Comunidad/población/entidad: Teléfonos : 3215925650

Correo electrónic:o Dirección de Notificación: CALLE 14 CRA. 16, CASA 128, GAIRA, CERRO
SARABANDA

Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Sexo: MUJER
Grupo afectado en razon a la
petición:

DESEMPLEADOS Subgrupo : DESEMPLEADOS

Descripción de Hechos y/o pretensiones
 
Fecha de los Hechos : 10/09/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
Centro Poblado : GAIRA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)

Hechos y/o Pretensiones
ACTÚA EN NOMBRE DE SU HIJA GLADIS CORONEL MARTÍNEZ A LA CUAL SU MÉDICO TRATANTE LE ORDENO UNOS MEDICAMENTOS AL
RECLAMARLOS NUEVE EPS LE INFORMA QUE SON NO POS A LA USUARIA NO LE HACEN ENTREGA DEL MEDICAMENTO ORDENADO POR SU
MEDICO TRATANTE ADSCRITO A SU EPS, NUEVA EPS, POR LO QUE SE LE ASESORÓ Y AYUDÓ A RADICAR ACCION DE TUTELA.

Naturaleza de la acción
Acción: TUTELA Modalidad: ASESORÍA Y CONSULTA

Norma presuntamente desconocida

Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD
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conductas
NEGACIÓN DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD CUANDO ESTÁ EN PELIGRO LA VIDA DEL USUARIO, POR APLICACIÓN DE LOS
PERÍODOS MÍNIMOS DE COTIZACIÓN.

Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

Presunto responsable
PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS PÚBLICOS DE
SALUD

Responsable
directo

EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

Entidad EPS NUEVA EPS Nombre

Acciones o Recursos En Trámite
Despacho Judicial Instancia : PRIMERA INSTANCIA
No. de proc / Radicación
Corte :
Folios: 12 Cuadernos: 1

Peticionario MARINA MARTINEZ HERRERA atendio:HENRRY ROMERO MACHADO
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DEFENSORÍA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCIÓN DE PETICIONES

Radicado:
AAT-501100-2023-278913
RUP: 39207385

dependencia : MAGDALENA

Fecha de recepción: 10/06/2023 Fuente Entrevista personal

Datos Básicos del Peticionario
Tipo de documento: C.C. Número de Identificación: 19518539
Nombres: RAFAEL DE JESUS Apellidos: MACHACON IBARRA
Comunidad/población/entidad: Teléfonos: 3002363499
Correo electrónico: Dirección de Notificación: CARRERA 28B NUM 29A- 88
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Genero: HOMBRE Profesión/Ocupación: NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO

Datos Básicos del Afectado
Tipo de documento : C.C. Número de Identificación: 19518539
Nombres: RAFAEL DE JESUS Apellidos: MACHACON IBARRA
Comunidad/población/entidad: Teléfonos : 3002363499
Correo electrónic:o Dirección de Notificación: CARRERA 28B NUM 29A- 88
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Sexo: HOMBRE
Grupo afectado en razon a la
petición: NO DETERMINADO Subgrupo : NO DETERMINADO

Descripción de Hechos y/o pretensiones
 
Fecha de los Hechos : 10/06/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)

Hechos y/o Pretensiones

EL USUARIO MANIFIESTA QUE NO HA RECIBIDO AYUDAS HUMANITARIAS DESPUES DE REALIZAR LA DECLARACION EN EL MES DE MARZO
Y SER ACEPTADO ANTE LA UNIDAD DE VICTIMAS. ELEVO PETICION Y AUN NO LE DAN RESPUESTA. REQUIERE ASESORIA TUTELA
USUARIO AL QUE SE LE INDICÓ POR PARTE DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS QUE EN 45 DIAS HABILES LE DARIAN RESPUESTA A SU
SOLICITUD DE AYUDA HUMANITARIA, PERO HAN TRANSCURRIDO MAS DIAS DE LOS INDICADOS SIN RESPUESTA ALGUNA, POR LO QUE
SE LE ASESORÓ, ELABORÓ Y AYUDÓ A RADICAR ACCION DE TUTELA.

Naturaleza de la acción
Acción: TUTELA Modalidad: ASESORÍA Y CONSULTA

Norma presuntamente desconocida

Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos DEBIDO PROCESO, A LA DEFENSA Y A LAS GARANTIAS JUDICIALES
conductas INOBSERVANCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS PREVISTOS EN LA LEY O REGLAMENTO PARA CADA PROCESO
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Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

Presunto responsable
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS (SECTOR CENTRAL) DEL
ORDEN NACIONAL

Responsable
directo

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

Entidad OTRAS Nombre UARIV

Acciones o Recursos En Trámite
Despacho Judicial Instancia : PRIMERA INSTANCIA
No. de proc / Radicación
Corte :
Folios: 8 Cuadernos: 1

Peticionario RAFAEL DE JESUS MACHACON IBARRA atendio:HENRRY ROMERO MACHADO
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DEFENSORÍA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCIÓN DE PETICIONES

Radicado:
AAT-501100-2023-278856
RUP: 39206284

dependencia : MAGDALENA

Fecha de recepción: 10/06/2023 Fuente Entrevista personal

Datos Básicos del Peticionario
Tipo de documento: C.C. Número de Identificación: 57428802
Nombres: CLAUDIA PATRICIA Apellidos: MEJIA SALAMANCA
Comunidad/población/entidad: Teléfonos: 3116716240
Correo electrónico: Dirección de Notificación: CRA. 11 N. 39 - 60 MARIA EUGENIAIO LA BOLIVARIANA
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Genero: MUJER Profesión/Ocupación: NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO

Datos Básicos del Afectado
Tipo de documento : C.C. Número de Identificación: 57428802
Nombres: CLAUDIA PATRICIA Apellidos: MEJIA SALAMANCA
Comunidad/población/entidad: Teléfonos : 3116716240
Correo electrónic:o Dirección de Notificación: CRA. 11 N. 39 - 60 MARIA EUGENIAIO LA BOLIVARIANA
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Sexo: MUJER
Grupo afectado en razon a la
petición: NO DETERMINADO Subgrupo : NO DETERMINADO

Descripción de Hechos y/o pretensiones
 
Fecha de los Hechos : 10/06/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)

Hechos y/o Pretensiones
USUARIA QUE REQUIERE ASISTIR A CITA EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ CON EL ORTOPEDISTA, SOLICITÓ VIATICOS, PERO SE LOS
NEGARON POR PARTE DE LA NUEVA EPS. SE LE ELABORÓ Y AYUDÓ A RADICAR ACCIÓN DE TUTELA, EN CONTRA DE LA NUEVA EPS, POR
NEGATIVA DE ENTREGAR LOS VIATICOS PARA ASISTIR A LA CIUDAD DE BOGOTÁ A CITA CON EL ORTOPEDISTA.

Naturaleza de la acción
Acción: TUTELA Modalidad: ASESORÍA Y CONSULTA

Norma presuntamente desconocida

Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD

conductas
NEGACIÓN DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD CUANDO ESTÁ EN PELIGRO LA VIDA DEL USUARIO, POR APLICACIÓN DE LOS
PERÍODOS MÍNIMOS DE COTIZACIÓN.
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Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

Presunto responsable
PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS PÚBLICOS DE
SALUD

Responsable
directo

EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

Entidad EPS NUEVA EPS Nombre

Acciones o Recursos En Trámite
Despacho Judicial Instancia : PRIMERA INSTANCIA
No. de proc / Radicación
Corte :
Folios: 12 Cuadernos: 1

Peticionario CLAUDIA PATRICIA MEJIA SALAMANCA atendio:HENRRY ROMERO MACHADO
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DEFENSORÍA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCIÓN DE PETICIONES

Radicado:
AT-501100-2023-278867
RUP: 39206628

dependencia : MAGDALENA

Fecha de recepción: 10/06/2023 Fuente Entrevista personal

Datos Básicos del Peticionario
Tipo de documento: C.C. Número de Identificación: 1082838525
Nombres: WILLIAN CALEB Apellidos: CAMPO SANTANA
Comunidad/población/entidad: Teléfonos: 3182467504

Correo electrónico: Dirección de Notificación:
CALLE 34 CRA. 20 NO. 19 - 73 BARRIO PRIMERO DE
MAYO

Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Genero: HOMBRE Profesión/Ocupación: NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO

Datos Básicos del Afectado
Tipo de documento : C.C. Número de Identificación: 1082838525
Nombres: WILLIAN CALEB Apellidos: CAMPO SANTANA
Comunidad/población/entidad: Teléfonos : 3182467504

Correo electrónic:o Dirección de Notificación: CALLE 34 CRA. 20 NO. 19 - 73 BARRIO PRIMERO DE
MAYO

Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)
Sexo: HOMBRE
Grupo afectado en razon a la
petición:

NO DETERMINADO Subgrupo : NO DETERMINADO

Descripción de Hechos y/o pretensiones
 
Fecha de los Hechos : 10/06/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
Centro Poblado : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)

Hechos y/o Pretensiones
SOLICITO ASESORIA PETICION POR NO DAR ORDEN DE CITAS SE ELABORÓ Y AYUDÓ A RADICAR ACCION DE TUTELA EN CONTRA DE
POSITIVA ARL, POR NO AUTORIZAR LAS CITAS CON MEDICINA LABORAL, PESE A QUE SE ENCUENTRA EN IMPOSIBILIDAD DE LABORAR,
POR LAS CONDICIONES EN QUE SE ENCUENTRA DADO EL ACCIDENTE LABORAL QUE SUFRIÓ.

Naturaleza de la acción
Acción: TUTELA Modalidad: SOLICITUD DE TUTELA

Norma presuntamente desconocida

Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD
conductas NEGACIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SALUD
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Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

Presunto responsable
PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS PÚBLICOS DE
SALUD

Responsable
directo

ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES - ARP

Entidad ARP POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS Nombre

Acciones o Recursos En Trámite
Despacho Judicial Instancia : PRIMERA INSTANCIA
No. de proc / Radicación
Corte :
Folios: 13 Cuadernos: 1

Peticionario WILLIAN CALEB CAMPO SANTANA atendio:HENRRY ROMERO MACHADO



MES: 24

CONTRATO No.: 1

25

Asesoría o 
Consulta

Acción Popular 
o de Grupo

Clase de Proceso Fecha Etapa Procesal Activo
Inactiv

o
Comunicaió
n al Usuario

Fecha

1 2 5 6

1 6/28/2016 P ADMINISTRATIVO
JUZGADO 3° CIVIL 

DE CIRCUITO 2015-1370 6/20/2016 ADMISIÓN X

2 4/24/2017 P ADMINISTRATIVO
JUZGADO 7° 

ADMINISTRATIVO
2015-022 4/21/2022 VERIFICACIÓN DE SENTENCIA X

3 8/5/2020 P ADMINISTRATIVO
JUZGADO QUINTO 
CIVIL DEL CIRCUITO

2021-00111-00 3/3/2020 X

4 4/24/2017 P ADMINISTRATIVO
JUZGADO 7° 

ADMINISTRATIVO
2011-015 4/21/2022 Se radicó impulso procesal X

5 4/24/2017 P ADMINISTRATIVO
JUZGADO 7° 

ADMINISTRATIVO 2009-614 4/21/2022 PRUEBAS X

6 4/24/2017 P ADMINISTRATIVO
JUZGADO 7° 

ADMINISTRATIVO
2006-049 4/21/2022 PRUEBAS x

7 4/24/2017 P ADMINISTRATIVO
JUZGADO 1° 

ADMINISTRATIVO
2011-055 2/21/2020 AL DESPACHO PARA FALLO X

8 2/25/2021 P ADMINISTRATIVO
JUZGADO 7° 

ADMINISTRATIVO
313-2019 4/21/2022

PRESENTACIÓN DE PODER 
DEFENSORA PÚBLICA

X

9 6/5/2019 RD ADMINISTRATIVO
JUZGADO 3° 

ADMINISTRATIVO
2013-102 7/21/2021 ALEGATOS X

10 6/5/2019
PROCURADURIA (GUSTAVO 

TRUJILLO) VS. DISTRITO SANTA 
MARTA

P ADMINISTRATIVO
JUZGADO 7° 

ADMINISTRATIVO 2014-345 6/5/2019
Notificación accionados 

informacion a la comunidad.
X

11 8/12/2022 LUIS CARLOS TORREGROZA 
ACCION 
POPULAR 

ADMINISTRATIVO
CUARTO 

ADMINISTRATIVO
2009-256 CONTESTACION DEMANDA X

12 8/12/2022 LUIS JORGE HERNANDEZ
ACCION 
POPULAR 

ADMINISTRATIVO
CUARTO 

ADMINISTRATIVO
2013-303 CONTESTACION DEMANDA X

13 8/12/2022 YAKELINE GONZALEZ
ACCION 
POPULAR 

ADMINISTRATIVO
CUARTO 

ADMINISTRATIVO
2014-256 CONTESTACION DEMANDA X

14 8/12/2022 NATALY MENDOZA QUINTERO
ACCION 
POPULAR 

ADMINISTRATIVO
CUARTO 

ADMINISTRATIVO
2014-256 CONTESTACION DEMANDA X

15 8/14/2023 JORGE TACHI NIETO POPULAR ADMINISTRATIVO
QUINTO 

ADMINISTRATIVO
2022-00577 RADICACION PODER X

16 1/13/2023 GABRIEL ARRIETA POPULAR ADMINISTRATIVO JUZGADO 4 ADM 2005-593 1/13/2023 PRUEBAS X SE ASISTIÓ   AUDIENCIA DE PACTO DE CUMPLIMIENTO EL  05 DE OCRUBRE DE 2023 A LAS 09:00 HORAS

17 1/13/2023 GERARDO ANTENOR LEMUS O POPULAR ADMINISTRATIVO JUZGADO 5 ADM 2010-684 1/13/2023 POR VERIFICAR X A la espera de respuesta del impulso radicado  y 
reconocimiento de personeria 

18 1/13/2023 ALEX RESTREPO MARTINEZ POPULAR ADMINISTRATIVO
JUZGADO 6 

ADMINISTRATIVO
2021-000190 1/13/2023 POR VERIFICAR X A la espera de que se profiera fallo de primera 

instancia, superintencia de notariado y registro 
19 15/0672023 DEFENSORIA DEL PUEBLO VS. AIRE POPULAR ADMINISTRATIVO

JUZGADO 3 
ADMINISTRATIVO 

47 001 3333 003 
2022 00651 00

4/14/2023 PROCESO ASIGNADO X Proceso que se encuentra en etapa probatoria.

20 4/14/2023 ALEXANDER PEREZ PINZON POPULAR ADMINISTRATIVO
JUZGADO  9 

ADMINISTRATIVO
2009-164 4/14/2023 PROCESO SUSTITUIDO X Mediante sentencia de primera instancia se 

denegó las pretensiones por parte del Juez Noveno 
21 4/14/2023 RAUL ALBERTO GUAL MOZO POPULAR ADMINISTRATIVO

JUZGADO 7 
ADMINISTRATIVO

2006-029 4/14/2023 PROCESO SUSTITUIDO X En tramite aprobacion de sustitución para radicar 
memorial de sustitucion

22 1/13/2023 CARLOS CABA MIIER POPULAR ADMINISTRATIVO
JUZGADO 5 

ADMINISTRATIVO
2019-00290 1/13/2023 POR VERIFICAR X

23 7/7/2023 MAYRA ALEJANDRA MUÑOZ POPULAR ADMINISTRATIVO
JUZGADO 5 

ADMINISTRATIVO
2023-00256 1/13/2023 CONTESTACION DEMANDA X

24 8/31/2023 LAUREN PATRICIA MONTOYA  VS. CONSORCIO INPROCO GRUPO ADMINISTRATIVO
JUZGADO 9 

ADMINISTRATIVO
47-001-33-33-

009-2022-00512-
1/13/2023 RADICACION PODER 

25 10/17/2023 DEFENSORIA DEL PUEBLO VS. GOBERNACION DEL MAGDALENA POPULAR ADMINISTRATIVO
JUZGADO 10 

ADMINISTRATIVO
47-001-3333-010-

2023-00273-00
10/17/2023

Medio de control admitido 
mediante auto del 17/10/2023, 

X

Nombre del proceso/Subproceso: Atención y Trámite/Defensoría pública Código: SD-P02-F16

Versión: 02
Vigente desde: 22/02/2016

REGIONAL : MAGDALENA Oct-23
EN TRÁMITE DEL MES 

ANTERIOR:

Manual, Instructivo o Formato: Informe Consolidado de Ejecución Mensual - Programas Administrativo-Civil-Laboral

DEFENSOR PÚBLICO: HENRY ROMERO MACHADO CD-DP-1277-2023 ASUMIDOS:

PROGRAMA: ADMINISTRATIVO   TERMINADOS:

  VIGENTES:
Tipo de Solicitud Estado Actual del Proceso Actuación del Mes

Actuación

3 4 7

LEANDRO GIRALDO VS. BANCOLOMBIA S.A. A la espera del cumplimiento de lo ordenado por el Despacho, respecto de la publicación del aviso a 
la comunidad.

DISTRITO DE SANTA MARTA VS. METROAGUA A la espera de pronunciamiento respecto del impulso procesal radicado ante el Despacho.
SEBASTIAN COLORADO Mediante auto del 24 de octubre de 2022 no se accedió al desestimiento presentado por la parte 

ALFONSO RAFAEL MARTINEZ MARTINEZ VS. 
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. A la espera de pronunciamiento respecto del impulso procesal radicado ante el Despacho.

JUAN NAVARRO JIMENEZ VS. EL MUNICIPIO DE EL 
BANCO A la espera de pronunciamiento respecto del impulso procesal radicado ante el Despacho.

OBRAS CIVILES Y CONSULTORIAS VS. AGUAS DEL 
MAGDALENA

A la espera cancelacion gastos procesales, ordenado por parte del Juez 7 Administrativo, mediante auto del 28/06/2017

LEONIDAS RUIZ MARCHENA Y OTROS VS. DISTRITO 
DE SANTA MARTA Y OTROS

NO HA SIDO POSIBLE NOTIFICAR EL FALLO DE PRIMERA INSTANCIA, VERSA CONSTANCIA SECRETARIAL EN EL EXPEDIENTE VIRTUAL EN EL 
QUE SE INDICA POR LA SECRETARÍA DEL DESPACJO... DENTRO DEL PROCESO DE LA REFERENCIA LLAMÉ DESDE MI CELULAR 

Número 
de 

Solicitud

Fecha de 
Recepción 

de la 
Solicitud

Despacho o 
Autoridad 

Judicial

Número de 
Radicación

Nombre del Usuario

SE REVISA LA HERRAMIENTA SAMAI ESTADO DEL JUZGADO Y NO SE HA FIJADO FECHA PARA ACTUACIÓN DENTRO DEL 
PROCESO DE LA REFERENCIA

Se decretó prueba de oficio, ordena al actor delimitar las zona que indica se encuentra invadida e impide el paso de peatones, 
confiriendole 5 dias habiles para aportar dicha prueba.

YUMA VS. MUNICIPIO ARIGUANI AL DESPACHO  PARA FALLO

 

A la espera de respuesta del impulso radicado
SE REVISA LA HERRAMIENTA SAMAI  ESTADO DEL JUZGADO Y NO SE HA FIJADO FECHA PARA ACTUACIÓN DENTRO DEL 
PROCESO DE LA REFERENCIA
Se radicó poder a la espera de reconocimiento de personería para actuar.

Se elaboró poder y se remitió para la firma del señor Defensor Regional Maggdalena.

ANDRES MANUEL SIMANCA Se alegó dentro de la oportunidad legal, solicitando negar las pretensiones.

A la espera que se hagan las publicaciones ordenadas por el Despacho

FALLO DE PRIMERA INSTANCIA NEGÓ PRETENSIONES FALLO DEL 14102022, SE SOLICITÓ ESTADO DEL PROCESO AL 
JUZGADO 4 ADMINISTRIATIVO, PARA PROCEDER A CONCLUIRLO, DADO QUE SE ENCUENTRA ACTIVO EN EL SAMAI.

Se contestó demanda dentro del termino legal.

Se aportó poder y sus anexos, se solicitó reconocimiento de personería.



 Bogotá DC, 20 de octubre del 2023

 

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de 	Registro de Sanciones e Inhabilidades

(SIRI), el(la) señor(a) HENRY  ROMERO MACHADO identificado(a) con Cédula de ciudadanía número 77190384:

 

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

 

 

 

 

ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes deberá contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.
Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la ley o demás disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información
que presente el aspirante en la página web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA

Jefe División de Relacionamiento Con El Ciudadano

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

CERTIFICADO ORDINARIO
No. 233513382

PIB

19:16:03

Hoja 1 de 01

ATENCIÓN :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS.

División de Relacionamiento con el Ciudadano.

Línea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co

Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogotá D.C.

www.procuraduria.gov.co



 Bogotá DC, 20 de octubre del 2023

 

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de 	Registro de Sanciones e Inhabilidades

(SIRI), el(la) señor(a) HENRY  ROMERO MACHADO identificado(a) con Cédula de ciudadanía número 77190384:

 

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

INHABILIDAD ESPECIAL

Cargo: JUEZ 

 

 

 

Observación: NO PRESENTA INHABILIDADES ESPECIALES APLICADAS AL CARGO.

ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes deberá contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.
Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la ley o demás disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información
que presente el aspirante en la página web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA

Jefe División de Relacionamiento Con El Ciudadano

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

CERTIFICADO ESPECIAL
No. 233513422

PIB

19:17:28

Hoja 1 de 01

ATENCIÓN :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS.

División de Relacionamiento con el Ciudadano.

Línea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co

Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogotá D.C.

www.procuraduria.gov.co



Que revisados los archivos de Antecedentes Disciplinarios de la Comisión, así como los del 

Tribunal Disciplinario y los de la Sala Jurisdiccional Disciplinaria , no aparecen registradas 

sanciones contra el (la) doctor (a) HENRY ROMERO MACHADO  identificado (a) con la cédula de 

ciudadanía No.  77190384  y la tarjeta de abogado (a) No. 179185

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS 
DE ABOGADOS

CERTIFICA :  

CERTIFICADO No. 3726515 

República de Colombia

Rama Judicial

COMISIÓN NACIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL

EL SUSCRITO SECRETARIO JUDICIAL 

DE LA COMISIÓN NACIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL

Page 1 of 1

Nota:  

Bogotá, D.C., DADO A LOS VEINTE (20) DIAS DEL MES  DE OCTUBRE DE DOS MIL 

VEINTITRES (2023)

ANTONIO EMILIANO RIVERA BRAVO

SECRETARIO  JUDICIAL

 Este Certificado no acredita la calidad de Abogado 

 Si el No. de la Cédula, el de la Tarjeta Profesional ó los nombres y /o apellidos, presentan 

errores, favor dirigirse al Registro Nacional de Abogados.

La veracidad de este antecedente puede ser consultado en la página de la Rama Judicial 

www.ramajudicial.gov.co en el link 

https://www.ramajudicial.gov.co/web/comision-nacional-de-disciplina-judicial.

.



Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y

AUXILIARES DE LA JUSTICIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

C E R T I F I C A

Certificado de Vigencia N.: 1631115

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del artículo 85 de la Ley 270 de
1996,  Estatutaria de la Administración de Justicia, le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura regular,  organizar y l levar el Registro Nacional de Abogados y expedir  la
correspondiente Tarjeta Profesional, previa verificación de los requisitos señalados por la Ley.

En atención a las citadas disposiciones legales y una vez revisado los registros que contienen
nuestra base  de datos se constató que el (la) señor(a)  HENRY ROMERO MACHADO,
identificado(a) con la Cédula de ciudadanía No. 77190384., registra la siguiente información.

VIGENCIA

CALIDAD NÚMERO TARJETA FECHA EXPEDICIÓN ESTADO

Abogado 179185 28/04/2009 Vigente

Observaciones:
­

Se expide la presente certificación, a los 20 días del mes de octubre de 2023. 

ANDRÉS CONRADO PARRA RÍOS
Director

Notas 1­ Si el número de cédula, los nombres y/o apellidos presentan error, favor dirigirse a la Unidad de Registro Nacional de Abogados y
Auxiliares de la Justicia. 
2­ El documento se puede verificar en la página de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co a través del  número de certificado y fecha
expedición. 
3­ Esta certificación informa el estado de vigencia de la Tarjeta Profesional, Licencia Temporal, Juez de Paz y de Reconsideración



 

 

 

 

LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

 

CERTIFICA:

 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 20 de

octubre de 2023, a las 19:20:01, el número de identificación, relacionado a continuación, NO SE ENCUENTRA

REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

 

 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el

respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.

 

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí

plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

 
 
 
 
 

Tipo Documento Cédula de Ciudadanía
No. Identificación 77190384
Código de Verificación 77190384231020192001

Generó: WEB

Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C

Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
Página 1 de 1



20/10/23, 19:29 Consulta RNMC

https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 1/2

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

 Consulta Ciudadano

La Policía Nacional de Colombia informa:
Que a la fecha, 20/10/2023 08:29:05 p. m.  el ciudadano con Cédula de Ciudadanía Nº. 77190384 .

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.
De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Código Nacional de Seguridad y

Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validación No. 76167452 . La persona interesada podrá
verificar la autenticidad del presente documento a través de la página web institucional digitando

https://www.policia.gov.co,   menú ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedición del mismo. Esta consulta es válida siempre y cuando el número de

cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

 Policía Nacional de Colombia 
(https://www.policia.gov.c

Portal de Servicios al Ciudadano PSC



  Nueva Busqueda    Imprimir 
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20/10/23, 19:27 Policía Nacional de Colombia

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2



INICIO CONTÁCTENOS PREGUNTAS FRECUENTES

Consulta en línea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policía Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 07:26:59 PM horas del 20/10/2023, el ciudadano identificado con:

Cédula de Ciudadanía Nº 77190384
Apellidos y Nombres: ROMERO MACHADO HENRY

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el artículo 248 de la Constitución Política de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extinción de
la condena o la prescripción de la pena.

Esta consulta es válida siempre y cuando el número de identificación y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policía
Nacional más cercanas.





20/10/23, 19:27 Policía Nacional de Colombia

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 2/2

Todos los derechos reservados.

Dirección: Avenida El Dorado #

75 – 25 barrio Modelia,
Bogotá D.C.

Atención administrativa:
Lunes a Viernes 8:00 am a

12:00 pm y 2:00 pm a 5:00 pm

Línea de atención al
ciudadano: 5159700 ext.

30552 (Bogotá)

Resto del país: 018000 910
112

E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

 Presidencia de

la República

 Ministerio de

Defensa Nacional

 Portal Único de

Contratación

 GOV.CO





20/10/23, 19:25 Consulta de Inhabilidades

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta 1/1

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta

CONSULTA EN LÍNEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 AÑOS

La Policía Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 19:25:05 horas del 20/10/2023, el ciudadano identificado con cédula de ciudadanía No. 77190384,

Apellidos y Nombres ROMERO MACHADO HENRY

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendrá en consideración por la entidad o empresa DEFENSORIA DEL PUEBLO, con NIT

800186061-1 y su utilización es exclusivamente dentro del proceso de selección al cargo, oficio o profesión, en

cumplimiento de la Ley 1918 del 12/07/2018 “por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes

hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan

otras disposiciones” y su Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de

2018”, con observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demás normatividad rectora frente al

tratamiento de datos.



Nombre del proceso/Subproceso: Atención y Trámite/Defensoría pública
 

Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecución mensual Administrativo-Civil-Laboral-Casas de Justicia

Código : SD-PO2-F16

Versión: 02

Vigente desde: 22/02/2016 

Regional : MAGDALENA Defensor(a): HENRRY ROMERO MACHADO Contrato :  
Mes Mes anterior Asumidos Terminados Vigentes

09-26-2023 al 10-25-2023 14 14 14 0

No.
 Fecha de

recepción
Nombre de usuario Tipo de consulta

Número de

radicación

Estado actual

fecha Conclusión Estado Sintesis Fáctica Orientación Jurídica

1 06/10/2023 RUTH MARINA FIGUEROA FUENTES Servicios públicos domiciliarios 39206903 Servicios públicos

domiciliarios

Finalizado SOLICITA ASESORIA PETICION SERVICIOS

PUBLICOS

A LA USUARIA S ELE RESPONDIÓ POR PARTE DE AIRE

ESP. A LA QUEJA POR ELLA FORMULADA, EN LA CUAL

NO SE ACCEDIÓ A LO POR ELLA SOLICITADO CON

RELACION AL EXCESO EN LA FACTURACION, POR LO

QUE SE LE ELABORÓ Y ENTREGÓ RECURSO DE

REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION PARA ANTE

LA SUPER SERVICIOS PUBLICOS

2 06/10/2023 KATIUSKA DEL ROSARIO CAMARGO

SOTO

39206982 No

asistio/no

se

localiz&oa

cute;

ASESOR&#65533;A EN DERECHO DE PETICION ASESORIA LEGAL

3 06/10/2023 LUZ MARINA AVILA ORTIZ Derecho de peticion en interes particular 39207490 Derecho de peticion

en interes particular

Finalizado LA IE DEL CARIBE CEDELCA LE VIENE

VULNERANDO LOS DERECHOS A LA EDUCACION

A MI HIJO RICARDO FALCAO CARO AVILA, LA

ULTIMA VULNERACION FUE EL 29 DE

SEPTIEMBRE DE 2023 CON SUSPENSION DE

CLASES POR 8 DIAS. LA SEMANA PASADA LE

CAMBIARON DE FORMA ABRUPTA LA JORNADA

LO PASARON DE LA JORNADA DE LA MAÑANA

PARA LOS SABADOS A LAS 2 A 6 Y QUE NO SE

PUEDE PRESENTAR A SU GRADO.  SOLICITO

PROYECTO TUTELA    

LA USUARIA PRESENTÓ ANTE LA CORPORACION

CEDELCA, COPIA DEL MANUAL DE CONVIVENCIA, A

EFECTO DE DETERMINAR ACCIONES A SEGUIR POR

LAS SANCIONES IMPUESTAS A SU HIJO, SE LE INDICÓ

QUE LA INSTITUCION CUENTA CON 15 DIAS HABILES

PARA GENERAR RESPUESTA, QUE UNA VEZ

OBTENGA RESPUESTA SE ACERQUE A EFECTO DE

DETERMINAR ACCION A SEGUIR.

Página: 1 de 6



Nombre del proceso/Subproceso: Atención y Trámite/Defensoría pública
 

Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecución mensual Administrativo-Civil-Laboral-Casas de Justicia

Código : SD-PO2-F16

Versión: 02

Vigente desde: 22/02/2016 

Regional : MAGDALENA Defensor(a): HENRRY ROMERO MACHADO Contrato :  
Mes Mes anterior Asumidos Terminados Vigentes

09-26-2023 al 10-25-2023 14 14 14 0

No.
 Fecha de

recepción
Nombre de usuario Tipo de consulta

Número de

radicación

Estado actual

fecha Conclusión Estado Sintesis Fáctica Orientación Jurídica

4 06/10/2023 CLAUDIA BEATRIZ DUARTE GOMEZ Derecho de peticion en interes particular 39207651 Derecho de peticion

en interes particular

Finalizado ASESORIA REVISIÓN PETICIÓN POR

VULNERACIÓN DE DERECHOS

INDICA LA USUARIA QUE LE FUE IMPUESTA SANCION

INDEFINIDA POR PARTE CORSOTUR, A SU ACTIVIDAD

DE INSTRUCTORA DE BUZO, EN PLAYA BALNCA, QUE

CONTRA DICHA DECISION INTERPUSO RECURSO,

PERO NO LE HAN NOTIFICADO DECISION ALGUNA

POSTERIOR A DICHO RECURSO. POR LO QUE SE LE

INSTÓ ESPERAR QUE LE NOTIFIQUEN LA

RESOLUCION DEL RECURSO A EFECTO DE

DETERMINAR ACCIÓN A SEGUIR.

5 09/10/2023 MAIRA VÁSQUEZ TESILLO Derecho de peticion en interes particular 39209184 Derecho de peticion

en interes particular

Finalizado SOLICITA ASESORÍA SOBRE COMPARENDOS USUARIA ADQUIRIÓ UNA MOTOCICLETA, PERO

NUNCA LA USÓ YA QUE SOLO PRESTÓ SU NOMBRE

PARA QUE LA ADQUIRIERA, LA PERSONA  QUE USABA

DICHA MOTO COMETIÓ INFRACCION QUE LA

MANTIENE CON EMBARGO POR APRTE DE HACIENDA

PUBLICA. SE LE INSTÓ SOLICITAR A LA SECRETARIA

DE HACIENDA Y BUSCAR SI EXISTE O NÓ

MANDAMIENTOO DE PAGO RESPECTO DE CADA

COMPARENDO, CON EL OBJETIVO DE SOLICITAR

PRESCRIPCION EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA.

6 09/10/2023 HORTENCIA CRISTINA PAVAJEAU

BOLA&#65533;O

Servicios públicos domiciliarios 39209231 Servicios públicos

domiciliarios

Finalizado LA USUARIA REQUIERE ASESORIA LA EMPRESA

AIREE LA SUSPENDE EL SERVICIO POR EL NO

PAGO  A TIEMPO REALIZO PETICION YA QUE EL

COBRO DE LA FACTURA LLEGA EN FECHA

DIFERENTE  DE SU SUELDO

USUARIA SOLICITÓ EL CAMBIO DE LA FECHA DE

PAGO DEL SERVICIO DE ENERGIA, DADA LA

CONDICION DE PENSIONADO DE SU ESPOSO LA CUAL

FUE NEGADA POR PARTE DE AIRE ESP. SE LE INSTÓ

VOLVER CON LA COPIA DEL REGISTRO CIVIL DE

MATRIMONIO Y CONSTANCIA DE PENSIONADO DE SU

ESPOSO A EFECTO DE ESTUDIAR LA POSIBILIDAD DE

INCOAR ACCION DE TUTELA.
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7 09/10/2023 PAULINA ACOSTA DE LARA Servicios públicos domiciliarios 39209253 Servicios públicos

domiciliarios

Finalizado SOLICITA ASESORÍA SOBRE RESPUESTA QUE LE

DIO LA SÚPER INTENDENCIA DE SERVICIOS

A LA USUARIA SE LE NOTIFICÓ POR PARTE DE LA

SUPER SERVICIOS PUBLICOS, DECISION QUE

ORDENA AL ESSMAR RELIQUIDAR POR DESVIACION

SIGNIFICATIVA LA FACTURACION DEL MES DE ABRIL

DE 2023, SE LE INDICÓ QUE COMO QUIERA QUE LE

DIERON 10 DIAS HABILES AL ESSMAR PARA CUMPLIR

EL FALLO Y SOLO HAN TRANSCURRIDO DOS DIAS,

DEBE ESPERAR QUE SE CUMPLA LO ORDENADO POR

LA SUPER SERVICIOS PUBLICOS.

8 09/10/2023 ANGELICA ANDRADE ANAYA Juicios de policia 39210688 Juicios de policia Finalizado ACTUÉ EN NOMBRE E JUAN JOSE OLIVA

ANDRADE DE 6 AÑOS DE EDAD EL CUAL

NECESITA EVALUACIÓN POR PSIQUIATRÍA

NECESITA QUE NUEVA EPS LE AUTORICE LOS

VIÁTICOS PARA LLEVARLO A LA CIUDAD DE

BARRANQUILLA

A LA USUARIA SE LE NOTIFICÓ RESOLUCION

MEDIANTE LA CUAL SE LE INFORMA POR PARTE DE

CORPORACION SOCIAL PLAYA BLANCA, MEDIANTE LA

CUAL SE LE INDICA QUE LE FUE IMPUESTA SANCION

INDEFINIDA, NO OBSTANTE, SE LE IMDICA EN DICHA

DESICION QUE CONTRA DICHA DECISION PROCEDE

RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO APELACION,

EL CUAL INTERPUSO, PERO NO HA SIDO RESUELTO.

POR LO QUE SE LE INSTÓ ESPERAR QUE LE SEA

RESUELTO EL RECURSO QUE INDICA RADICÓ, DADO

QUE HASTA TANTO NO SEA RESUELTO EL RECURSO

NO ESTÁ EN FIRME LA DECISION, LA CUAL ANTE LA

EVENTUALIDAD DE QUE SEA CONFIRMADA RECURRIS

A LA ACCION DE TUTELA YA QUE INDICA QUE NO LA

LLAMARON A DESCARGOS NI SE GARANTIZÓ EL

DERECHO DE DEFENSA.
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9 20/10/2023 SONIA HERNADEZ MOLINA Servicios públicos domiciliarios 39230391 Servicios públicos

domiciliarios

Finalizado  SOLICITA ASESORIA  TIENE LITIGIO CON LA

EMPRESA ESSMART ESP

ANTE EL RECHAZO DEL RECURSO DE REPOSICION Y

EN SUBSIDIO DE APELACION PARA ANTE LA

SUPERSERVICIOS PUBLICOS, LPOR PARTE DE LA

ESSMAR ESP. PRESENTÓ RECURSO DE QUEJA EL

PASADO 04 DE AGOSTO DE 2023, POR LO QUE SE

HIZO EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO EN LA PAGINA

DE LA SUPER SERVICIOS CON EL RADICADO NO.

20238002827772, PERO NO HA HABIDO RESOLUCION

DEL RECURSO DE QUEJA, POR LO QUE SE LE INSTÓ

ESPERAR SE PRONUNCIE LA SUPERSERVICIOS

RESPECTO DE LA QUEJA PRESENTADA.

10 20/10/2023 GUSTAVO VLLLERA PIÑERES Derecho de peticion en interes particular 39230499 Derecho de peticion

en interes particular

Finalizado SOLICITA ASESORÍA SOBRE COMPARENDOS DE

TRANSITO

SE ELABORÓ DERECHO DE PETICION PARA ANTE LA

ALCALDIA DISTRITO DE SANTA MARTA, SOLICITANDO

LA PRESCRIPCION DE COMPARENDOS POR HABER

OPERADO EL FENOMENO JURIDICO DE LA

PRESCRIPCION, SUBSIDIARIAMENTE SE SOLICITÓ

COPIA DE LOS EXPEDIENTES Y MANDAMIENTOS DE

PAGO CON CONSTANCIA DE NOTIFICACION.
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11 20/10/2023 FANNY LOZANO VILLA Servicios públicos domiciliarios 39230721 Servicios públicos

domiciliarios

Finalizado SOLICITA ASESORIA NECESITA RESPONDER

RECURSOS DE LEY 

USUARIA QUE PRESENTÓ RECURSO DE REPOSICION

Y EN SUBSIDIO APELACION, CONTRA DECISION DE

AIRE ESP. POR EXCESO EN LA FACTURACION,

RECURSOS QUE PRESENTÓ EL PASADO 17 DE

OCTUBRE DE 2023, DADO QUE SOLO HAN

TRANSCURRIDO TRES DIAS DESDE LA

PRESENTACION DE DICHO RECURSO SE LE INSTÓ

CANCELAR LA SUMA CON LA QUE CONSIDERA SE

AJUSTA AL CONSUMO COMO REQUISITO PARA LA

CONCEPCION DEL MISMO.

12 20/10/2023 ORLANDO WIFRIDO BARON VELEZ Derecho de peticion en interes particular 39231132 Derecho de peticion

en interes particular

Finalizado ASESORIA PARA INTERPONER DERECHO DE

PETICION CONTRA LA UNIDAD DE VICITMAS 

AL USUARIO NO LE HAN OTORGADO AYUDA

HUMANITARIA POR PARTE DE LA UNIDAD PARA LAS

VICTIMAS, SOLO LE HAN DADO UNA, PESE A QUE SE

ENCUENTRA REGISTRADO COMO VICTIMA ANTE

DICHA UNIDAD, Y CON PRECARIAS CONDICIONES

ECONOMICAS. POR LO QUE SE LE ELABORÓ Y

ENTREGÓ DERECHO DE PETICION DIRIGIDO A LA

UARIV, SOLICITANDO EL RECONOCIMIENTO Y PAGO

DE LA AYUDA HUMANITARIA.
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13 20/10/2023 OTILIA MODESTA CASTRO VALVERDE Servicios públicos domiciliarios 39231618 Servicios públicos

domiciliarios

Finalizado SOLICITA ASESORIA TIENE LITIGIO CONTRA LA

EMPRESA AIR-E

POR PARTE DE AIR-E ESP. SE LE DIÓ RESPUESTA A

SU REQUERIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SOLITÓ LA

INSTALACION DE UN MEDIDOR YA QUE SU

FACTURACION LA REALIZABAN DE MANERA

ESTIMADA, COMO QUIERA QUE LE FUE INSTALADO EL

SOLICITADO MEDIDOR SE LE INDICÓ QUE NO HABIA

NECESIDAD DE PRESENTAR RECURSO DADO QUE LA

SOLICITUD DE INSTALACION DE MEDIDOR FUE

ACEPTADA Y SE PROCEDIÓ POR AIRE ESP A SU

INSTALACIÓN.

14 20/10/2023 CARLOS GILFLOREZ Derecho de peticion en interes particular 39231859 Derecho de peticion

en interes particular

Finalizado SOLICTA ASESORÍA AGENTES DE LA POLICIA LO

MALTRATARON EN EL MERCADO EL NOMBRE

DEL AGENTE ES CARLOS TORRES NECESITA

ELABORAR PETICION

USUARIO REQUIERE INFORMACION RELACIONADA

CON EL PROCESO PENAL QUE DEBIÓ INICIARSE EN

VIRTUD DELA DENUNCIA QUE FORMULÓ CONTRA

INTEGRNATES DE LA POLICIA NACIONAL POR MAL

TRATO, POR LO QUE SE LE ELABORÓ Y ENTREGÓ

DERECHO DE PETICION .

15 20/10/2023 OSCAR OCTAVIO PALACIO REYES Pproceso ejecutivo 39231878 Pproceso ejecutivo Finalizado ASESORIA SOBRE ELABORACIÓN DE PETICION FUE NOTIFICADA DE MANDAMIENTO DE PAGO POR

PARTE DE LA UARIV LA SEÑORA MADRE DEL

USUARIO, RESPECTO DEL CUAL SE ELABORÓ

EXCEPCION DE FALTA DE EJECUTORIA DEL TITULO

BASE DEL RECUDO.
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