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Secvetsfa de Salud SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E : ! Sgl‘:;ng ﬁ)‘;"“'”‘m"
. - Subred Integrada de Servicios de Selud . APOYO- GESTION DE CONTRATACION ’ FECHA: 2021-12:27
4 : e . FORMATO INFORME Y CUENTA DE COBRO . Ml
Centro Oriente E.S.E. : . )
N ‘ CONTRATO-OPS: | PS 26242023 | CD.P.N jo1 | Froeesoque pertencee: | : . MISIONAL
o B o o _ ) Servicio al que pertenece: PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CUIDADANO
Unidad a Ia que pertenece: ‘ : SEDE ADMINISTRATIVA SAN JOSE OBRERO
Nombre del Contratista: I - MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ : | - cc [ 1.033.710.437 "’\| de: r BOGOTA ) I

. : N
Fecha Inicio: 2023 Fecha Terminacién inicial: . 2023-04-30° Valor Mensual: S l 975.952 Valor a cobrai‘:' N $1.975.952 I
T : FECHADE '

1 $ 163.152 361 2023-04-00 | - - 2023-04-30 1 ehrero-20 $1.812.800 " $382.100 (Enero) 65057295 8/02/2023
2 $ 1.975.952 1029 | 2023-05-01 2023-05-31 2 Marzo-gogs $1.812.800 $382.100 - | (Febrero) 65798187 | 1/03/2023
3 $ 1.975.952 1404 | 2023-06-01 2023-06-30 3 bril-2023 $1.975.952 $ 382.100 (Marzo) 66609409 | 12/04/2023
4 $3.951.904 2207 2023-07-01 2023-08-31 4 Mayo-2023 $1.975.952 $ 382.100 (Abril) 67315594 1. 9052023
5 $1.975.952 2864 | 2023-09-01 2023-09-30 5 Junio-2023 $1.975.952 $ 382.100 (Mayo) 68095262 |  8/06/2023
6 $1.975.952 | 2023-10-m1 2023-10-31 N 6 Julio-2023 $ 1.975.952 $382.100 (Junio) 68872213 11/07/2023
7 osto-2023 $1.975.952 $382.100 - (Julio) 69629633 9/08/2023

8 | Septiembre-2023 $1.975.952 | 9382100 | (Agosto) 70411533~ | 11/09/2023

. 9 Octubre-2023 $1.975.952 N§382.100 N (Septiembre) 71185838 [\ 10/10/2023

Resumen de
contrato

$5.438.400 $ 17.457.264

PRES TAR SER VICIOS COMO BACHILLER PARA DESARROLLAR ACTI VIDADES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION C OM UNI' TARIA YSER VICIO AL CI UDADANO DELA
SUBRED INTEGRADA DE SER VICIOS DE S4LUD CEN: TRO ORIENTE E.S.E

Relaci6n de actividades para el periodo: Desde: 2023 10-01 \ Hasta:| 2023-10-31 l\ ’
N,

Se hizo scgmmlento yse reallzé el Cierre Definitivo de respuestas de los dlfcrentes

PQRS ¢n ¢l Sistema Distrital para 1a Gestién de Petici Ciudad "Bogotd .
te escucha” de los respectivos servicios a cargo (SSS, CORPORATIVO, * Correos clectronicos enviados
. : .. . P ADMINISTRATIVA, TICS, COMUNICACIONES Y SERVICIO AL ‘| diariamente a las diferentes dreas
A o tro de I veclirod, Et) » 3 ]
elpay'zfr ¢ ‘r:i:;;ézpce : y requ;: Escuch rreali*andgar Ia.s: iento de 10;" CIUDADANO - PARTICIPACION SOCIAL), también se hizo scguimicnto a las |encargadas de dar respuestas a los
Co . N - Lo ° Respuestas con Cierre Definitivo a CONTRATACION y TALENTO HUMANO |PQRS.

casos que registra hasta el cierre de los mismos. e . P : . . i e

en su respectivo usuario del SDGPC. Seguimiento quejas usuario a usuario. - *Borradores para radicacion de
: De igual manera se hicieron traslados por el SDGPC a la entidad, con su _ |respuestas en Orfeo.

respectivo oficio informade al usuario y.se hicieron oficios de respuestas de
Quejas (Funcionario a Usuario).-

Se hizo seguimiento y se realizé el Cierre Definitivo de respuestas de los diferentes
PQRS en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogotd

|te escucha" de los respectivos servicios a cargo (SSS, CORPORATIVO, * Correos electrénicos enviades,
. o ADMINISTRATIVA, TICS, COMUNICACIONES Y SERVICIO AL diariamente a las diferentes areas
;‘:::‘;:, z:eﬂf;:;::;';ﬁ :iz::?éfz(:;{:gllg()ga.’fl ij{c"f‘ha. fle)'::;m e CIUDADANQO - PARTICIPACION SOCIAL), también se hizo seguimiento a las encargadas de dar respuestas a los
. y - Respuestas con Cierre Definitivo a CONTRATACION y TALENTO HUMANO PQRS.
% SGSSS,0 vulneracion de su derecho a la salud. . ' . . . .
: . en su respectivo usuario del SDGPC. Seguimiento quejas usuario a usuario. Borradores para radicacien de
De igual manera se hicieron traslados por el SDGPC a la entidad, consu.’ réspuestas en Orfeo.
respectivo oficio informado al usuario y se hicieron oficios de respuestas de :
Quejas (Funci io a Usuario).
Se hizo seguimiento y se realizé el Cierre Definitivo de respuestas de los diferentes ) s
PQRS cn ¢l Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogotd
te.escucha” de los respectivos servicios a cargo (SSS, CORPORATIVO, * Correos electronicos enviados
Apoyar p gavantizar los procesos de idn resoluti Iministrativa de ADMINISTRATIVA, TICS, COMUNICACIONES Y SERVICIO AL diariamente a las diferentes dreas
los PORS, con ¢l fin de dar re uesmse ofectiva y aportuna a los ciudadanos CIUDADANO - PARTICIPACION SOCIAL), también se hizo seguimiento a las |encargadas de dar respuestas a los
: § arrep yor H0S | Respuestas con Cierre Definitivo s CONTRATACION y TALENTO HUMANO  |PQRS.
con relacién a su derecho a la salud : I
en su respectivo. usuario del SDGPC. Seguimiento quejas usuario a usuario. *Borradores para radicacion de
De igual manera se hicieron traslados por ¢l SDGPC a'la’ entidad, con su respuestas en Orfeo.

respectivo oficio informado al usuario y se hicieron oﬁclos de respuestas de .
Qucjas (Funclonano a Usuario). :

Se revisa diari te el sist de correspondencia ORFEO (recepeién de oficios
. . . y respuestas); Realizar oficios requeridos por el 4rea (internos y externos);
Operar el sist ORFEO del. do la recepcion inicial, revision escaner, archivo, llenar Matrices y todo lo referente al Proceso de PQRS. Ademas
diaria, sistemati; in, fotocopiado o iner, reparticion, recepcion de  |se hacen cierres y/o finalizacién de radicados en el Orfeo (Se conservan

Registro realizado por medio de mi

" | respuestas, archivo de las mi: al dia y seguimiento segiin se requiera o |Radicados, ya que no estan cargados en Orfeo o no tienen recibido), se envian usuario y contraseiia asignado en Orfeo.
de acuerdo a lo asignado. , Radicados con faltantes a Correspondenica de San Cristobal para cargue en : .
) Orfeo. (Se envia por correo electronico soporte "matriz" de radicados tramitados
. y pendi en orfeo).
,C onsolidar marf-xz de PORS me.n sual, para reporte correspondiente af Se llenan Matrices con los respectivos dates de PQRS. Registro en Matriz de PQRS.
drea de control interno dela dad. . .

Mantener adccuadamentc cl archivo y participar en las capacitaciones del Se hace apoyo cuando se requiera en Ia organizaron de los respectivos oficios .|
rp P P (Internos, Externos, Actas de Apertura de Buzony PQRS) en sus respectivas Archivo en su respestivo orden.

< deg L que ser ) " |carpetas y/o A-Z; no hubo capacitacion de Gestion Documental.




CODIGO: AP-IA-FT-014

Secretarta de Salud SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E VERSION: 03
! - Subred Imegrada’ desﬁ,.m e Salud APOYO ~ GESTION DE CONTRATACION : ) FECHA: 2021-12-37
FORMATO INFORME Y CUENTA DE COBRO 3 S04L- 04

Centrn Oriente E.S.E.

Brindar apoyo en la recepcion telefonica y personal de usuarios internos y

Se hace apoyo cuando se requiera en contestar las lineas telefonicas (Interna y
Externa) de la Oficina de Servicio al Ciudadano PQRS; brindando Ia o
informacién que sea requerida, de igual manera en las llamadas de Oficios Llamadas telefonicas,

/i

on el SDGPC con su respectivo andlisis.

i extemos cuando se requiera; adentds de adelantar I das telefonicas,
envio de correspondencia (porcorreo urbano y correo :
. PO 4 ¥ Devueltos confirmando Dlrecclén y/o Correo Electronico para entrega efectwa de
lectronico, y entrega de respuestas). -
. respuesta.
| Diligenciar los indicadores de gestion que correspondan a la infor - . P
PO . AN I tri I iv tos RS. . egistro en Matriz de PQRS.
da con el SDGPC con su respectivo , Sell enan Matrices con los respectivos datos de PQ Registro e iz Q
| Mantener actualizada la matriz general de PQRS, con ¢l fin de optimizar. S . . .
. . .zg . RS, fi 4 Se llenan Matrices con los respectivos datos de PQRS. : Registro en Matriz de PQRS.
el seguimiento a los requerimientos recepcionados en la Subred, .
Apoyar la consolidacion 'y elaboracidn de informes de los .
dicadores de gestidn que corr dan a la informacién suministrada | Sc elaboran informes segun necesidad del arca y de las areas que lo requicran. Envio de'informes.

"| Las demds funci que sean asignad en la realizacié del objeto

ontractual. Contenidas en el formato de necesidad de personal que hace
arte integral del presente contrato.

. * Datos actualizados-en Dindmica y
' Orfeo.

) * Correos electrénicos enviados
diariamente a las diferentes dreas
encargadas de dar respuestas a los

"|Se hace actualizacién de datos de algunos usuarios en el aplicative Dindmica =~ PORS

Gerencial y Orfeo por medio de datos recepcionados por los PQRS de Usuarios * Cierres y trimite en el SDGPC.
Identificados. *

Firma de Acta de Asistencia a
Asistencia Virtual y/o presenclal a las diferentes Reunidnes de Areay demas‘ i

Reuniénes. ! .

*Verificacion de informes con -
observaciones y se informan a las areas
correspondientes para planes de mejora
a quien corresponda.

Observaciones:

manera vencida de acucrdo con las fechas establecidas en el Deercto 1990 de 2016,

Nota: Es deber | anexar la certificacién del pago a Salud, pensién y ARL. En caso de tener contrato nuevo
adjuntar ¢l soporte de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud como colizante y afi liacion a
pension., Teniendo en cuenta que con la implementacién del Decreto 1273 de 2018 el pago de aportes se hacc de

C.C.

. de BOGOTA . . -

FANNY LUCIA RUGELES DE
‘HERNANDEZ

N FANNY LUCIA RUGELES DE
HERNANDEZ

CIUDADA

. JEFE OFICINA PARTICIPACION
COMUNITARIA Y SERVICIO AL

JEFE OFICINA PARTICIPACION
COMUNITARIA Y SERVICIﬂAL

CIUDADAN

MQCQL @Z/
P




" Cuenta de Cobro 09

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
' CENTRO ORIENTE E.S.E.
NIT. 900959051-7

DEBE A:

\\Y MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ

C.C. 1.033. 710.437 de Bogota

LA SUMA DE:

\ Un millén novementos setenta y cinco mil novecientos cincuenta y dos pesos MCTE

($ 1.975. 952)

Por concepto de:

e Prestacion de servicios como Auxiliar ‘Administrativo PQRS de la Oficina
Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano, en cumplimiento del contrato
PS 2624 2023 correspondlente deI 01 al 31 de Octubre de 2023\

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS COMO BACHILLER PARA DESARROLLAR

ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL .
CIUDADANO DE LA SUBRED. INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO

ORIENTEE.S.E .

Cordialmente;

| WQWGT Nellaneda\nilines.

'MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ

Teléfono; 301 670 34 99
Direccion: Calle 59 B Sur # 22 B — 05 Casa 3
Cuenta Bancaria: Banco Davmenda / Ahorros No 0550008400707397

o

Fecha: 31 de Octubre 2023
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