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TICKETS GENERADOS ENTRE SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2023

No. FECHA SOLICITUD REALIZADA POR | DESCRIPCION DE LA SOLICITUD APROBACION JEFFATURA NAL. | FECHA ENTREGA |RESPUESTA SERVICIOS 123 RESPONSABLE RESPUESTA| PRIORIDAD |DIAS RESOLUCION|
. . . . . Se realizo validacion y ajuste para la asignacion de peticiones -~ .
CT-S038 30/08/2023 AT% N DePendencla No esta temendc.) en cuen.ta las peticiones especlflcamen.te con Noche,. N/A 20/09/2023 Noche - Amanece como jornadas seguidas en la lista de Ménica Chingay - PARTICULAR 21
José Maria Cordoba |Amanece como independiente y Noche-Amanece como jornadas seguidas turnos Consultora
Implementar en el cédigo mensajes de ejcucion al importar la lista de turnos y Se entrega despliegue con mensajes de ejecucion del
CT-5039 15/09/2023 Ing. Carlos Vega hacer envio del cddigo que ejecyta este proced@[enta par? evaluar el c.aso N/A 20/09/2023 procle(.innlento fie cargadela prog.ra.macmn enel slstema. y Mbnica Chingay - URGENTE 1
reportado por ATS pues en ambiente de produccidn el servidor no permite la el cédigo que ejecuta este procedimiento para la evaluacién Consultora
carga de los registros de la programacién de turnos de expertos en el servidor, DBy F5
Se realiza la revision encontrando que estos turnos fueron
CT-5040 21/09/2023 grupo ATS Rewsa.lr caso de grupo ATS de Popayan ya que no pueden asignar turnos N/A 21/09/2023 el|rn|nad(?s en la estandarizacion real|zad.a a nivel nacional. Mbnica Chingay - NORMAL 1
especiales XATC3 y ZATC3 Se recomienda que sean creados o cambiados por otros de Consultora
ser necesario
Se realiz la revisién de la lista de turnos de Cali encontrando
ta debi: trizad | f to b
Revisar la configuracion de la dependencia ATS de Caliy la lista de turnos para ?al:teaf)sa: ree l:rsleorszz;:zecor;ini::aetufnrom:soec?asle yara ser Ménica Chinga
CT-S041 2/10/2023 grupo ATS validar que se encuentre en el formato indicado en CSV y con los pardmetros N/A 3/10/2023 R Breg X 5 N o, P K P Bay NORMAL 1
. . Lo . asignado. Se evidencia en la configuracién la necesidad de Consultora
establecidos para su importacion en el sistema . .
crear las posiciones jornada de acuerdo con la
estandarizacion realizada para ATS
. . . . Se realizé una validacién de posiciones habilitadas y P .
CT-5042 29/09/2023 grupo ATS Validar caso de usu.ano del grupo AIM de Pereira que no permite ser N/A 12/10/2023 vencimientos pues el usuario presentaba un bloqueo debido Ménica Chingay - PARTICULAR 13
programado en la lista de turnos . Consultora
a datos vencidos
S lizd el bi | sist de Solicitud Ménica Chi -
CT-S043 18/10/2023 grupo ATS Cambiar el nombre de Solicitudes por Solicitudes de Cambio en el sistema N/A 19/10/2023 € I_'E_a 2o €l cam |0F3n &lsistema de Sollcitudes por onica Lhingay NORMAL 1
Solicitudes de Cambio Consultora
CT-s044 18/10/2023 grupo ATS A.Justér la consulta de{ petICIO?E.tS para que el estado de la pet|<?|on no se N/A 19/10/2023 Se realizo el ajuste en la c‘or.15ulta de peticiones cambiando el Ménica Chingay - NORMAL 1
visualice Aprobada, si no Recibida al ser consultada por Usuarios 1y 2 estado Aprobado por Recibido Consultora
PRIORIDAD
INMEDIATA
URGENTE
NORMAL

PARTICULAR




