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Ibague,

Sefior Mayor ]
JOSE FERNANDO LEON AGUDELO
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°2

Carrera 22 sur N° 26 -21 barric fronteras del milenio

Neiva -Huila

ASUNTO: informe de supervisién del coniraio N° 85- 7- 20071 -23
TIPO DE INFORME

PERIODICO _X_ O FINAL -

Periodo del informe de supervisién

esde. 01/09/2023

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestidn pablica”, asi comec de la Resolucion Ng.03049 del 30 de julio del 2014 “Por ia cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacionafl', Resolucién No. 0008C del 15/G1/2018, “Por fa cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacron de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion Mo. 03049 de 2014”, y la “Guia para el gjercicio de ias funciones de Supervision e inferventoria de
los confratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficients, o las normas que las medifiquen, adicionen
a sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractuaimente y aguellas inherentes a la naturaleza
del gjercicio de la supervision, me permitc presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contraio u orden, asi;

INFORMACION GENERAL.:

Mediante confrato No. 85- 7- 26071 -23, el ordenador del gasto Mayor JOSE FERNANDO LEON AGUDELOQ
Jefe Regional De Aseguramiento En Salud N° 2, se me asigne la supervision del contrato notificado mediante
comunicacién oficial N° GS-2021-008450-REGI2/AREAD-GRUCO

+ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL
s No. de informes de supervisién presentados v publicados en SECOP II: 04

1. informe de supervisién del pericdo comprendido enire el 22/06/2023 y el 30/06/2023,
presentado mediante comunicacion oficial No.GS3-2023-115448-DETOL

2. [nforme de supervision del periode comprandido entre el 01/07/2023 y el 31/07/2023, presentado
mediante comunicacion oficial No.GS-2023-115388-DETOL

3. Informe de supervision del periodc comprendido entre €] 01/08/2023 y el 31/08/2023, presentado
mediante comunicacion oficial No. G5-2023-134323-DETOL

Informacion del contrato u orden de compra
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Contrato No. / Orden
de compra No.

85- 7- 20071 -23

Objeto del Contrato /
instrumento de
agregacion de ia orden
de compra

“LlA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TRASLADO DE PACIENTES EN
AMBULANCIA BASICA Y/O MEDICALIZADA DE USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
N°2 DENTRO DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA Y DEMAS DESTINOS QUE
SEAN DEMIANDADOS POR LA POBLACION USUARIA

Conftratista

PROMOVER SAS

Representante legal

ADRIANA MILENA PARDO VINA

contrato u orden de
compra

Valor inicial del | PARA VIGENCIA 2023 ($25.000.000) Y PARA VIGENCIA 2024 TOTAL
contrato u orden de | {$45.000.000,00)

compra

Valor adiciones del | N/A

Valor total del contrato
u orden de compra

SETENTA MILLONES DE PESOCS M/ALEGAL WCTE ($70.000.000)

Plazo de ejecucion
inicial

CUATRO (04) MESES

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

22/06/2023

Fecha de ferminacién
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de
compra (pactada
iniciaimente)

31/04/2024

Fecha de inicio del
plazc de ejecucion de
fa(s) adicion{es)

N/A

Fecha de ferminacién
del plazo de ejecucion
de ia{s) adicion{es)

N/A

Adiciones

N/A

Modificatorios

N/A

Prorrogas

N/A

Otros

N/A

1. DESARR

PERVISION AL'CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

2. VERIFICACION DEL CUNPLIMIENTQ DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

No

TECNICA

OBLIGACION CONTRACTUAL O ESPECIFICACION

CUMPLIO
S NO__

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
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1 Cumplir con el objeto contractual. Si CUMPLE

2 El sostenimienfo de precios y/o tarifzs los
cuales bajo ninguna circunstancia deben ser Sl CUMPLE
objeto de modificacién o reajuste.

3 Que realizd la verificacion de la autenticidad
del titulo de cada uno de los profesicnales vy Sl CUMPLE
auxiliares y/o tecndlogos con los cuales
cumplira con el objeto contractual del proceso
de contratacion en referencia.

4 Que dispondra de una persona encargada de
{a coordinacion y una linea telefénica directa Sl CUMPLE
para garantizar el acceso a la informacion y
consulta necesaria para resoiver cusalguier
inguietud e informar novedades sobre
procedimientos, quejas, asignacion de citas y
en general para la atencién del paciente

5 Que dispone de los dispositivos médicos vy
biomédicos necesarios para la prestacion de Sl CUMPLE
los servicios de salud.

8 La prestacidon del servicio a todos los usuarios
del Subsistema de Salud de la Folicia Nacional
sin discriminacidén alguna, siempre y cuando
presenien carne © constancia vigentes S CUMPLE
expedidas en Talento Humano de iz Policia
Nacional y autorizacion del servicio emitida por
referencia y conirarreferencia de lz UPRES
Tolima.

7 Que autoriza realizar actividades de auditoria
medica y de cuentas en su IPS incluye
consorcios y/o uniones temporales cuandoe la Sl CUMPLE
Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 lo
considere necesario.

8 Ei funcionamiento de los equipos que seran
utilizados para el desarrollo del contrato gue se Sl CUMPLE
llegare a celebrar.

9 Que dara cumplimiento a lo establecido en la
ley 584 de 2000 “...POR MEDIO DE LA CUAL 51 CUMPLE
SEDICTA LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS
Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES...”
por lo cual presentara la documentacion en en
carpeta 4 aletas en cartuiina blanca iipo
propalcote maximo 250 fclios por carpeta,
legajado a tamano oficio, sin documenics en
formato fax, foliada a fapiz en fa parte inferior
derecha, sin ganchos grapados, sin hojas
sueltas, documentos que estén a media hoja
deben venir pegados en oifra hoja tamafio
carta, dando cumplimiento a ta ey de Archivo
Documental del Archivo general de Ig Nacion,
anexando copia del confrate.
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10

Socializara el instructivo 018 "proceso de
referencia y contrarreferencia” de la Policia
Nacional, con el fin de ser aplicado por el
personal del proceso de atencién &l usuario v
personal de referencia y contrarreferencia de la
[PS.

Sl

CUMPLE

11

Que informara oportunamente cuando
prescinda del servicio de aigung de los
funcionarios relacionados para la prestacion
del servicio y en el evento de contratar a otra
persona, esta deberd cumplir con la misma
idoneidad y debera anexar los soportes que la
acrediten

3l

CUMPLE

12

La accesibilidad y oportunidad 2 los usuarios
de la Policia en la atencion de Ios servicios
ofertados y que en caso de que la institucion
prestadora de servicios de salud no cuente con
un servicio de salud gue se haya contratado,
es responsable de efectuar los framites y
coordinaciones necesarias para garantizar la
atencion oporiuna y continuidad de |a atencion
del paciente sin que constituya costos
adicionales para la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTC EN SALUD N°2 v siendo
cobrados a las tarifas o precios pactados en &l
contrato gue se llegare a celebrar.

Si

CUMPLE

13

Que autoriza realizar actividades de auditoria
concurrente en su [PS cuando la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°2 lo
considere necesario, en lo referents a: estudio
de  historias clinicas, requerimientos de
habilitacion, seguimiento a quejas y reclamos
de nuestros usuarios, verificacion de la
existencia de procesos que garanticen fa
calidad del servicio prestado a nuestros
usuarios.

CUMPLE

14

Reportar al supervisor de] contrato los
indicadores de la Circular UNICA indicadores
de alerta temprana, 056 y 058 de 2009, asi
como los Indicadores de calidad en Ia
prestacion de servicios, definidos en el
Sistema de Informacién para la Calidad del
Sistema Obligatoric de Garantiz de Calidad de
la Atencion en Salud en fisico 0 mediante
correo electronico que contenga la informacion
solicitada al correo institucional
detol upres@policia.gov.co

15

Si

CUMPLE

Que los servicios que se presten con
posteridad al plazo de ejecucion o a la
terminacion del presupuesto asignado no
seran asumidos por la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°2, salvo

Si

CUMPLE
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que se trate de un caso de urgencia
debidameante justificado, de acuerde con la
normatividad vigente.

16

Que cuenta y cumple con el Manual de Gestion Si
de Insumos y medicamentos el cual establece,
define y regula: la Seleccion, Adquisicion,
Transporte, Recepcion, Almacenamiento,
Conservacion, Control de fechas de
vencimignto, Conirel de cadenz de frio,
Distribucién, Dispensacion, Devolucion,
Disposicion final Seguimiento al uso de los
medicamentos e insumos necesarios para la
prestacién del servicio a los usuarios del
subsistema de ia Policia Nacional.

CUMPLE

17

Debe presentar el Cronograma generai de
mantenimiento  de la dotacién  segln 3l
clasificacion del riesgo (Decreto 4725 de 2005)
y las recomendaciones de los fabricantes.

CUMPLE

18

Que asumira [os cosios de transporte, Sl
movilizacion, segures, fletes, peajes, insumos,
medicamentos, perscnal, que se causen con
motivo del traslado de los pacienies. Estos
costos se entenderan incorporados al valor
total del contrato que se llegase a celebrar,
segun las rutas y precio pactados incluyendo
los impuestos.

CUMPLE

19

Que el tiempo de respuesta para la solicitud del
servicio seréd inmediato y no mayor a cince (5) Sl
minutos. La atencion en ta prestacién del
servicio para ambulancia basica ne debe ser
mayor a 20 minutos.

CUMPLE

20

Que en caso de que el servicio sea requerido
en las instalaciones de la UPRES Tolima,
teniendo en cuenta gue se brinda un sarvicio Si
de consulta externa v que no se cileniz ¢con los
dispositivos e insumos médicos para atender
una urgencia vital gue se presente deniro de
las instalaciones, el tiempo de respussia para
servicios de ambulancia desde la UPRES
Tolima, seran prestados con inmediatez.

CUMPLE

21

Que en caso de fallas mecénicas o dafios en
los vehiculos que estén prestando el sarvicio Si
de ftraslado de pacientes usuarics del
subsistema de salud de [a Policia Naciona,
dispondra de vehiculos sustitutos con éptimas
0 mejores condicioneés de servicio para no
generar traumatismo en la prestacién del
Servicio.

CUMPLE

22

Que en el evento de no contar con ambulancia
y el requerimiento de fraslado sea considerado
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URGENCIA VITAL, se obliga a gesticnar la
remision del enfermo con otra empress de
iguales calidades 0 mejores en ios términos de
tiempo que se establezcan en el contrato

Si

=

CUMPLE

23 | La disponibilidad del servicio seré las 24 horas
del dia para las ambuiancias basicas v
medicalizadas, por lo cual debe de disponer de
como mino una linea de teléfono fijo y celular a
través del cual se coordinaran los traslados de
ios pacientes.

S

CUMPLE

24 | En cuanio a las cualidades del personal
contratado y presentado en la oferta, gue
cuando realice cambios en el personal
' previamente certificado, sole hacer ef
reemplazo con personas que acrediien las
mismas cualidades y estudios, (o
superiores a los de la persona a
reemplazar), debera realizar el aviso
correspondiente al Contratante con caria en
donde consten los nombres del reempiazo, ia
especialidad, los cursos de capacitacion
realizados vy la experiencia en tiempo. Se
adjuntard a la carta la ¢ las hojas de vida corn
ios certificados de estudio correspondientes,
los cuales seran revisades y comprobados.

Si

CUMPLE

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPEC}FICACIONES TECN!CAS MENIMAS

| CUMPLIO

B -OBSERVACIONES

scontrato:ur orden de compra). .

-DE! CARACTER .ECNICG --(t‘a_nscnblr ias establec;das en. ei anexo de especmcacmnes tecntcas del |

El contratista presento el portafoiio de servicios que
relaciona capacidad instalada, servicios ofertados
habilitados e inscritos en el de Regisiro de
Prestadores de Servicios de Salud de la Secretaria
de Salud del Departamento del Tolimz y linea
telefonica disponibles de referencia y conira
referencia y de informacién al usuario.

Direccion v teléfonos (Fijos y/o moviles) en donde
puedan localizarse para la programacion de
servicios.

=1

CUMPLE

&l contratista debe ajustarse segln lo contemplado
por el Ministerio de Salud y de Proteccion Social y
todas aquellas normas legales dgue deroguen,
Modifiguen o estabiezcan estéandares de habilitacion
para la prestacion de Servicios de Salud sin causar
traumatismo en la prestacion del mismo. Dando
aplicacion a lo establecido en la resoiucidn 3100 de
2019 del Ministerio de Salud y de ia Proteccion
Sacial.

3i

CUMPLE
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De acuerdo con lo antericr debe mantener la
habilitacion de los servicios vigente durante la
ejecucion del contrato que se llegase a celebrar

El contratista tiene implementado programa de
auditoria para el mejoramiento de la calidad de la
Atencion de Salud, acorde al Decreto 1011 de 2006
del Ministerio de la Proteccion Social “...Por ef cual
se establece el Sistema Obligatorio de Garantis de
Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General
de Seguridad Social en Salud...”

De acuerdo con lo anterior debe cumpliv con el
protocolo de atencion segura de pacientes.

Si

CUMPLE

La Institucién Prestadora de servicios de salud debe
disponer del talento humanc necesaric vy
competente para la prestacion de los servicios de
salud ofertados, y el personal asistencial que presta
directamente los servicios de salud a los usuarios
debera cumplir con los requisitos exigides por el
Estado para ejercer ia profesion u oficic e
igualmente cumplir con lo establecido por ef
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

El personal debe estar en el Registro Unico Nacional
¢e Talento Humano en salud (RETHUS).

Si

CUMPLE

PERSONAL MINIMO POR YEHICULO
OFERTADO

Tripulacion transporte en ambulzncias
basicas:

Cuenta con;

Tecnologo en atencidon pre hospitalaria o téchico
profesional en atencién pre hospitalaria o auxiliar en
enfermeria, en cualgquier case, deben coniar con
certificado de formacién en soporte vital basico de
minimo 40 horas debe estar vigente y dabe ser
anexado.

Para transporte terrestre el conductor cumple con lo
que determine para su actividad la autoridad de
transito terrestre y adicionaimente cuaniz con
certificado de formacién en primeros auxiiios. (Se
deben anexar los sopories vigentes,).

Tripulacién transporte asistencial en ambulancia
medicalizada:

Como tripulantes de ambulancia cuenta con:
Médico

Enfermera o Tecnologo en atencion pre hospitaiaria
o Auxiliar de enfermeria.

Todo el personal debe contar con certificado de
formacién en soporte vital avanzado de minimo 40
horas, debe estar vigente y debe ser anexado.

Sl

CUMPLE
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Conductor con capacitacién en primeros auxilios.
Debe estar vigente y debe estar hahlado por la
secretaria de salud para ejercer la actividad

Debera realizar el registro en historia clinica de
todas las atenciones y procedimientos realizados a
los pacientes del Subsistema de Salud de la Policia
Nacioral cumpiira con lo establecidc en la
resolucion 1995 de 1999 en cuante al maneio
conservacion y custodia de la historia clinica

CUMPLE

Prestar Unico y exclusivamente el servicio
dispuesto mediante autorizacion escrita y firmada
por el Medico de Referencia v Contra referencia de
la UPRES Tolima.

Sl

CUMPLE

Facturar los servicios de salud prestades de acuerdo
a la clasificacion utilizando los cddigos  Unicos de
procedimientos en salud (CUPS), tarifa pactadas y
en forma independientes los servicios prestados.

CUMPLE

Informar &l supervisor del contrato una vez se
encuentre ejecutado en un Cincuenta (50%) v
QOchenta (80%). respectivamente.

o

CUMPLE

Prestar en forma continua y permanente los
servicios a los usuarios del subsistema de salud de
la Policia Nacional, bajo los principios de eficacia,
universalidad, calidad y solidaridad.

CUMPLE

Presentar en medio magnético la relacién de Ios
servicios habilitados utifizando los codigos Unicos
de procedimientos en salud (CUPS
ACTUALIZADOS ), con el respectivo valor segdn
tarifa y/o precio ofertado.

3

CUMPLE

Facturar los servicios de salud prestados de acuerdo
a la clasificacion utilizando los cédigos Unicos de
procedimientos en salud (CUPS), tarifa pactadas y
en forma independientes los servicics prestados,
presentar en medio magnético &l soporte respectivo
que permita el cargue de la informacidn en os
aplicativos  dispuestos per Policia Nacional.
lgualmente hacer entrega de RIPS segun
Resolucién 3374 del 2000, los cusles seran
validados al momento de |a radicacion de la facture,
en caso de presentar errores se debe realizar la
correccion de los mismos en un maximo de 72 horas
2 partir del reporte.

CUMPLE

IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO
E! confratista debera cumplir con todas aguellas
normas legales vigentes que en materia ambiental
apliguen, por tal motive y por tratarse de una
orestacion de servicios de salud deberan dar
cumplimiento v aplicacion al PGHIR.

S

CUMPLE

Prestar unico y exclusivamente & servicio
dispuesto mediante autorizacion escrita y firmada
por el Medico de Referencia y Contra referencia de
la UPRES Tolima .

CUMPLE
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El contratista debe contar con coordinador
responsable de la totalidad de las ambulancias con 3
las que cuente el servicio, que podra ser médico o CUMPLE
enfermera.

El servicio de transporte de ambulancias debe
curnplir las siguientes condiciones:
Tripulaciéon transporte en ambulancias
basicas:
Cuenta con:
Tecndlogo en atencion pre hospitalaria o técnico
profesional en atencién pre hospitalaria o auxiliar en
enfermeria, en cualquier case, deben contar con
certificado de formacién en soporte vital basico de
minimo 40 horas debe estar vigente v debe ser
anexado.
Para transporte terrestre el conductor curnple con lo
que determine para su actividad ia autoridad de
transito terrestre y adicionalmente cuenta con
certificado de formacion en primeros auxilios. (Se
deben anexar los soportes vigentes),
Tripulacién transporte asistencial en ambulancia s CUMPLE
medicalizada:
Como tripulantes de ambulancia cuenta con:

1. Médico

2. Enfermera o Tecnélogo en atencién pre

hospitalaria o Auxiliar de enfermeria.
Todo el personal debe contar con certificado de
formacién en soporte vital avanzado de minimo 40
horas, debe estar vigente y debe ser anexado.

Conductor con capacitacion en primeros auxilios.
Debe estar vigente y debe ser anexado soporie y
debe estar hablado por la secretaria de salud para
ejercer a actividad.

La oportunidad para llegar ai sitic v recoger al
usuario del servicio de traslado asistenciai terrestre
en ambulancia medicalizada, no podré ser superior
al tiempo dos (2) horas.

El contratista debe cumplir con cada uno de los
requisitos exigidos en la Resolucion 2003 de 2014
de acuerdo a los parédmetros de infraestructura,
dotacion, medicamentos, dispositives médicos e S|
insumos, procesos prioritarios, historia clinica y CUMPLE
registros y la interdependencia correspondienie a la
disponibilidad del proceso de esterilizacion vy las
demas normas que lo medifiguen o deroguen.

El contratista anexd los soportes documentales que
acreditan que cumple con los Requisitos para que le
fuera autorizada la operacion de los vehiculos
ambulancia, por el Emnte Territorial teniendo en
cuenta lo siguiente:

Toda ambulancia que opere, deberé:
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Pertenecer a una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPS), incluye a todas las
ambulancias de Entidades del Estado, dg
entidades o empresas reconocidas & nivel
nacional, distrital o local como miembro del
Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencicn de Desastres, Entidades
Administradoras de Reégimen de Beneficios
debidamente autorizadas por la
Superintendencia de Salud o Bancaria y las
que pertenezcan a empresas cuyo objeto
social principal no sea la prestacién de
servicios de salud.

Debe estar inscrita y registrada en la entidad
de salud competente y cumpla con los
requisitos establecidos en |as normas
vigenies.

Contar con un sistema de
telecomunicaciones que le  permita
comunicacion permanenie con su Ceniro
Reguiador de Urgencias u organismo
similar.

Las ambulancias cumplirén los siguientes requisifos:

Portar licencia de {transite, segurc
obligatorio de accidentes de ftransiio,
certificado de revisidn técnico mecanica v
certificado de emisién de gases.

El vehiculo debe estar inscrito v habilitado
ante el Ente competente, u crganismo

similar y cumplir con los requisitos exigidos i

por las normas vigentes para les
ambulancias.

Contar con la sefializacion exigida; inciuye
logo simbolo y teléfono de la entidad a ia
cual esta adscrita, ciudad sede, servicio que
oferta (TAB, TAM). Se exceptdan los
organismos de seguridad del Estado.
Portar plenz identificacién, en ambos
costados y parte posterior, en sitio visible, el
codigo de registro expedido por la
Secretaria Distrital de Salud u organismo
similar.

Contar minimo c¢on un sistema de
felecomunicaciones de la aniidad que le
permita comunicacion permanente de doble
via con su base.

En relacién con las (tripulacionss de las
ambulancias:

L os conductores deben portar su licencia de
conduceion y documento de identificacion.
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]

s Fl equipo de salud (meédico, auxiliar de
enfermeria o enfermero profesional) debe
ser idéneo, estar inscrito vy portar su
documento de identificacion y certificadc de
inscripcion ante la autoridad competenie.

Los conductores serdn capscitados por las
Secretarias de Transito y organismos similares,
sobre manejo y comportamiento para la movilizacion
de este tipo de vehicuios y deberén esiar
certificados para tal fin. Se deben presentar ios
soportes respectivos

El contratista cumpiira con los siguientss
aspectos:

Identificacién del tipo de movilizacidén gue efectia
una ambulancia.

Movilizacién Prioritaria:

+ Unaambulancia TAB ¢ TAM en este tipo de
movilizacion, en cumplimiento de una orden
de servicio:

e Utilizara sefiales visuales (luces de
emergencia, balizas) y auditivas para su
desplazamiento. En casc gue las
condiciones clinicas del paciente no lo
permitan, segln criterio de la tripulacion, se
podra exceptuar la ulilizacion de sefales
auditivas.

e Podra utilizar las velocidades autorizadas
para los vehiculos de emergencia.

Movilizacién No Prioritaria:

« Unaambulancia TAB o TAM en este fipo
de movilizacién, en cumplimientec de una
orden de servicio:

4 Utlizara solo sefiales visuales
(luces de emergencia, balizas) para
su desplazamiento.
No podra utilizar las velocidades autorizadas para
los vehiculos de emergencia

Sl

CUMPLE

Disposiciones en ¢l desplazamientc de las
ambulancias

En toda movilizacion, |a actitud de la tripulacién en
ja canduccion debe ser prudente y cuidadesa a fin
de evitar mayores riesgos. Lo descrito sera para
garantizar la seguridad del usuario.

¢ En caso gue la ambulancia sea solicitada por una
autoridad competente {transito y/o policia y/o salud),
para la atencion de una emergencia en la via
publica, la tripulacion deberé evaiuar y prestar la
atencion requerida si fuese pertinente en prefacion
al derecho a la vida. En cualguier caso, ia tripulacién
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debera informar a su central, de manera prioritaria;
sin perjudicar la oportunidad en la asistencia a la
central. La central dara el aviso correspondiente a ia
Oficina de Referencia Contrarreferencia de la
UPRES Tolima sobre el impuse de fuerza mayor
ocurrido v lo que se deberd demorar la remision del
usuario en espera de la orden de servicio por ella
emitida.

= [a tripulacién de las ambulancias debera cumplir y
respetar las normas de transito esiablecidas, salvo
en los casos que prime el derecho a la vida.

e Las ambulancias sin orden de servicio no podran
utilizar sefiales auditivas, visusles ni velocidades
autcrizadas para este tipo de vehiculos.

¢ El tipo de movilizacién de una ambulancia puede
variar de prioritaric a no prioritario y viceversa,
dependiendo de la condicidn clinica del paciente a
criterio de la tripulacidn o cuando la orden de servicio
sea cancelada, lo cual quedara consignadeo en la
misma,

sLa afencion asistencial de pacienfes en
ambulancias es un acto de salud y come tal, debe
estar registrada en el récord dal servicio prestadc o
en la historia clinica del paciente, bien sea atencién
de enfermeria y/o de médico.

e Todo paciente que sea trasladado en ambulancia
debe contar ¢on la asistencia permanente del equipo
de salud, correspondiente a la ambulancia, en el
compartimento del paciente.

olas instiluciones que oferten el servicio de
ambulancia, deberan establecer los procedimientos
correspondientes para cumplir con ios parémetros
definidos dentro del Sistema Penal Acusatcric.

s Todo desplazamiento de una ambutancia debe
estar registrado inmediatamente, en la central de la
entidad a la cual este adscrita.

sEn fraslados prirnarios sin destine especifico, 1a
ubicacion del paciente sera udnicamenis por el
eguipo de salud de la ambulancia en coordinacion
con su central o con el Centro Regutador de
Urgencias, de acuerdo con el nivel de atencién vy
grade de complejidad pertinente para la condicién
actual o potencial del paciente. '

» E| estacionamiento en lugares prohibidos por parte
de las ambulancias podra realizarse siempre y
cuando se este ejecutando una orden de servicio y/o
se esté asistiendo un paciente.

oTodas las ambulancias deben parquearse,
mientras sea posible, en posicion de salida
independientemente del sitio, conservando las

CUMPLE

condiciones de seguridad.
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= Toda ambulancia en movilizacién prioritaria ¢ no
prioritario  utilizara para su desplazamiento,
preferencialmente, el segmento central de la
calzada, una vez los vehiculos se separen hacia el
lade izquierdo y derecho de la misma. En caso
confrario, se utilizara cualquier carril de la via.

» Toda ambulancia en movilizacion prioritaria {con
sefiales de emergencia visuales y auditivas) se
acercara con precaucion, reduciendo su veiocidad,
al cruce de una interseccidn vial y s0lo podra
cruzarla cuando las auioridades o los vehiculos je
hayan cedido el paso de circulacion preferencizl. £l
uso de perifonea y/o pito tipo “corneta” esiara sujeto
sdlo a este tipo de movilizacidn.

» Los conductores de ambulancias en migvilizacion
pricritaria evitarén el sobrepaso entre si.

»En zonas residenciales se limitara e uso de
sefiales de emergencia auditivas a estrictos cascs
de seguridad vial.

o Toda ambulancia debera atender ia orden de pare
o retén de los organismos del estado. Una vez
acatada la solicitud y se verifigue gue esta en
cumplimiento de un servicio {con o sin paciente),
dichos organismos deberan autorizar
inmediatamente el reinicio de su movilizacion. En
casc de algun requerimienfo, los organismos del
estado lo podran realizar acompafando fa
ambulancia hasta la terminacién de la orden de
servicio y cuando eésia guede disponible, la
tripulacién permitira ias inspecciones o requisas gue
sean solicitadas. Lo anies descrito para garantizar la
seguridad del usuario.

o Todo conductor de ambulancia debera respetar el
Codigo de Transito para garantizar la seguridad del
usuario, aungue todo conductor depera ceder &l
paso a las ambulancias en mevilizacion prioritaria
(con sefiales visuales y auditivas de emergencia) ¥
na pricritaria (utilizando sélo las sefiaies visuales de
emergencia), en concordancia con el articulo 64 de
la Lay 769 de Agosto & de 2.002 Codige Nacional de
Transito, no modificado con la Ley 1383 de MARZO
16 de 2010, no es bbice para tener las precauciones
correspondientes. Las auforidades de fransito
deberan colaborar con este proposito.

e E| vehiculo que circule detras de una ambulancia
en movilizacién prioritaria y no prioritaria, debera
mantener las distancias minimas establecidas en el
articulo 108 de la Ley 769 de agosto 6 de 2.002
Codigo Nacional de Transito, no modificado con fa
Ley 1383 de MARZO 16 de 2010, pero esio no es
dbice para tener las precauciones correspondientes
por parte de la tripulacidon de las ambulancias, para
garantizar la seguridad del usuario.
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oEn casos de accidentes relacionados con el
desplazamiento de ambulancias, se procedera de
conformidad con lo dispuesto en los articulos No.
143y 148 de la Ley 769 de agosto 6 de 2.002 Cadigo
Nacional de Transito, excepto cuando prime el
derecho a la vida.

«Una ambulancia podra atender y trasladar uno o
mas pacientes, siempre y cuando se garanticen sus
condiciones de seguridad y las de |z tripuiacién, y no
implique detrimento de la asistencia a los pacientes.
Las condiciones de seguridad incluyen iz utilizacion
de ia camilla principal y una secundaria, cinturones
de seguridad y que estén bajo la vigilancia del
equipo de salud.

¢ Solo se permitird un acompanante por paciente &n
una ambulancia, cuya ubicacion se hara a criteric del
equipo de salud. Se debe tener en cuenia la
limitacién de acompafantes con riesge (mujeres
embarazadas, menores de edad, entre otros). En
caso de fuerza mayor se podra exceder en nimero
y no limitar la condicion del acompafianie,
justificandolo debidamente en el récord de servicio
prestado o historia clinica del pacienie.

o Las ambulancias no estan autorizadas para el
traslado de cadaveres, excepto cuando el
fallecimiento suceda durante el cumplimiento de la
orden de servicio,

slLas ambulancias no deberan transportar
materiates, elementos e insumos peligrosos (armas,
valores, guimicos, biolégicos y/o expiosivos entra
otros).

¢ Las triputaciones de las ambulancias en casoc de
ser requerida para un servicio en la via por accidente
de ftransito, deberan informar a las autoridades
competentes (iransito y/o policia y Oficina de
Referencia Contrarreferencia de la UPRES Toifima )
el destino final del paciente una vez verificado el
estado del paciente y la gravedad del o los
usuario(s). En caso que no se pueda informar antes
de iniciar el desplazamiento de la ambulancia, [a
central de la empresa contratista debera reaiizar
esta iabor en forma prioritaria.

En caso de ser requerida para un servicio en la via
por accidentes de transito con lesionados, la
triputacién soficitard a la autoridad a cargo del
mismo, se le facilite a Ia tripulacion de la ambulancia
fa informacion correspondiente de los vehicuios
implicados, antes que se inicie el desplazamiento de
la misma vy para soportar el ingreso de los pacientes
a los centros asistenciales respectivos. Lla
informacién incluye: nombre de la aseguradora,
nimero vy vigencia de la poliza SOAT y documento
de identificacidén del usuario.
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2. INOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Se viene gjecutando normalmente sin presentar situaciones anormales.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido {38) dias calendario desde que
inici¢ el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (0) dias calendario para que finalice
el plazo de gjecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGGS:

Se pagard al CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Ibagué, de
manera mensual, dentro de los sesenta (60) dias calendario siguienies a & radicacion y asignacion del turno
para pago respectivo, previa presentacion de la factura acompafiada de constancia de recibo a satisfaccién de
los servicios prestados, expedida por parte del supervisor del contrato junto con la acreditacion del contratista
de encontrarse al dia en el pago de apories relaiivos al Sistema de Seguridad Social en Saiud, pensiones y
riesgos profesionales; “Cin ef evento en ef que la facturacion la efectie el consorcio o unién temporal bajo su
propio NIT, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997 y demas normas gue
lo complementen, modifiquen o adicionen, fa factura, ademas de sefialar el porcentaje o valor del ingreso gue
corresponda a cada uno de los miembros del consorcic ¢ union temporal, indicara el nombre o razén social y
el NIT de cada uno de elios. Estas facturas deberan cumplir los requisitos seflalados en las disposiciones
legales y reglamentarias. Los ddocumentos deben ser tramitados en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas
del Grupo de Apoyo Administrativo de ia unidad prestadora de salud Tolima, donde de conformidad con lo
establecido en el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 *Derecho a Turno™ se le asignara un nimero de radicacion.
En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requerides para el pago después del dia seis (6) del
mes los pagos se realizaran dentro de los (60) dias habiles siguientes a la fecha de la radicacion. En todo case,
los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC v ubicacion de los recurses por parte del Nivel Central. La
factura debe cumplir con los requisitos estabiecidos en el anexo No. 5 de la Resolucidn 3047 dei 14 de agosto
de 2008 emanada del Ministeric de la Proteccidén Social. Los sopcries de las facturas se presentaran
iegajados_en carpeta 4 aletas en cartulina bianca tipo propalcote maximo 250 folios por carpeta,
iegajado a tamano oficic, sin documentos en formato fax, dando cumplimiento a la Ley de Archive
Documental del Archivo general de 1a Nacidn, anexando copia def contrato.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, ¢ en ofro banco o cuenta gue éste
designe con antericridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias,
por medio de aviso escrito con no menos de sesenta (60) dias de anticipacion, acompafado de ceriificacion
bancaria original con fecha de expedicion no superior & treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma
Contratista, para dar iramite & la modificacion respectiva previa autorizacion del ordenador del gasto. Todos los
pagos efectuados tendran los descuentos da ley.

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:
En este espacio se debe informar el valer total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, asi:

~ra.-Balance general dé pagos y entregas”

% del valor del contrato u

Valor en pesos orden de compra

Valor total dei contrato u orden de compra $70.000.000,00 100%
Valor total de las entregas $22.416.437 32,02%
Valor total facturado $22.416.437 32,02%

Valor facturade pendienie de pago
Valor pagado 0 0
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| Valor pendiente de entrega ] $47.583.563 | 67.98% |

5. RECOMENDACIONES:

N/A
6. CONCLUSIONES
El supervisor, debera marcar con una {x} [as casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que

la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o nc del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion dei respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que &l contragtista cumplié con ias
E! contratistz Si x cléusuia§ y especificaciones _técnicas del contrato, en la fecha o ’fec_has
cumplie con lo - | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técricos
estabiecido en obligatorios establecidos en las especificaciongs técnicas, incluyendo las
las  ciausulas ambientales, de seguridad v saiud en ef tfrabgjo y ofros).

contractuales

NO En casc de incumplimientc parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. Del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Alentaments,

Firmak/‘ NS LA @

Grado\y\_fic}ﬁmres: Patrullero JESSICA DOMINGUEZ CAMARGO
Auxiliar de Referencia y Contra referencia UPRES Tolima
Supervisor Contrato No, 83- 7- 20071 -23

Corren electrénico: jessica.dominguez4314@correo. policia.gov.co
No. Celular:3143362369
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Ciudad y fecha:

Ibagué - Tolima, 08-09-2023

Unidad:

Regicnal de Aseguramiento en Salud No. 2

Tipo de contrato

Marque ei tipo de

Tipo de contrato contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de servicios X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato No.

857 20071 23

Constancia de

recibido No. 3
Contratista: PROMOVER S.A.S
NIT del contratista: 809002913

Objeto del contrato:

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TRASLADO DE PACIENTES EN AMBULANCIA BASICA Y/O
MEDICALIZADA DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N°2 DENTRO DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA Y DEMAS DESTINOS QUE SEAN DEMANDADOS
POR LA POBLACION USUARIA.

Instrumento de
agregacion y ndmero

del Acuerdo Marco No Aplica
de Precios (aplica P
s0lo para ordenes de
compra).
Valor del contrato $ 70.000.000,00

Plazo de ejecucion;

31 de Abril de 2024

Fecha de
vencimiento  (aplica
solo para ordenes de
compra)

No aplica

Lugar de ejecucidn
y/o entrega

Los servicios objeto del presente proceso se prestaran en las instalaciones de la Clinica PROMCVER ubicada en
la carrera 9 NO. 57-15 OF 1006 -1007 world trade center Ibagué-Tolima de la ciudad de lbagué.

Incumplimiente  del

plazo de ejecucion No aplica.

SI_ NO_X_

Nombre del

supervisor del PT. JESSICA DOMINGUEZ CAMARGO

contrato y cargo que Responsable de Promocian y Prevencién Unidad Prestadora de Salud Tolima
desempefia:

Fecha de entrega
certificada:

Del 31-07-2023 AL 31/08/2023
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. Descripcién dei bien o _ Valor a amortizar
Unidad Recurso sernvicios recibidos Valor recibido Valor facturado yio descontar * Valer a pagar
LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE
TRASLADC DE
PACIENTES EN
AMBULANCIA BASICA
Valor gque se esta Y/O  MEDICALIZADA
certificande  con la QEBSL:SS_}_"QSLOS Dgé‘
Efsigf:eibid?nﬁm:z RASES SALUD  DE LA | $10.050.761,00 | $10.050.761,00 $10.050.761,00
, ! - 16 REGIONAL DE $ 0,00
vigencia 2023 No. 2 ASEGURAMIENTO EN
SALUD N°2 DENTRO
DEL DEPARTAMENTO
DEL TOLIMA Y
DEMAS DESTINOS
QuUE SEAN
DEMANDADQS POR
LA POBLACION
USUARIA
Acta de recepcién de .
. No aplica.
bienes
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
ENT&9099 6/08/2023 $213.720,00 0,00 $213.720,00
ENT&9100 6/09/2023 $628.962,00 0,00 $628.962,00
ENTES101 6/008/2023 $1.525.328,00 0,00 $1.525.328,00
ENT69102 6/09/2023 $ 115.700,00 0,00 $115.700,00
ENT69103 6/09/2023 $ 1.625.328,00 0,00 $ 1.525.328,00
ENTB9104 6/08/2023 $ 80.100.00 0,00 $80.100,00
ENT&S105 6/08/2023 $ 57.850,00 0,00 $ 57.850,00
ENT69106 6/09/2023 $115.700,00 0,00 $115.700,00
ENT&9107 6/09/2023 $831.105,00 0,00 $831.105,00
ENTB9108 6/09/2023 $ 311.500,00 0,00 $ 311.500,00
ENT69109 6/09/2023 $ 311.500,00 (0,00 $ 311.500,00
ENTE9110 6/09/2023 $115.700,00 (3,00 $115.700,00
ENTB9111 6/09/2023 $115.700,00 0,00 $ 115.700,00
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ENT&9112 6/09/2023 $ 434.669,00 0.00 $ 434.669,00
ENT69113 6/09/2023 $470.751,00 0,00 $470.751,00
ENTB9114 6/09/2023 $177.750,00 0,00 $177.750,00
ENTB9115 6/09/2023 $ 80.100,00 0,60 $ 80.100,00
ENTB9116 6/09/2023 $ 222.500,00 0,00 $222.500,00
ENTB9117 6/09/2023 $ 1.525.328,00 0,00 $1.5256.328,00
ENT89118 6/09/2023 $1.191.470,00 0,00 $1.191.470,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $10.050.761,00 $0,00 $10.050.761,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: El contratista cumplic con las otras especificaciones técnicas minimas
habilitantes descritas en el “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS”, No. 85 7 20071 23 suscrito el dia
22 de junio de 2023.

Se debe listar o anexar en un cuadro, la verificacion del cumplimiente de las condiciones y obligaciones
estipuladas en el conirato No. 85 7 20071 23 Asi:

No. Obligacion Contractual o especificacion técnica S?UXM%LJO Observaciones y Evidencias

El contratista cumplié con el
Que realizd |2 verificacion de la autenticidad del titulo de cada numeral relacionado,
uro de los profesicnales y auxiliares y/o tecndlogos con los establecido en el CONTRATO
1 cuales cumplird con el objeto contractual del proceso de Si DE PRESTACION DE
contratacion en referencia. SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrifo ef dia 25 de noviembre

de 2022.
Que dispondra de una persona encargada de la coordinacion y Eb contratista cumplié con e
una linea telefonica directa para garantizar el acceso a la numeral relacionado,
informacion y consulta necesaria para resolver cualquier Si establecido en el CONTRATO
2 inguietud e informar novedades sobre procedimientos, quejas, : DE PRESTACION DE
asignacion de citas y en general para ia atencion del paciente SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrifo el dia 25 de noviembre

de 2022.
Que dispone de los dispositivos médicos y biomédicos si El contratista cumplio con &l
3 necesarios para la prestacién de los servicios de salud. numeral relacionado,
establecido en el CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20126-22
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suscrifo ef dia 25 de noviembre
de 2022,

La prestacién del servicio a todos los usuarios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional sin discriminacién alguna,
siempre y cuando presenien came o constancia vigentes
expedidas en Talento Humano de la Policia Nacional vy
autorizacion  del servicio emitida por referencia vy
contrarreferencia de la UPRES Tolima.

Si

El contratista cumplié con el
numeral relacionado,
establecido en el CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrito el dia 25 de noviembre
de 2022.

Que autoriza realizar actividades de auditoria médica y de
cuentas en su IPS incluye consorcios y/o uniones
temporales cuando la Regional de Aseguramiento en
Salud N° 2 lo considere necesario.

Si

El contratista cumpliié con el
numeral relacionado,
estabiecido en el CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20128-22
suscrifo el dia 25 de noviembre
de 2022.

Socializara el instructivo 018 “proceso de referencia y
contrarreferencia” de la Policia Nacional, con el fin de ser
aplicado por el persenal del procesc de atencign al
usuario y personal de referencia y contrarreferencia de Ia
IPS.

Si

El contratista cumplié con el
numeral relacionado,
establecido en el CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrito ef dia 25 de noviembre
de 2022,

Que informard oportunamente cuando prescinda del
servicio de alguno de los funcionarios relacionados para
la prestacion del servicio y en el evenio de coniratar a
otra perscna, esta debera cumplir con la misma idoneidad
y debera anexar los soportes que la acrediten

El contratista cumplid con el
numeral reiacionado,
establecido en el CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20128-22
suscrito ef dia 25 de noviernbre
de 2022.

Que auteriza realizar actividades de auditoria concurrente en su
IPS cuando la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
N°2 lo considere necesario, en lo referente a: estudio de
historias clinicas, requerimientos de habilitacién, seguimiento a
quejas y reclamos de nuestros usuarios, verificacion de la
existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio
prestado a nuestros usuarios

Si

El contratista cumplio con el
numeral relacionado,
establecido en el CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrifo ef dia 25 de noviembre
de 2022.

La accesibilidad y oportunidad a los usuarios de la Policia

Si
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en la atencidn de los servicios ofertados y que en caso de
gue la institucidn prestadeora de servicios de salud no
cuente con un servicio de saiud que se haya contratado,
es responsable de efectuar los tramites y coordinaciones
necesarias para garantizar la atencién oportuna y
continuidad de la atencidn del paciente sin gue constituya
costos  adicionales para la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°2 vy siendo cobrados a
las tarifas o precios pactados en el contrato que se legare
a celebrar

El contratista cumplio con el
numerai relacionado,
establecido en el CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrito el dia 25 de noviembre
de 2022.

10

Reportar al superviscr del contrato los indicadores de ia
Circular UNICA indicadores de alerta temprana, 056 y 058
de 2009, asi como los Indicadores de calidad en la
prestacidn de servicips, definidos en el Sistema de
Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencidén en Salud en fisico o
mediante correo electrénico que contenga la informacion
solicitada al CoIreo institucional
detol.upres@policia.gov.co

El contratista cumplié con el
numeral relacionado,
establecido en el CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrifo el dia 25 de noviembre
de 2022

11

Que asumird los costos de transporte, movilizacion,
seguros, fletes, peajes, insumos, medicamentos,
personal, gue se causen con motivo del traslado de los
pacientes. Estos costos se entenderan incorporados al
valor total del contrato que se llegase a celebrar, segtin
las rutas y precio pactados incluyende los impuestos.

Si

El contratista cumplié con el
riumeral relacionado,
establecido en el CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrito el dia 25 de noviembre
de 2022,

Que el tiempo de respuesta para la solicitud del servicio
sera inmediato y no mayor a cinco (5) minutos. La
atencion en la prestacidon del servicio para ambulancia
basica no debe ser mayor a 20 minutos.

Si

El contratista cumplio con el
numeral relacionado,
establecido en el CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrito el dia 25 de noviembre
de 2022,

12

Que en caso de que el servicio sea requeride en las
instalaciones de la UPRES Tolima, teniendo en cuenta
gue se brinda un servicic de consulta externa y que no se
cuenta con los disposilivos e insumos médicos para
aiender una urgencia vital que se presente dentro de las
instalaciones, el tiempo de respuesta para servicios de
ambulancia desde la UPRES Tolima, seran prestados con
inmediatez.

Si

El coniratista cumplio con el
numeral relacionado,
establecido en el CONTRATC
DE PRESTACION =~ DE
SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrito ef dia 25 de noviembre
de 2022
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13

Que en el evento de no contar con ambulancia y el
requerimiento de trasiado sea considerado URGENCIA
VITAL, se obliga a gestionar la remision del enfermo con
otra empresa de iguales calidades o mejores en los
términos de fiempo que se establezcan en el contrato

Si

El contratista cumplid con el
numeral, relacionado,
establecido en el CONTRATC
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrifo el dia 25 de noviembre
de 2022.

14

La disponibilidad del servicio sera las 24 horas del dia
para las ambulancias basicas y medicalizadas, por lo cual
debe de disponer de como mino una linea de teléfono fijo
y celular a traves del cual se coordinaran los traslados de
los pacientes.

Si

El contratista cumplié con el
numeral relacionado,
establecido en el CONTRATO ;
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrito el dia 25 de noviembre
de 2022.

15

En cuanto a las cualidades del personal contratado y
presentado en la oferta, que cuando realice cambios en el
personal previamente certificado, solo hacer el
reempiazo con personas gue acredifen fas mismas
cualidades y estudios, (o superiores a los de la
persona a reemplazar), debera realizar el aviso
correspondierte al Contratante con carta en donde
consten los nombres del reemplazo, la especialidad, los
cursos de capacitacion realizados y la experiencia en
tiempo. Se adjuntara a la carta la ¢ |as hojas de vida con
los certificados de estudio correspondientes, los cuales
seran revisados y comprobados.

Si

El contratista cumplié con el
numeral relacionado,
establecido en el CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 85-7-20126-22
suscrifo el dia 25 de noviembre
de 2022.

PT. JESSICA DOMINGUEZ CAMARGO

r de enfermeria Unidad Prestadora de Salud Tolima




