INFORME DE EJECUCION DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE
PRESTACION DE SERVICIOS

DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA

Fecha de presentacién del

. ) 30/10/2023 Numero de contrato: CD-57-2023-6080
informe:

Datos del Contratista
(nombres y apellidos- nimero Jesus Alberto Sanchez Moncada CC.1.234.091.925
de identificacion)

Fecha

Fecha de inicio contrato: 05/09/2023 Terminacion 31/12/2023

(Incluidas prorrogas y
suspensiones si aplica)

Segundo informe
Periodo del informe: correspondiente al mes de Informe nimero:
octubre 2023.

Prestacion de servicios profesionales para brindar asesoria en el desarrollo de las

j | contrato: . L I L
Objeto del contrato actividades misionales de la secretaria distrital de control urbano y espacio publico.

Valor del contrato $ 12.000.000

Supervisor Zareth Carolina Romero Barraza

Cargo Asesora de Despacho

Ejecucién contractual. - Las siguientes actividades se desarrollaron en cumplimiento del objeto
contractual y las obligaciones pactadas:

Obligaciones (incluir obligaciones de la propuesta que Descripcion de las Actividades realizadas por el
aparecen como “SERVICIOS OFRECIDOS”) contratista en cumplimiento de sus obligaciones (Para el
cumplimento de la obligacion en el periodo informado)

Elaborar los conceptos e informes que se requieran . Dentro de las actividades realizadas dentro del periodo
para el cumplimiento de las actividades operativas y del mes de octubre para dar cumplimiento con la
administrativas de la dependencia en el marco de obligacion, se elabora el documento INFORME

las competencias y funciones establecidas en el INDICADORES 2023, para realizar en detalle el balance
Decreto Acordal 0801 de 2020, asi como lo general de los indicadores desde el primer trimestre

establecido en el Plan de Desarrollo Distrital 2020 — hasta el ultimo trimestre del afio.
2023 Creacion del modelo y estructura documental.

Se alimenta el documento con los registros numéricos y
comportamiento de la informacion de los indicadores para
realizar el informe general.

Analisis de la informaciéon numérica para la alimentacion
del informe en el mes en curso para entrega a final del
cuarto trimestre del afio 2023.




2.

3.

Realizar seguimiento a los asuntos contables y
financieros relacionados con las funciones
administrativas asignadas.

Realizar seguimiento a los planes de accion de los
programas y estrategias de la dependencia.

Dentro del analisis numérico se anotaran las
observaciones pertinentes encontradas como relevantes
para tener en cuenta en la elaboracién de metas para el
siguiente periodo.

Alimentacion con corte de entrega y envi6 digital al
supervisor o persona encargado(a) para final del cuarto
trimestre del afio 2023.

Dentro de las actividades realizadas dentro del periodo
del mes de octubre para dar cumplimiento con la
obligacion, en materia contable y numérica se revisé la
numeracion suministrada en los indicadores trimestrales
anteriores y se aliment6 en base al seguimiento realizado
en el archivo INDICADOR DE CUMPLIMIENTO SCUEP
2023, aqui se encuentra la informacion a presentar para
el siguiente cierre trimestral. Dando claridad en el
documento generado sobre los promedios, metas,
resultados maximos y minimos de tolerancia en los
indicadores de la SECRETARIA DE CONTROL
URBANO Y ESPACIO PUBLICO, sumando a esto dentro
del mismo archivo un comparativo de los estimado con lo
real, la diferencia y el porcentaje de cumplimiento del
proceso en cuestion que se esté revisando en la lista de
indicadores.

Alimentacion de tabla estadistica de indicadores y datos
de alimentacion.

Seguimiento de datos suministrados periodos anteriores
contra periodo actual.

Sugerencias, observaciones recibidas y ajustes a realizar
en la informacion numérica recibida.

Sefializacion de resultados en escala de colores
organizados por conceptos de cumplimientos, escalados
de la siguiente forma:

- Verde: Meta cumplida igual o dentro del limite maximo
de tolerancia establecida del periodo en estudio.

- Azul: Meta cumplida y superada del limite maximo de
tolerancia establecido.

- Naranja: Meta no cumplida pero dentro del rango
minimo de tolerancia establecida.

- Rojo: Meta no cumplida y fuera del rango minimo de
tolerancia.

Dentro de las actividades realizadas dentro del periodo
del mes de octubre para dar cumplimiento con la
obligacion, se programaron visitas internas con diferentes
funcionarios para realizar el seguimiento antes de cierre
trimestral y al momento de cierre de mes para verificar el
estado en que se encuentran en las actividades
asignadas.

Agendar visitas de seguimiento en diferentes puntos de la
secretaria.

Visita de seguimiento mezanine primer piso ALCALDIA
DISTRITAL DE BARRANQUILLA.

Visita de seguimiento cuarto (4to) piso ALCALDIA
DISTRITAL DE BARRANQUILLA.

Visita de seguimiento octavo (8vo) piso ALCALDIA
DISTRITAL DE BARRANQUILLA.




5.

Proyectar las respuestas a los derechos de peticion
y demas solicitudes propias del desarrollo de las
actuaciones administrativas promovidas ante la
secretaria y que le sean asignadas.

Atender los requerimientos de los entes de control
internos y externos, como auditorias, solicitudes de
informacién y presentacion de informes.

Dentro de las actividades realizadas dentro del periodo
del mes de octubre para dar cumplimiento con la
obligacion, se socializa la alimentacién del archivo donde
se lleva el nUmero de respuestas realizadas a las
solicitudes en las diferentes dependencias de la
secretaria, este resultado se proyecta junto con el
funcionario Alonso Pérez de la SECRETARIA DE
CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO, para el
seguimiento de informacién trimestral y ajuste de
indicadores para periodo entrante.

Proyeccion de archivo indicador en cada visita de
seguimiento para su revision enfrente del funcionario
encargado y verificar informacion de cumplimiento y
respuesta.

Verificacién de niveles de tolerancia y rangos
establecidos en la parametrizacion de datos estadisticos
en Isolution.

Comentarios y observaciones para retroalimentacion.

Dentro de las actividades realizadas dentro del periodo
del mes de octubre para dar cumplimiento con la
obligacion, se realizo el envié de la informacion del
trimestre comprendido entre julio y septiembre del
presente afio para su revision por el funcionario
encargado y cargue en Isolution.

En respuesta al requerimiento por parte del consejo
utilizando el equipo personal se apoy0 en la preparacion
para la organizacion de la informacion digital (PDF) a
presentar como INFORME DE GESTION SCUEP 2023
de la SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y
ESPACIO PUBLICO, y la gestion, cotizacion y asistencia
para organizar la informacion fisica.

Asistencia en actividades de la SECRETARIA DE
CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO Yy
ALCALDIA DE BARRANQUILLA.

Disponibilidad en oficina y remoto para apoyo emergente
donde se requiera por parte del supervisor (a).

Anexos (Incluir evidencia de las actividades enunciadas en el numeral anterior, tales como: Registro
fotogréfico, correos electronicos enviados, documentos proyectados y/o radicados, planillas de
asistencia, entre otros. Es importante resaltar que en el caso de documentos con informacion sensible
o confidencial se debera dejar esta anotacion en el informe de gestion, aclarando que el archivo reposa
en el expediente interno del supervisor del contrato).




1. Elaborar los conceptos e informes que se requieran para el cumplimiento de las actividades operativas y
administrativas de la dependencia en el marco de las competencias y funciones establecidas en el Decreto
Acordal 0801 de 2020, asi como lo establecido en el Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2023.

@ INFORME INDICADORES 2023 18/10/2023 1:06 p. m. Documento de Mi...

) ALCALDIA DE
v/ 19 BARRANQUILLA

Distrito Especial, Industrial y Portuario

SECRETARIA DISTRITAL DE
CONTROL URBANO Y ESPACIO
PUBLICO

1.1.2. QUEJAS SOBRE INCUMPLIMIENTOS DE INMOBILIARIAS
ATENDIDAS:
La informacion para alimentar el indicador es suministrada por BREINER
1. INFORME GENERAL INDICADORES DF BERMUDEZ, funcionario ubicado en el octavo (Bto) piso de la ALCALDIA
CUMPLIMIENTO ENERO A SEPTIEMBRE ANO 2023 DE BARRANQUILLA, E! indicador se mide con una frecuencia de cada 3
meses (trimestral).
1.1 ENERO A SEPTIEMBRE, ANO 2023: Se fijan los pardmetros iniciales de medicion como son la meta y los rangos de
tolerancia en los 3 trimestres en cuestion. Los pardmetros se mantuvieron hasta

111, EFICACIA ENLA ATENCION POR INSPECCIONES: ¢l tercer trimestre donde se present un ajuste en la parametrizacién de
La informacion para alimentar el indicador es suministrada por AGUSTIN indicadores, dﬂﬂd? la meta fue ajustada a diez (10) ¥ el tope miximo de
FLOREZ, funcionario ubicado en el cuarto (4to) piso de la ALCALDIA DE lole‘xancla subid cinco (5) del promedio que se manejaba por ajuste previsto
BARRANQUILLA, El indicador se mide con una frecuencia de cada 3 meses seginel comportamiento del “’%M seal y se cierra en septiembre con una media
(timestel), de33y un p(omerdfc_ en los pardmetros de_ 8.7 ) _ _
Se fijan los pardmetros iniciales de medicion como son la meta (125) y los En matena de. agallsw se _f‘”m"’].‘. la.s “’mbl.“ que permiten medir las quejas
rangos e toleranca eniendo untope mizmo de 130y un tope minimo de 100 sobre mcum?lmueu?os de inmobiliarias a!endtdas. se toman el numero de quejas

que hallan sido radicadas durante el periodo en cuestion contra el numero de

quejas que hallan sido atendidas de esas mismas radicadas del mismo periodo

(dato 1 / dato 2 = valor), arrojando un valor que representa ese nivel de

cumplimiento.

Haciendo seguimiento al comportamuento del valor real del indicador, este tiene

un comportamiento variable en promedio de 8.7 por trimestres la meta en cada

uno de los cortes del afio en curso, representados de la siguiente manera:
En el primer trimestre del afio no se cumplio con la meta con un valor real

de 6 esto refleja un porcentaje de complimiento de un 75%.

- Enel segundo trimestre del afio se cumpli6 con la meta con un valor real de
8 esto refleja un porcentaje de cumplimiento de un 100%.

En el tercer trimestre del afio superamos la meta con un valor real de 12 esto
refleja un porcentaje de cumplimiento de un 120%.

en los 3 trimestres en cuestion. Los pardmetros se mantuvieron hasta el tercer
trimestre donde se presento un ajuste en la parametrizacion de indicadores,
donde el tope maximo de tolerancia bajo cinco (5) del promedio que se
manejaba por ajuste previsto segun el comportamiento del valor real y se cierra
con una media de 41,7 y un promedio en los pardmetros de 125.
En materia de andlisis se formula las variables que permiten medir la eficacia en
la atencion por inspecciones, a partir de los proceso aperturados por trimestres
contra la asignacion de proceso a inspecciones (dato 1 / dato 2 = valor),
arrojando un valor que representa ese nivel de eficacia.

Haciendo seguimiento al comportamiento del valor real del indicador, este
supera considerablemente la meta en cada uno de los cortes de los 3 primeros
trimestres del afio en curso, representados de la siguiente manera:
- Fn el nrimer trimestre del afio suneramos la meta con un valor real de 357




INDICADOR DE CUMPLIMIENTO SCUEP 2023 - Excel pe Jesus Sanchez
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3 TRMESTRAL
FORMULA: DATOT PROCESDS APERTURADDS POR TRMESTRE DATO2  ASIGNACION DE PROCESOS A INSPECCIONES
RESPONSAI AGUSTINFLOREZ CONTRATISTA CUARTOPISO

PERIODO [MEDIAROMEDIDATO 1 _DATO 2 [VALOR REALJEDIA ACTUAROMEDIO AC| DIFERENCIA FUMPLIMIENT
q 0| 0|00 a a 0 [ 0

LI

261 261 261 87.0
226 228 6.0
ENE-MAR 5 35T 35T 15,0

2820

HA DE LECTUI
FIM2IZ023

NOVEDADES GENERALES EN FECHA DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL

LUMPLIMIENT(

3W0S2023 | MFORME PRESENTADD POR LA OFICINA DE PROCESOS UIRBAMSTICN:
S/07/2023__|INFORME PRESENTADO POR LA DFICINA DE PROCESOS IRBAMISTIONS
ENE-MAR IWOHZ023 | LAS ATENCIONES PORFUNCIONARID SE INCREMENTAFON P ARA ESTE THMESTRE

PERIODO DBSERVACIONES EN EL SEGUIMIENTO DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL
OCT-0C

T3 0E SEF, REALIZAMOS LA VISITA O SEGUIMENTD PAFA WERIFICAR EL ESTADD DF CUMPLIMIENTC ACORCE A LA META
JUL-SEP 30312025 [PACTADA, SUPERANDO (2001 LA META DEL 3ER TRIMESTRE DEL AfI0'Y SUPERANDO LA MEDIA PROMEDIC (66.7), COM UN
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 160%:. EVIDENCIANDO L SOEREPASC DE Lis META ESTABLECIDA

ABP-JUN SI07/2023__|NFORME PRESENTADO POR LA OFICINA DE PROCESOS URBAMISTICOS
ENE-MAR 3W032023 | LAS ATENCIONES PORFUNCIONARID SE INCREMENTARCN PARA ESTE TRMESTRE
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INDICADORES SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO ALCALDIA DE BARRANQUILLA

15 Compartir ‘

INDICADOR: GUEJAS S0BRE \NDUMPUMIENTDS DE NMOBILIARIAS ATENDIDAS

FRECUENCI, 3
FORMULA: OATO N DE UUEJAS RAQICADAS ~ DATOZ N DE QUEJAS ATENDIDAS
RESPONSAI BREINER BERMUDEZ OCTAVORISO

PERIDDO MINMEDIPROMEDIDA
OCT-0C [1
JUL-SEF 0] 40
ABP-JUN ER X
ENE-MAR 3] 27

CUMPLIMIENTO

33

PERIODO JCHA DE LECTUI
OCT-0C FM2IZ023

NOVEDADES GENERALES EN FECHA DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL

LAS QUEJAS PRESENTADAS ENESTE TRIMESTRE MO SUPERARON LA META ESTABLECIDA Y PERMANECIERON POR

DEBAJO DEL NIVEL SUPERIOR, LO QUE SE CONSIDERA MUY POSITIVO PARA LA GESTIONDEL TRIMESTR SIN

JUL-SEP 2HDI2023  [EMBARGO ESIMPORTANTE RESAL TAR GUE LA FUNCION DE LA SCUEP ESTA FUNDAMENTADA EN LA WIGILANCIA,

MEDICION'Y CONTROL. GUE U TRABAJO LLEGA HASTA LA APERTURA DEL PROCESC GLUE COMTATE DELA

VERACIDAD DE LA GUEJA.

ABP-JUN 40712023 | REPORTE PRESENTADD POR EL AREA DE GESTION MMOBILIARIA, & CARGO DE LA ASESORA GINA FODFIGUEZ
ENE-MAR 3032023 | REFORTE PRESENTADD POR EL AREA DE GESTION INMOBILIARIA, & CARGO DE LA ASESORA GINA FODRIGUEZ

PERIODO F SEGUIMIENTI

OcT-0C

DBSERVACIONES EN EL SEGUIMIENTO DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL

ENEL SEGUIMENTO DE LA INFORMACION PARA GENERAR INDICADOR A LA FECHA HA CUMPLIDO LA META PODRIA

JUL-SER | GI0312023 | o) ENTAR A 12 ANTES DEL CERFE TRMESTRAL

INTRO
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LL1. EFICACIA ENLA ATENCION POR INSPECCIONES:
La informacién para alimentar ¢l indicador es suministrada por AGUSTIN
FLOREZ, funcionario ubicado en el cuarto (4to) piso de l2 ALCALDIA DE
BARRANQUILLA, E! indicador se mide con una frecuencia de cada 3 meses
(trimes
Se fijan los parkmetros niciales de medicion como son Ta meta (125) y Tos
rangos de tolerancia teniendo un tope méximo de 130 ¥ un tope minimo de 100
ea los 3 trimestres en cusstién. Los pardmetros se mantuvieron hasta el tercer
trimestre donde se presento un ajuste en la parametrizacisn de indicadores,
donde el tope miximo de tolerancia bajo cinco (3) del promedio que se
manejaba por ajuste previsto segin el comportamiento del valor real y se cierra
con una media de 41,7 v un promedic en los pardmetros de 125
En materia de analisis se formula las variables que permiten medir la eficacia en
a atencién por inspecciones, a partir de los proceso aperturados por trimestres
contra la asignacién de proceso a inspecciones (dato 1 / dato 2 = valer),
arrcjando ua valor que fepresenta ese nivel de eficacia.
Haciendo seguimiento al comportamiento del valor real del indicador, este
supera considerablemente Ia meta en cada uno de los cortes de los 3 primeros
trimestres del afio em curso, representados de la siguiente manera
- En el primer trimestre del afio superamos la meta con un valor real de 357
esto refleja un porcentaje de cumplimiento de un 286%.
- Enelsezundo trimestre del afio superamos la meta con un valor real de 228
esto refleia un porcentaie de cumplimiento de un 182%.
- En el tercer trimestre del aio superamos la meta con un valor real de 261
esto refleja un porcentaje de cumplimiento de un 209%.
A pesar de que cumpli6 con 1z meta pactada en los tres (3) trimestres hay unas
ubsa’muoﬂes atene en cuenta para a fjacion de parimelsos de medicion para
P un ajuste con 1a

el indicador, ya que revisando archivo de FLUJOGRAMA
PROCESOS URBANISTICOS PQRS EXTERNOS y la asesoria del
funcionario encargado para entender mucho mejor el manejo del proceso interno
en temas de PQRS, podemos decir que en términos de eficacia siempre habrd un
alto porcentaje de cumplimiento en términos de respuesta 2 los PORS porque
toda peticién, quejz, reclamo o solicitud que ingrese es direccionada a la parte
eacarzada para su respuesta. Pero para medir la eficacia en la atencién por

Archivo

i ¢ .

g
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1.1.2. QUEJAS SOBRE INCUMPLIMIENTOS DE INMOBILIARIAS

ATENDIDAS:
La informacion para alimentar el indicador es suministrada por BREINER.
BERMUDEZ, funcionario ubicade en el octavo (8to) piso de la ALCALDIA
DE BARRANQUILLA, El indicador se mide con una frecuencia de cada 3
‘meses (trimestral).
Se fijan los parametros iniciales de medicion como son la meta y los rangos de
tolerancia en los 3 trimestres en cuestion. Los parimetros s¢ mantuvieron hasta
el tercer trimestre donde se presentd un ajuste en la parametrizacion de
indicadores, donde la meta fue ajustada a diez (10) y el tope méximo de
tolerancia subié cinco (5) del promedio que se manejaba por ajuste previsto
segin el comportamiento del valor real y se cierra en septiembre con una media
de 3.3 ¥ un promedio en los parimetros de 8.7.
En materia de andlisis se formula las variables que permiten medir las quejas
sobre incumplimientos de inmobiliarias atendidas, se toman el numera de quejas
que hallan sido radicadas durante el periodo en cuestion contra el numero de
quejas que hallan sido atendidas de esas mismas radicadas del mismo periodo
(dato 1 / dato 2 = valor), arrojando un valor que representa ese nivel de
cumplimiento
Haciendo seguimiento al comportamiento del valor real del indicador, este tiene
un comportamiento variable en promedio de 8.7 por trimestres la meta en cada
uno de los cortes del afio en curso, representados de la siguiente manera
- En el primer trimestre del afic no se cumplio con la meta con un valor real
de 6 esto refleja un porcentaje de cumplimiento de un 75%.
- En el segundo trimestre del afio se cumpli6 con la meta con un valor real de
8 esto refleja un porcentaje de cumplimiento de un 100%.
- Eneltercer trimestre del afio cumplimos con la meta con un valor real de 12
esto refleja un porcentaje de cumplimiento de un 100%.
A tener en cuenta para la fijacion de pardmetros de medicién para el siguiente
periodo administrativo.

Pagina 3 de 7 I concentracion




Realizar seguimiento a los asuntos contables y financieros relacionados con las funciones administrativas

asignadas

INDICADORES SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO ALCALDIA DE BARRANQUILLA

INDICADOR:
FRECUENCIA:
FORMULA:
RESPONSABLE:

3
DATO L.

TRIMESTRAL

EFICACIA EN LA ATENCION POR INSPECCIONES

PROCESQS APERTURADOS POR TRIMESTRE

AGUSTIN FLOREZ

DATO 2:

CONTRATISTA

ASIGNACION DE PROCESOS A INSPECCIONES
CUARTO PISO

PERIODO

MEDIA

PROMEDI

VALOR REAL

MEDIA ACTUAL|

PROMEDIO ACT

DIFERENCIA

CUMPLIMIENTO

OCT-DIC

0,0

0

0

0,0

JUL-SEP

86,7

261

261

ABR-JUN

41,7

170,0

228

ENE-MAR

41,7

357

76,0
119,0

87,0

0

#DIv/o!

-1

100%

282,0

-103

182%

-232

286%

PERIODO

FECHA DE LECTURA

NOVEDADES GENERALES EN FECHA DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL

OCT-DIC

31/12/2023

JUL-SEP

31/09/2023

INFORME PRESENTADO POR LA OFICINA DE PROCESOS URBANISTICOS

ABR-JUN

5/07/2023

INFORME PRESENTADO POR LA OFICINA DE PROCESOS URBANISTICOS

ENE-MAR

31/03/2023

LAS ATENCIONES POR FUNCIONARIO SE INCREMENTARON PARA ESTE TRIMESTRE

INDICADORES SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO ALCALDIA DE BARRANQUILLA

INDICADOR:
FRECUENCIA:
FORMULA:
RESPONSABLE:

QUEJAS SOBRE INCUMPLIMIENTOS DE INMOBILIARIAS ATENDIDAS

3

TRIMESTRAL

DATO L

N° DE QUEJAS RADICADAS

BREINER BERMUDEZ

DATO Z:

N° DE QUEJAS ATENDIDAS

OCTAVOPISO

PERIODO

MEDIA

PROMEDIO

DATO 1

DATO 2

VALOR REAL

MEDIA ACTUAL

PROMEDIO ACT

DIFERENCIA|

CUMPLIMIENTO

QCT-DIC

0,0

0

0

0

0,0

JUL-SEP

4,0

12

12

4,0

ABR-JUN

2,7

9,3

8

8

2,7

ENE-MAR

2,7

6

6

12
8
6

2,0

#DIv/o!

100%

8,7

100%

75%

PERIODO

FECHA DE LECTURA

NOVEDADES GENERALES EN FECHA DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL

0OCT-DIC

31/12/2023

JUL-SEP

2{10/2023

LAS QUEJAS PRESENTADAS EN ESTE TRIMESTRE,NO SUPERAROQN LA META ESTABLECIDA Y PERMANECIERON POR DEBAJO DEL NIVEL
SUPERIOR, LO QUE SE CONSIDERA MUY POSITIVO PARA LA GESTIONDEL TRIMESTR. SIN EMBARGO ES IMPORTANTE RESALTAR QUE LA
FUNCION DE LA SCUEP ESTA FUNDAMENTADA EN LA VIGILANCIA, MEDICION Y CONTROL, QUE SUTRABAJQ LLEGA HASTA LA
APERTURA DEL PROCESO QUE CONTATE DE LA VERACIDAD DE LA QUEJA.

ABR-JUN

4/07/2023

REPORTE PRESENTADO POR EL AREA DE GESTION INMOBILIARIA, A CARGO DE LA ASESORA GINA RODRIGUEZ

ENE-MAR

31/03/2023

REPORTE PRESENTADO POR EL AREA DE GESTION INMOBILIARIA, A CARGO DE LA ASESORA GINA RODRIGUEZ




INDICADORES SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO ALCALDIA DE BARRANQUILLA

INDICADOR:  LICENCIAS DE CONSTRUCCION CONTROLADAS EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA

FRECUENCIA: 3 TRIMESTRAL

FORMULA: DATO1: N® DE LICENCIAS A CONTROLAR DATO 2: N° DE LICENCIAS CONTROLADAS
RESPONSABLE: LUIS ARMANDO ORTIZ INGENIERO MEZZAMINE

PERIODO MEDIA|PROMEDIO] DATO 1] DATO 2 | VALOR REAL| MEDIA ACTUAL|{PROMEDIO ACT| DIFERENCIA | CUMPLIMIENTO|

QCT-DIC 0,0 0 0 0 0,0 #DIV/0!

JUL-SEP 23,3 75 75 75 25,0 107%
: 83,3 - 85,0

30
90

ABR-JUN 30,0 30 90
ENE-MAR 30,0 90 90

30,0 100%
30,0 100%

PERIODO | FECHA DE LECTURA NOVEDADES GENERALES EN FECHA DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL
QCT-DIC 31/12/2023

ELPROCESQ DE SEGUIMIENTO FUE ACORDE AL CRONOGRAMA DE LICENCIAS ENVIADAS POR LA CURADURIA Y ORDENADAS
JUL-SEP 2/10/2023 PARA VISITA EM SCUEP, SE ESPERA QUE PARA EL ULTIMO TRIMESTRE AUMENTE CONSIDERABLEMENTE PARA EMPAREJAR LA
DIFERENCIA CON LOS PERIODOS ANTERIORES.
SEREALIZO EL SEGUIMIENTO A 90 LICENCIAS DE CONSTRUCCION MEDIANTE VISITAS TECNICAS DE INSPECCION, IMPOSICION DE
SELLOS DE SUSPENSION DE OBRA.
SELOGRARON REALIZAR LOS SEGUIMIENTOS A LAS EXPEDICIONES QUE LLEGARON A LA OFICINA OPORTUNAMENTE EN EL
TRIMESTRE

ABR-JUN 4/07/2023

ENE-MAR 31/03/2023

INDICADORES SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO ALCALDIA DE BARRANQUILLA

INDICADOR:  SEGUIMIENTO CONTROL ROTURAS DE VIAS EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA
FRECUENCIA: 3 TRIMESTRAL
FORMULA: DATO 1: N° DE M2 PROPUESTOS POR EMPRESAS DE DATO 2:
SERVICIO PUBLICO N® DE M2 CONTROLAOS POR LA SCUEP
RESPONSABLE: LUIS ARMANDO ORTIZ INGENIERO MEZZANINE

PERIODO MIN|MEDIA|PROMEDIO| DATO 1| DATO 2 | VALOR REAL| MEDIA ACTUAL|PROMEDIO ACT| DIFERENCIA| CUMPLIMIENTO
QCT-DIC 0 0,0 0 0 0 0,0 #DIv/o!
JUL-SEP 2200| 816,7 2500 2500 2500 8333 102%

1350,0 18011,0
ABR-JUN 500 | 266,7 31958 | 31958 10652,7 3995%
ENE-MAR 500 ) 266,7 19575 | 18575 6525,0 247%

PERIODO | FECHA DE LECTURA NOVEDADES GENERALES EN FECHA DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL
QCT-DIC 31/12/2023

EN EL SEGUIMIENTO DE INFORMACION TRIMESTRAL AUMENTO CONSIDERABLEMENTE POR CONVENIO INTERADMINISTRATIVO

JUL-SEP 2/10/2023
PARA ROTURA DE VIAS QUE S5E50SUTVO CON TRIPLE A

ELINDICADOR DE SEGUIMIENTO A ROTURA DE VIAS, ZONAS VERDES ESPACIO PUBLICO AUMENTO CONSIDERABLEMENTE,
DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2023

DEBIDO AL GRAN NUMERQ DE INTERVENCIONES POR PARTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SE INCREMENTO EL
SEGUIMIENTO CONTROLEN ESTE TRIMESTE

ABR-JUN 4/07/2023

ENE-MAR 31/03/2023




INDICADORES SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO ALCALDIA DE BARRANQUILLA

INDICADOR: OPERATIVOS DE CONTROL DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUALY MARQUESINAS EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA

FRECUENCIA: 3 TRIMESTRAL

FORMULA: DATO 1. N® DE OPERATIVOS PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL  DATO Z: N® DE OPERATIVOS PUBLICIDAD EXTERIOR
MARQUESINA PLANEADOS VISUAL MARQUESINA REALIZADOS

RESPONSABLE: MONICA SANCHEZ MEZZANINE

PERIODO MEDIA| PROMEDIO| DATO 1] DATO 2 | VALOR REAL| MEDIA ACTUAL| PROMEDIO ACT| DIFERENCIA| cUMPLIMIENTO)
OCT-DIC 0,0 0 0 0 0,0 #DIV/0!
JUL-SEP 3,3 67 11 11 11 3,7 73 110%
ABR-JUN 1,7 5 5 5 1,7 100%
ENE-MAR 1,7 5 5 6 2,0 120%

PERIODO FECHA DE LECTURA NOVEDADES GENERALES EN FECHA DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL
QOCT-DIC 31/12/2023
JUL-SEP 3/10/2023 REPORTE DE OPERATIVO POR EL GIT DE PUBLICIDAD DE LA OFICINA DE GESTION URBANISTICA
ABR-JUN 4/07/2023 SE REALIZARON DOS QPERATIVOS MOVILES, DOS DE LIMPIEZA UNQ DE MARQUESINA
ENE-MAR 31/03/2023 META LOGRADA

INDICADORES SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO ALCALDIA DE BARRANQUILLA

INDICADOR:  ATEMNCION EFECTIVA PARA SOLICITUDES DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA

FRECUENCIA: 3 TRIMESTRAL

FORMULA: DATO 1: N° DE SOLICITUDES DE PUBLICIDAD EXTERIOR DATO 2: N°® DE SOLICITUDES DE PUBLICIDAD EXTERIOR
VISUAL RADICADAS TRIMESTRALMENTE VISUAL ATENDIDAS TRIMESTRALMENTE

RESPONSABLE: MONICA SANCHEZ MEZZANINE

PERIODO mEeDIA| PrRoMEDIO| DATO 1] DATO 2 | vALOR REAL| MEDIA ACTUAL| PROMEDIO ACT| DIFERENCIA| CUMPLIMIENTO
oCT-DIC 0,0 0 0 0 0,0 #DIV/0!
JUL-SEP 70,0 268 210 210 70,0 100%
200,0 203,7
ABR-JUN 16,7 201 145 145 48,3 104%

ENE-MAR 83,3 274 256 256 85,3 102%

PERIODO FECHA DE LECTURA NOVEDADES GENERALES EN FECHA DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL
QOCT-DIC 31/12/2023

LAS PETICIONES PENDIENTES SON CONTESTADAS EN LA VIGENCIA DEL CUARTO TRIMESTRE TODA VEZ QUE SU RADICACION FUE
EN LA ULTIMA

LAS PETICIONES PENDIENTES SON CONTESTADAS EN LA VIGENCIA DEL TERCER TRIMESTRE TODA VEZ QUE 5U RADICACION FUE
EN LA ULTIMA

ENE-MAR 31/03/2023 LOS TRAMITES ASIGNADOS POR PUBLICIDAD SE LOGRARON RESPONDER A PESAR QUE SE CONTABA CON POCO PERSONAL

JUL-SEP 3/10/2023

ABR-JUN 4/07/2023

INDICADORES SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO ALCALDIA DE BARRANQUILLA

INDICADOR:  ATENCION EFECTIVA PARA SOLICITUDES DE MARQUESINA EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA

FRECUENCIA: 3 TRIMESTRAL

FORMULA: DATO 1: N® DE SOLICITUDES PARA MARCUESINAS DATO 2: N® DE SOLICITUDES ATENDIDAS PARA
RADICADAS TRIMESTRALMENTE MARQUESINAS TRIMESTRALMENTE

RESPONSABLE: MONICA SANCHEZ MEZZANINE

PERIODO MEDIA| PROMEDIO| DATO 1| DATO 2 | VALOR REAL| MEDIA ACTUAL | PROMEDIO ACT| DIFERENCIA| CUMPLIMIENTO|
QCT-DIC 6,7 0 0 0 0,0 20 0%
JUL-SEP 9,3 29,3 a7 28 28 9,3 35,0 0 100%
ABR-JUN 6,7 77 62 20,7 -42 310%
ENE-MAR 6,7 21 15 15 5.0 5 75%

PERIODO | FECHA DE LECTURA NOVEDADES GENERALES EN FECHA DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL
OCT-DIC 31/12/2023

LAS PETICIONES PENDIENTES SON CONTESTADAS EN LA VIGENCIA DEL CUARTO TRIMESTRE TODA VEZ QUE SU RADICACION FUE
EN LA ULTIMA

LAS PETICIONES PENDIENTES SON CONTESTADAS EN LA VIGENCIA DEL TERCER TRIMESTRE TODA VEZ QUE SU RADICACION FUE
EN LA ULTIMA

ENE-MAR 31/03/2023 SE TRAMITO EL 60% DE LAS SOLICITUDES EN EL MISMO TRIMESTRE

JUL-SEP 3/10/2023

ABR-JUN 4/07/2023




INDICADORES SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO ALCALDIA DE BARRANQUILLA

INDICADOR: PERMISOS PARA APROVECHAMIENTO DE ESPACIO PUBLICO EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA

FRECUENCIA: 3 TRIMESTRAL

FORMULA: DATO 1. N°® DE PERMISOS DE APROVECHAMIENTO DATO 2: N® DE PERMISOS DE APROVECHAMIENTO
SOLICITADOS OTORGADOS

RESPONSABLE: EVER FLOREZ PISO &

PERIODO MEDIA| PROMEDIO| DATO 1] DATO 2 | VALOR REAL| MEDIA ACTUAL| PROMEDIO ACT| DIFERENCIA| cUMPLIMIENTO)
OCT-DIC 0,0 0 0 0 0,0 [i] #DIV/0!

JUL-SEP 0,3 40 1 1 1 0,3 20 0 100%
ABR-JUN 0,7 2 2 2 0,7 0 100%
ENE-MAR 3,0 5 9 9 3,0 0 100%

PERIODO FECHA DE LECTURA NOVEDADES GENERALES EN FECHA DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL
QOCT-DIC 31/12/2023
JUL-SEP 31/09/2023 SOLO SE TRAMITO 1 RESOLUCION

ABR-JUN 4/07/2023 SOLO SETRAMITARON 2 RESOLUCIONES

ENE-MAR 31/03/2023 REPORTE PRESENTADOC POR EL AREA DE GESTION INMOBILIARIA, A CARGO DE LA ASESORA GINA RODRIGUEZ

INDICADORES SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO ALCALDIA DE BARRANQUILLA

INDICADOR: RESOLUCIONMES DE REGISTRO DE PROPIEDAD HORIZONTAL EMITIDAS
FRECUENCIA: 3 TRIMESTRAL
FORMULA: DATO 1:
N DE RESOLUCIONES SOLICITADAS N® DE RESOLUCIONES EMITIDAS

RESPONSABLE: PISO 8

PERIODO MEDIA| PROMEDIO| DATO 1] DATO 2 | VALOR REAL| MEDIA ACTUAL| PROMEDIO ACT| DIFERENCIA| cUMPLIMIENTO)
OCT-DIC 0,0 0 0 0 0,0 0 #DIV/0!
JUL-SEP 64,0 192 64,0 0 100%

104,0 0 0 183,0
ABR-JUN 20,0 0 0 79,3 397%
ENE-MAR 20,0 0 0 39,7 -59 198%

PERIODO | FECHA DE LECTURA NOVEDADES GENERALES EN FECHA DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL
OCT-DIC 31/12/2023
JUL-SEP 31/09/2023  |SE ATENDIERON LAS SOLICITUDES PRESENTADAS POR LOS USUARIOS, QUE INCLUYEN NOMBRAMIENTOS.

SE PUDO TRAMITAR MAS SOLICITUDES POR LA ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTO EN EL PERSONAL CONTRATADO SE
REDISTRIBUYERON LAS SOLICITUDES.

ENE-MAR 31/03/2023  |REPORTE PRESENTADOC POR EL AREA DE GESTION INMOBILIARIA, A CARGO DE LA ASESORA GINA RODRIGUEZ

ABR-JUN 4/07/2023

INDICADORES SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO ALCALDIA DE BARRANQUILLA

INDICADOR: PORSDT TRAMITADAS EN LA SDCUEP
FRECUENCIA: 3 TRIMESTRAL
FORMULA: DATO 1:
M°. DE PQRSDT RECIBIDAS N°. DE PQRSDT ATENDIDAS

RESPONSABLE: PISO 8

PERIODO MEDIA| PROMEDIO| DATO 1| DATO 2 [ vALOR REAL| MEDIA ACTUAL| PROMEDIO ACT| DIFERENCIA| CUMPLIMIENTO/
0CT-DIC 0,0 0 0 0 0,0 0 #DIV/0!
JUL-SEP 800,0 | 67 2416 | 2416 2416 805,3 2347 -16 101%
ABR-JUN 833,3 1926 | 1926 1926 642,0 574 77%

ENE-MAR 8333 2362 2362 2362 7873 138 94%

PERIODO | FECHA DE LECTURA NOVEDADES GENERALES EN FECHA DE LECTURA DE INFORMACION TRIMESTRAL
OCT-DIC 31/12/2023

ANALIZANDO EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DE PQRSD DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE LAS VIGENCIAS 2022 Y
JUL-SEP 31/09/2023 2023, PODEMOS RESALTAR LA DISMINUCION DE LAS FINALIZADAS NO RESPONDIDAS ¥ DE LAS RESPONDIDAS VENCIDAS,
GRACIAS A LOS SEGUIMIENTOS PERMANTES Y AL COMPROMISO DE TODOS.

ANALIZANDO EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DE PQRSD DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRES DE LAS VIGENCIAS 2022 Y
ABR-JUN 4/07/2023 2021 PODEMOS RESALTAR LA DISMINUCION DE CADA UNA, GRACIAS A LOS SEGUIMIENTOS PERMANNETES ¥ AL COMPROMISO
DE TODOS

ENE-MAR 31/03/2023 DESDE EL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE MARZO 2023 SE RECIBIERON EN TOTAL 2362 PQRSD




3. Realizar seguimiento a los planes de accion de los programas y estrategias de la dependencia.




4. Proyectar las respuestas a los derechos de peticion y demas solicitudes propias del desarrollo de las
actuaciones administrativas promovidas ante la secretaria y que le sean asignadas
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5. Atender los requerimientos de los entes de control internos y externos, como auditorias, solicitudes de
informacién y presentacion de informes.

INFORMACION DE INDICADORES 3ER TRIMESTRE SCUEP (JUL-SEP)

mart 023 2:15 p. m.

™ |NDICADOR DE CUMPLIMIENTO SCUEP 2023 xlsx
X SR V

Buen dia, cordial saludo.

Por medio del presente se anexa la informacion recopilada para alimentar el informe de indicadores trimestrales de la SECRETARIA
DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO, comprendida desde julio a septiembre del presente afio. Dentro del archivo se
encuentran los resultados reales entregados por los responsables en cuanto a la informacion del indicador a cargo y |a observacion
pertinente.

Quedo atento.

JESUS SANCHEZ MONCADA
ADMINISTRADOR / CONTRATISTA
SCUEP

CEL. 3017698793

Este equipo > Unidad de DVD RW (E:) INF. SCUEP 2023

A
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INFORME DE GESTION SCUEP 2023 10/10/2023 10:47 a. m. Documento Adob.., 11.812 KB

Unidad de DVD RW (E:) INF. SCUEP




SECRETARIA DISTR/TAL 3
CONTRo, URsay, YESPACIO
Plsyeq




6. Asistencia en actividades de la SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO y ALCALDIA
DE BARRANQUILLA.




Cumplimiento de la obligacién de aportes al sistema de seguridad social. - Se anexa copia de los
soportes de pago de los aportes al sistema de seguridad social en salud, pension y riesgos laborales,
de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1562 de 2012, y las
demés normas que reglamentan la materia. En consecuencia, manifiesto que he dado cumplimiento al
pago de estos aportes, de acuerdo con lo sefialado en la Ley.

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el 30 de octubre de 2023.

JESUS ALBERTO SANCHEZ MONCADA
C.C. 1.234.091.925




