FORMULARIO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

El oferente debe garantizar la prestación de servicios que se describen a continuación 
a todo costo, para lo cual el oferente debe diligenciar el siguiente documento manifestando si cumple o no con cada uno de los requerimientos.

	DESCRIPCIÓN:   ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONEXIÓN A  INTERNET CANAL DEDICADO PARA EL CENTRO DE GESTION OPERACIONAL DE AVIACION DE LA DIVISION DE AVIACION ASALTO AEREO
	CUMPLE 
	NO CUMPLE

	CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO 
	NOMBRE CUENTA
	PORCENTAJE
	
	

	02-02-02-008-004-02
	SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES A TRAVÉS DE INTERNET
	                                                         100% 
	
	

	ITEM
	CÓDIGO DANE
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN Y/O SERVICIO 
	UNIDAD MEDIDA
	NECESIDAD
	
	

	1
	84150
	SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET CANAL DEDICADO PARA EL CENTRO DE GESTIÓN OPERACIONAL DE AVIACIÓN DE LA DIVISIÓN DE AVIACIÓN ASALTO AÉREO
	MGBPS
	Es indispensable para garantizar la conectividad del personal de vuelo al SICCA, con el fin de que se puedan reportar los datos en tiempo real, al momento de cumplir una misión, esto permite que el comando tenga los datos necesarios al instante para la toma de decisiones.
	
	




ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

	DESCRIPCION  
	CUMPLE 
	NO CUMPLE 

	La empresa adjudicataria, así como todos los miembros del equipo de trabajo objeto del presente proceso deberán guardar secreto profesional sobre toda la información, documentos y asuntos, independientemente de su naturaleza (técnica, comercial, financiera, operacional o de otro tipo), a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, independientemente de la forma o soporte (verbal, escrita, grabado o de cualquier otro tipo), por la que haya adquirido la información. En tal virtud, está obligado y se adoptarán todas las medidas necesarias para no hacer público, sustraer, duplicar, alterar, ocultar, ceder o enajenar cuanto dato conozca como consecuencia o con ocasión de la ejecución del contrato Esta obligación no se limita al tiempo de ejecución del contrato, sino que deberá ser respetada aún después de su finalización. 
	 
	 

	SOPORTE DEL SERVICIO 
	 
	 

	Se debe Garantizar: 
	 
	 

	-HORARIO DEL SERVICIO: En horario 7x24X365 (7 días a la semana las 24 horas del día, 365 días) durante la vigencia del soporte y garantía por parte del proveedor. 
	 
	 

	-TIEMPOS DE RESPUESTA: El servicio de soporte debe ser atendido de manera inmediata a través de una línea telefónica gratuita, servicio de correo electrónico o en forma remota
	 
	 

	IMPLEMENTACIÓN
	 
	 

	El oferente deberá garantizar que el trabajo efectuado no interferirá con la continuidad del servicio prestado por el CIGOA. Para ello, en caso de requerirse efectuar alguna actividad, deberá comunicar por escrito y firmado por el representante legal el procedimiento a seguir, así como coordinar con el supervisor del Contrato. 
	 
	 

	La implementación deberá comprender los siguientes puntos: 
	 
	 

	[bookmark: _GoBack]- Planeación En coordinación con el Supervisor del contrato deberán presentar un cronograma de cada una de las actividades con el fin de disminuir los tiempos de afectación en el servicio. 
	 
	 

	- Entrega a satisfacción de la entidad. 
	 
	 

	PROTOCOLO DE RECEPCIÓN DE LOS MANTENIMIENTOS
	 
	 

	El oferente debe contemplar en su oferta todos los costos o gastos asociados a la logística (desplazamiento, transporte, parqueaderos, equipos y herramientas de trabajo, refrigerios, entre otros) requerida para que el personal asignado al proyecto, pueda cumplir sus funciones. 
	 
	 

	La entrega de los bienes contratados será acompañada por el supervisor del contrato, y en presencia del contratista o su representante debidamente autorizado.
	 
	 

	SOPORTE DEL SERVICIO   
	 
	 

	Se debe Garantizar:  
	 
	 

	 -HORARIO DEL SERVICIO: En horario 7x24x365 (7 días a la semana las 24 horas del día, 365 días) durante la vigencia del soporte y garantía por parte del proveedor.  
	 
	 

	 -TIEMPOS DE RESPUESTA: El servicio de soporte debe ser atendido de manera inmediata a través de una línea telefónica gratuita, servicio de correo electrónico o en forma remota. Si en el lapso de una (01) hora después de haber reportado el incidente no se da solución al mismo o el personal no ha podido solucionar la falla, el contratista deberá enviar personal técnico especializado de respaldo a sitio en un tiempo máximo de dos (02) horas.  
	 
	 

	DOCUMENTACIÓN 
	 
	 

	Al finalizar cada visita correctiva y/o preventiva el contratista entregará por escrito al supervisor del contrato un informe de servicio en la que constará el resumen de las actividades realizadas (actualización, soporte y mantenimiento), problemas presentados, soluciones utilizadas y recomendaciones. De igual forma quedará constancia en la misma acta o informe de servicio si hubo cambio en la configuración.
	 
	 

	MONITOREO
	 
	 

	El proveedor del servicio debe contar con el servicio de NOC en operación 7x24x365. 
	 
	 

	El monitoreo debe ser realizado mediante una solución de software que permita visualizar:
	 
	 

	Latencia
	 
	 

	Tráfico de las interfaces
	 
	 

	Consumos de CPU, RAM
	 
	 

	Generación de reportes de disponibilidad del servicio.
	 
	 

	La herramienta debe estar en capacidad de configurar umbrales, que permitan generar alarmas proactivas según sea requerido por la entidad.
	 
	 

	TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
	 
	 

	El contratista deberá realizar las capacitaciones necesarias al personal designado por el Director de La CENAC Especializada de Aviación, para garantizar que se puedan realizar pruebas de conectividad y/o dar solución a problemas de conexión de primer nivel.
	 
	 






______________________________
     REPRESENTANTE LEGAL
Nombre:  xxxxxxxxxxxxx     Cedula: xxxxxxxxxxxxxx
