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Manizales, 23 de agosto de 2023.

Sefores

INFIMANIZALES
Atte. Dra. Luz Adriana Franco Gallego

Ciudad

AUDMZ-2023-224

ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No 2023-04-068

Respetados sefiores

A continuacion, con el fin de dar cumplimiento a la clausula quinta del contrato No 2023-04-068, nos permitimos
presentar relacion de cada una de las actividades realizadas en el mes de julio de 2023:

Impuestos

v Revision de la liquidacion, presentacion y pago oportuno de retencion en la fuente mes de junio de
2023.

v" Revision de la liquidacion, presentacion y pago oportuno del impuesto sobre el Valor Agregado (IVA)
correspondiente al bimestre Il (mayo-junio) de 2023.

v Revision liquidacion, presentacion y pago oportuno de retencion en la fuente a titulo de estampillas,
tasas y contribuciones mes de junio de 2023.

v Revision liquidacion, presentacion y pago oportuno de la retencion en la fuente del impuesto del
impuesto de Industria y Comercio, correspondiente al bimestre IIl (mayo- junio) de 2023.

v

De las anteriores declaraciones se valida su adecuado reconocimiento en los libros contables, las
variaciones significativas en cada uno de los conceptos declarados, verificacion por muestreo de
soportes base de retencion y su adecuado calculo.

Funcion certificante

v

Expedicion del certificado parafiscales correspondiente al mes de junio de 2023, validando la
oportunidad en su pago y cruce de cifras contables con las planillas correspondientes.



CrOwe Crowe CO S.A.S

Member Crowe Global

Carrera 23 C # 62-06, Oficina 705
Edificio Forum Business Center
Manizales, Colombia

NIT 830.000.818-9

57.6.886.1853 MAIN
WWW.Crowe.co
Manizales@Crowe.com.co

Otras actividades:

v" Emisién concepto de Inversiones a junio de 2023.

Planeacion vigencia 2023.

v" Cumplimiento legal: Revision de Estatutos, Revision del RUT, Cumplimiento de informes a presentar
ante la DIAN, entidades municipales y demés entes de control, Cumplimiento en el pago oportuno de
los aportes de Seguridad Social, Cumplimiento en la acumulacién maxima de dias de vacaciones por
empleado. Entre otras.

v" Evaluacién bajo el modelo de planeacion y gestion MIPG: Talento humano y direccionamiento
estratégico, Direccionamiento estratégico, Gestién con valores para resultados, Evaluacion de
resultados, Informacién y comunicacion, Gestion del conocimiento, Control Interno.

v" Pruebas de controles asociados a los riesgos significativos de control interno y emision de reportes
financieros: Ciclo de némina, ciclo de ingresos y facturacion, Ciclo de Propiedad, Planta y equipo.

Cordialmente,

fui /

KATHERINE MUNOZ CARDONA SANDRA MILENA RAMIREZ LARGO
Audit Manager Revisor Fiscal
CROWECO SA.S Delegada de CROWE CO S.A.S
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INFORME DE AUDITORIA - ETAPA DE PLANEACION

REVISORIA FISCAL

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE
MANIZALES- INFI- MANIZALES
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Manizales, agosto 04 de 2023

Doctor
ALEJANDRO ARANGO CASTRO
Gerente
INFIMANIZALES
Ciudad
AUDMZ- 2023-214

REF. ETAPA PLANEACION AUDITORIA - 2023

Respetado Doctor Arango reciba un cordial saludo,

Como parte del alcance del trabajo de la revisoria fiscal de INFIMANIZALES, por el afio que terminara el 31 de
diciembre de 2023, se revisaron aspectos de control interno y la informacion financiera con corte 30 de abril de
2023. Los asuntos que llamaron la atencion se presentan en el informe adjunto para la consideracion de la
administracion de la entidad.

El trabajo se realizd con base en pruebas selectivas, por esta razon, se sugiere evaluar las recomendaciones
para todos los casos en donde sean aplicables.

Hemos preparado los comentarios adjuntos sobre los aspectos de caracter contable y administrativo.

Expresamos nuestro agradecimiento por la cortesia y cooperacion prestada durante la ejecucion de nuestro
trabajo.

Para fines de comprension, nuestro informe estuvo sometido a la respectiva socializacion con los responsables
de las areas y las recomendaciones emitidas en este documento fueron puestas en conocimiento de los lideres
delegados por la Administracion, por lo que es importante definir las fechas y responsables de planes de accion,
sobre aquellos asuntos que aln no han sido atendidos.

Atentamente, o o,

\

\

\ e
SANDRA MILENA RAMIREZ LARGO fMAR ALZA\'(E GOYIEZ
Revisor Fiscal So de Auditoria
Miembro de CROWE CO S.A.S Miembro de CROWE CO S.A.S

C.C. Luis Ernesto Vargas de los Rios — Profesional especializado
Luz Adriana Franco Gallego- Jefe Oficina Servicios Corporativos
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INFIMANIZALES )
CARTA DE CONTROL VISITA PLANEACION
AL 30 DE ABRIL DE 2023

La planeacion de la auditoria, permite profundizar y tecnificar los procedimientos detectando la disponibilidad y
el alcance de cada uno de ellos, la creacion de un plan estratégico que permitira identificar los riesgos de la
auditoria, evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados a seguir para alcanzar los objetivos propuestos,
ademas nos proporciona una guia para el desarrollo de estrategias que permitan generar a la organizacion ser
mas competitiva, dinamica y sostenible en el mercado, generando asi una eficiente utilizacién del recurso
humano y planta fisica para la consecucion de logros de objetivos.

A. OBJETIVO

Dar a conocer a la administracion de INFIMANIZALES, los asuntos que llamaron la atencion y las respectivas
oportunidades de mejora identificadas en la revision de los asuntos de cumplimiento legal, recursos humanos
y revision de los procesos operativos de Nomina, facturacion y Propiedad, planta y Propiedad, al 30 de abril de
2023.

B. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Durante el desarrollo de nuestras pruebas de auditoria con corte al 30 de abril de 2023, se realiz6 los siguientes
procedimientos de auditoria:

CUMPLIMIENTO LEGAL

v Revision de Estatutos

v/ Revision de libros oficiales

v Revisién del RUT

v Revision de servicios tercerizados

v Cumplimiento de informes a presentar ante la DIAN, entidades municipales y demas entes de control
v Verificacion de las resoluciones de facturacion

v Cumplimiento de las obligaciones por concepto de impuestos nacionales y municipales

v Cumplimiento en el pago oportuno de los aportes de Seguridad Social

v Verificacion de asignacion de porcentaje de ARL (Administradora de Riesgos Laborales) de acuerdo con el
cargo.

v Cumplimiento en la acumulacion maxima de dias de vacaciones por empleado
v Cumplimiento de las disposiciones sobre tratamiento de bases de datos

v Revision del cumplimiento de la aplicacion las Normas Internacionales de Informacién Financiera vigentes
en el afio 2023.
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v Revision de auditoria interna

v Pruebas de recorrido para realizar el entendimiento de los procedimientos relacionados a cada ciclo y los
controles claves asociados al mismo.,

CICLOS

Ciclo de nomina
Ciclo de ingresos- facturacion
Ciclo de Propiedad, planta y equipo

v Pruebas de controles asociados a los riesgos significativos de control interno y emision de reportes
financieros.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v Ambiente de control

v Evaluacién de riesgos

v Actividades de control

V' Informacién y comunicacion
v Monitoreo y control

DESARROLLO:
En nuestro proceso de revision se evaluaron los siguientes puntos:

e Se definid la materialidad de la planeacion lo cual nos permite como auditores enfocarmnos en los
aspectos relevantes de los estados financieros, principalmente en los efectos potenciales para el buen
manejo de los procesos, la importancia de las partidas de los estados financieros de resultados
recurrentes vs no recurrentes, incorrecciones que en el futuro puedan ser significativos y la sensibilidad
a la existencia de fraude, todo esto ayuda a optimizar los recursos de la compafiia, asi como obtener
la seguridad razonable de que los estados financieros se encuentre libres de incorrecciones
materiales.

El calculo de la materialidad para INFIMANIZALES., se determind tomando como base la NIA 320 y
se calculo de acuerdo con el total de los activos a 30 de abril de 2023, por considerar que hace parte
del Core de la entidad e influye significativamente en las decisiones econdmicas que se toman con
base en los Estados Financieros.
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EVALUACION BAJO EL MODELO DE PLANEACION Y GESTION MIPG - DECRETO 1499 DE 2017
Objetivo

Evaluar los controles establecidos por la administracion de INFIMANIZALES, para la implementacion de los
elementos que integran el Modelo Estandar de Control Interno MECI; teniendo en cuenta la actualizacion y
articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual se alinea a las buenas practicas
de control, contemplando las siguientes dimensiones:

Talento humano y direccionamiento estratégico.
Direccionamiento estratégico.

Gestion con valores para resultados.
Evaluacion de resultados.

Informacién y comunicacion.

Gestion del conocimiento.

Control Interno.

Y YN VWYY

La calificacion de los aspectos evaluados tiene la siguiente interpretacion, que indica el grado de cumplimiento
y el impacto que supone la carencia o debilidad del procedimiento de control:

Control Efectivo Control no Efectivo
Las desviaciones de los controles son No se evidencian controles o los
minimas. Se aplica la normatividad controles no estan operando
vigente efectivamente, se requieren planeas de

accion inmediata.

Oportunidad de Mejora
Se encuentran excepciones de
control interno que requieren
medidas u oportunidades de mejora
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No. Aspecto evaluado Cah;'&?; oM calificacion
2023
1 Infimanizales cuenta con manuales de funciones y competencias laborales para v v
todos los cargos :
2 Se realiza induccion al empleado nuevo y reinduccion a empleados antiguos v v
3 La entidad cuenta con un plan de bienestar para sus empleados v v
4 La entidad realiza evaluaciones de desempefio a sus funcionarios v e
5 La entidad cuenta con una politica o plan de capacitaciones. v .
6 La entidad cuenta con un cédigo de integridad v v
7 El codigo de integridad es aprobado por el Consejo Directivo w v
8 La entidad realiza medicion de clima laboral cada dos afios y su respectivo plan de v v
mejoramiento
9 La entidad realiza entrevistas para identificar las razones de retiro del personal v v
10 | La Entidad cuenta con un procedimiento del SGSST. v v
~ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ieiaanizn | Calificacion
No. Aspecto evaluado Cah;:;zc - 2023
1 La Entidad cuenta con principios, objetivos generales, estratégicos, mision y v v
vision.
12 | Laentidad cuenta con una planeacion estratégica y esta correctamente divulgada v v
13 | Laentidad establece un plan anticorrupcion y atencién al ciudadano - w




Crowe

Crowe CO S.A.S

Member Crowe Global

Carrera 23 C # 62-06, Oficina 705
Edificio Forum Business Center

Manizales, Colombia
NIT 830.000.818-9
57.6.886.1853 MAIN

WWW.Crowe.co

Manizales@Crowe.com.co

14 | Existe una estructura organizacional en la entidad. v -
15 La Entidad cuenta con un presupuesto y realiza el respectivo seguimiento v v
presupuestal desagregado.
16 Infimanizales Identifica los riesgos relacionados con el cumplimiento de objetivos v
operacionales, financieros y de cumplimiento.
17 Infimanizales cuenta con un plan para la gestion ambiental para el buen uso de los “ v
recursos publicos.
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
Lifinacian | Calificacion
No. Aspecto evaluado Ca";':;; O 2023
18 Se aprobo oportunamente el anteproyecto presupuestal para la vigencia fiscal. W -
19 La informacion contable se reporta a la Contaduria General de la Nacién < v
oportunamente.
20 La Entidad prepara mensualmente los estados financieros. v v
21 La Entidad cuenta con una politica publica de prevencion del dafio antijuridico. v v
22 La Entidad realiza la caracterizacion de usuario. v v
23 La Entidad cuenta con una politica, procedimiento y area para atender PQRS.
24 La Entidad contempla métodos para la atencion a ciudadanos con
discapacidades cognitivas, auditivas y visuales.
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~ EVALUACION DE RESULTADOS

lificacion |Calificacion
No. Aspecto evaluado Cahgl(;:za; . 2023
25 La Entidad cuenta con un diagnéstico de la implementacién de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.
2% Infimanizales cuenta con indicadores de seguimiento y evaluacién del Desempefio v v
Institucional.
27 La Entidad realiza evaluaciones independientes (auditorias internas).
28 Infimanizales realiza-ejercicios de autoevaluaciones por parte de los lideres a ~ v
planes programas y proyectos.
29 La Entidad evalta los resultados alcanzados de acuerdo con los objetivos v v
planteados.
30 La Entidad valora la calidad del gasto publico. v
> INFORMACION Y COMUNICACION
.o |Calificacion
No. Aspecto evaluado Cah;i(;:za; o 2023
31 La Entidad cuenta con una politica de gestion documental aprobada, implementada y
publicada.
32 En la entidad cuenta con tablas de retencion documental y se encuentran aprobadas, v
documentadas e implementadas.
33 La Entidad cuenta con una politica aprobada y publicada del cuadro de clasificacion v v
documental CCD.
34 Infimanizales cuenta con la elaboracion aprobacién e implementacion del Sistema v v
Integrado de Conservacién SIC.
35 La entidad conoce el nimero de PQRS que recibe mensualmente y el tiempo tomado v v
para responder.
36 La Entidad cuenta en su pagina web con formatos para realizar PQRS. v .
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~ GESTION DE CONOCIMIENTO

i ion |Calificacion
No. Aspecto evaluado Cah;i(;:za; 5o 2023
37 Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a la innovacion a la V
entidad.
38 Incluir en el plan estratégico del talento humano el fortalecimiento de capacidades en v
innovacion y llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de los resultados.
39 Capacitaciones requeridas anualmente por el personal de la entidad, posteriormente, o ¥ 4
evalua e implementa acciones de mejora.
» CONTROL INTERNO
N i uad Calificacion | Calificacion
0. specto evaluado 2022 2023
Ambiente de control- Se demuestra el compromiso con la integridad (valores) por parte de v
40 todos los servidores de la entidad, Infimanizales se asegura que las personas y actividades v
a su cargo, estén adecuadamente alineadas con la administracion.
Evaluacion del riesgo-Identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir, afectarian a v
42 la entidad. Dar cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la 4
prevencion de los riesgos de corrupcidn - mapa de riesgos de corrupcion.
Actividades de control- Definir controles en materia de tecnologias de la informacién y la v
43 comunicacién TIC, Implementar politicas de operacion mediante procedimientos u otros v
mecanismos que den cuenta de su aplicacion en materia de control.
Actividades de monitoreo- Realizar autoevaluaciones continuas y evaluaciones
independientes para determinar el avance en el logro de las metas, resultados y objetivos - ~
44 propuestos; evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las

partes responsables de aplicar medidas correctivas.

Detalle de las observaciones identificadas en la evaluacion de MIPG para la vigencia 2023:
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SITUACIONES CON OPORTUNIDAD DE MEJORA SEGUN EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Recomendacion

Calificacion

del mes de diciembre / 2021 “Codigo de ética y buen
gobierno corporativo.

TALENTO HUMANO
- . ) p Infimanizales cuenta con el Cédigo de integridad; sin embargo, se
Ebcr(:rjé)g;);oigtzgrfnacisr?t:gﬁfgo'\: 233;32‘;82 gg recomienda actualizar la resolucion en mencién con el fin de
7 ! alinearla a la direccion estratégica 2021-2023 donde se define los v

valores corporativos contenidos en el codigo como parte del ADN
del Instituto.

GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

23

El Instituto cuenta con un aplicativo donde se
gestionan las PQRSD (Peticiones quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias); no obstante, en el manual
no se incluye los lineamientos para dar respuesta a
cada solicitud.

Se recomienda incluir dentro del manual como se asignan los
casos, quien es el responsable y los tiempos de respuesta a las
PQRSD, para asi mejorar el control y seguimiento de todas las
PQRSD radicadas en el Instituto.

24

Infimanizales no contempla, de manera formal, los
métodos para la atencion a ciudadanos con
discapacidades cognitivas, auditivas y visuales;
segun lo indagado a la fecha de este informe se
cuenta con un comité para el fortalecimiento para la
atencion del ciudadano.

Se recomienda la identificacion y formalizacion de los métodos
implementados para la atencion a ciudadanos con discapacidades
cognitivas, auditivas y visuales, asi mismo, su aprobacion,
implementacion y divulgacion.

EVALUACION DE RESULTADOS

25

Infimanizales cuenta con una politica general basica
de seguridad de la informacion aprobada por el
Consejo Directivo en la sesién del 23 de diciembre de
2021; la nueva actualizacion de esta politica se
encuentra en borrador donde se incluye todo lo
relacionado con la ciberseguridad.

Se recomienda culminar con la actualizacion y aprobacion de la
politica de seguridad de la informacion para INFIMANIZALES y
posteriormente con su divulgacion con el fin de salvaguardar la
informacion sensible de la entidad.

INFORM

ACION Y COMUNICACION

3

Infimanizales cuenta con la politica de Gestion de
Documentos y Plan Institucional de Archivos - PINAR
aprobada en la resolucion No 000012 del 30 de enero
de 2017; sin embargo, se encuentra desactualizada
en lo referente ala direccion estratégica de la entidad,

modificada en el afo 2021.

Se recomienda realizar la actualizacion de la politica de gestion
documental, incluyendo los cambios realizados  del
direccionamiento estratégico de la entidad.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA SOBRE LAS EVALUACIONES REALIZADAS

Dentro de nuestro proceso de auditoria, se verific el cumplimiento de las politicas y los procedimientos internos
y de la normatividad que rige a Infimanizales, por lo cual cabe mencionar algunas oportunidades de mejora para

administrar el riesgo, a continuacion, se relaciona:

No Situacion Observada

Rubro de cuentas por cobrar - Facturacién

Recomendacion

Calificacion

En la revision de proceso de facturacion de bienes,
regalias y dividendos se observd que se cuenta con
1 procedimientos.

La Entidad implementé a partir del mes de mayo la
solicitud de facturacion de manera formal.

Disefiar e implementar un formato estandar de orden de
facturacion, con el fin de registrar toda la informacion del cliente,
valor a facturar, periodicidad, fechas, concepto, asi como el
nombre del autorizador o aprobador responsable de dicha
instruccion de registro y facturacion, con el fin de evitar errores
involuntarios y formalizar la instruccion.

Respuesta de la administracién: Se implemento a partir del mes de
mayo de 2023 un archivo en Excel para el cobro de los arrendamientos,
donde se incluye No del contrato. el valor mensual e IVA, este es enviado
por correo electronico por la persona encargada de bienes al profesional
del facturacion y cartera para emitir la factura.

Cumplimiento Legal

Del total de los funcionarios que se encuentran
vinculados en el Instituto, se evidencio incumplimiento
sobre la acumulaciéon de dos periodos permitidos de
vacaciones a un funcionario de la entidad, segun lo
normado en la Ley 1045 de 1978, lo que puede llevar a
un riesgo legal por demandas laborales, adicional la
compafia puede incurrir en sobrecostos al liquidar los
2 periodos de vacaciones, pues deben ser liquidadas con
el salario actual del empleado.

Identificacion Nombre Dias
acumulados
PATRICIA PAOLACUBILLOS
1053776497 | LOPEZ 37
Fuente: Datos extraidos de los libros contables, con corte al 30
de abril de 2023.

De acuerdo con decreto Ley 1045 de 1978 “De la acumulacion de
vacaciones. Solo se podran acumular vacaciones hasta por dos
afnos, siempre que ello obedezca a aplazamiento por necesidad
del servicio”, de igual manera cita el Art 12.” Del goce de
vacaciones. Las vacaciones deben concederse por quien
corresponde. oficiosamente o a peticién del interesado, dentro del
aflo siguiente a la fecha en que se cause el derecho a
disfrutarlas.”

Se recomienda evaluar estos periodos pendientes de vacaciones
con el fin de establecer un control sobre ellos dando cumplimiento
a la normatividad vigente, garantizando el debido descanso de
sus colaboradores.

11
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En nuestra auditoria se realiz6 muesireo a los
expedientes de los funcionarios de la entidad, con el fin
de validar los documentos minimos para la vinculacion a
la entidad; sin embargo, Infimanizales no tiene
implementado de una manera formal o una lista de
chequeo que garantice el cumplimento de la circular 004
de 2003 expedida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

Se recomienda Implementar de manera formal una lista de
chequeo, con el fin de garantizar que todas las personas que
ingresen a la entidad cuenten con los documentos minimos
exigidos. Asi mismo, se recomienda realizar actualizacion de
certificados penales y fiscales, por lo menos una vez al afio con
el fin de tener certeza que los colaboradores vinculados a la
entidad, no estén inmersos en causales de inhabilidad.

CONCLUSION

Basado en el trabajo realizado en el conocimiento de los procesos y procedimientos en la identificacion y
evaluacion de los controles claves, disefio e implementacion del control interno de Infimanizales, efectuamos
pruebas de eficacia de controles y algunas de doble propésito con el fin de administrar los riesgos que se
puedan presentar en la organizacion; lo cual nos ayudé a determinar que el riesgo de Auditoria del cliente es
normal con confianza en controles establecidos por la entidad.

kkkkkkkk
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Nombre del Cliente

HOJA DE CONTROL

INSTITUTO DE

PROMOCION Y  DESARROLLO

FINANCIAMIENTO

DE Periodo terminado

Forma A-35

Cliente No.

MANIZALES

AUD0006352

Tipo de Reporte o Documento

INFORME DE PLANEACION- AUDMZ-
2023-214

Objeto social del Cliente

Actividades reguladoras y facilitadoras de la actividad economica

Nombre del Socio Luis Wilmar Alzate Gomez Nombre del Socio Alternativo N/A
Nombre Socio Alterno (Calidad) .
N/A

{Escriba "N/A" si no aplica) A PUARCOEOMPRIAES
Persona que preparé el reporte Sandra Milena Ramirez Largo Fecha 4/08/2023

Nombre Firma Fecha
Reporte preparado por Sandra Milena Ramirez Largo 4/08/2023

(" P
Word generado por Sandra Milena Ramirez Largo M 4/08/2023
Reporte revisado Lina Maria Correa \RBV‘P\CG\'K{X\Q 4/08/2023
Cruzado por Lina Maria Correa Mv\f-\@“ﬁx})\f{ 4/08/2023
Corregido por ; :
Primat Botrador Lina Maria Correa / j;;/" ,} 4/08/2023
Final Katherine Mufioz Cardona E—— - 4/08/2023
Kesuelos por

Temas abiertos (Firmas) Fecha
Fecha del Reporte firmado Luis Wilmar Alzate Gomez 15/08/2023
Fecha de Emision Sandra Milena Ramirez Largo L 15/08/2023
Fecha de entrega al cliente Jazmin Ocampo QQ{,\,\\\,\ CCC\V\/\QQ 16/08/2023




