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————— Distito de ——————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Version 16

CONTRATO No. 4600096928 DE 2023
PERIODO DE VERIFICACION: del 01 al 31 de agosto de 2023
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 18/10/2023

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E

CONTRATANTE: INNOVACION DE MEDELLIN - DEPARTAMENTO
ADMINISTRIVO DE PLANEACION

CONTRATISTA: EMTELCO S.AS.

NIT: 800.237.456-5

REPRESENTANTE .

LEGAL - Juan David Adarve Vergara

CEDULA DEL

REPRESENTANTE 98.528.165

LEGAL:
Contrato interadministrativo para llevar a cabo la operacion

OBJETO: integral del SISBEN.

Cuatro mil trescientos noventa y cuatro millones ciento once mil
VALOR INICIAL: ochocientos ochenta y ocho pesos M.L. incluido IVA del 19%.
($4.394.111.858)

ADICIONES: Mil millones de pesos M.L. ($1.000.000.000)

A Cinco mil trescientos noventa y cuatro millones ciento once mil
VALOR MAS ochocientos ochenta y ocho pesos M.L. incluido IVA del 19%.

ADICIONES: ($5.394.111.858)

DURACION INICIAL: Once (11) meses, sin exceder la presente vigencia.
AMPLIACIONES: No se han realizado ampliaciones
SUSPENSIONES: No se han presentado suspensiones

DURACION : o
DESPUES DE Once (11) meses, sin exceder la presente vigencia.

AMPLIACIONES:

EECHA DE INICIO: (1/02/2023) Primero de febrero de dos mil veintitrés

FECHA DE (31/12/2023) Treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés
TERMINACION:
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Con el objeto de describir el seguimiento realizado en la ejecucién del contrato 4600096928
de 2023, se presenta el Informe parcial de Supervision del contrato de la referencia, con
fundamento en la en la Ley 80 de 28 de julio de 1993, Ley 1150 de 16 de julio de 2007, Ley
1474 de 12 de julio de 2011, Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015, Decreto Municipal 835 de
2021, y demas normas que regulan la materia, previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

e En el periodo de verificacion del 01 al 31 de agosto de 2023 EMTELCO lleva a cabo la
operacion integral del SISBEN, para dar cuenta de ello, el contratista ha enviado dos informes
de actividades que soportan el avance, de conformidad con el alcance del contrato, asi:

Se esta garantizando la atencién integral del Sisbén en el Distrito Especial, atendiendo todas
las solicitudes pendientes e ingresadas por la comunidad a través de los diferentes canales
dispuestos para ello.

Se estd dando el alcance suficiente a las solicitudes que pueden y deben ser resueltas con
nuevas encuestas SISBEN en campo o con respuesta en oficina segun lo establece la
metodologia SISBEN definida por el Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

Se esté garantizando la atencién integral de las solicitudes previamente ingresadas, la cual
depende de las solicitudes pendientes y la demanda que se presente mensualmente por
parte de la comunidad de todas las comunas y corregimientos del Distrito Especial.

Seguimiento al cumplimiento parcial de los requerimientos y especificaciones técnicas
establecidas, teniendo en cuenta las especificaciones establecidas tanto en los estudios
previos, pliego de condiciones, como en la propuesta econémica.

¢ Dando cumplimiento a las especificaciones técnicas contenidas en los estudios previos, a
continuacion, se relaciona el cumplimiento de los objetivos especificos, los cuales guardan
relacién con lo reportado por el contratista en el periodo validado del 01 al 31 de agosto de
2023.

v' Realiza las encuestas del Sisbén en todas las comunas y corregimientos del Distrito
Especial, de acuerdo con la demanda de solicitudes presentadas por la comunidad, o las
gue han sido definidas por parte del Departamento Administrativo de Planeacién en aras
de: dar respuesta a los derechos de peticion, tutelas, realizar validaciones, verificaciones
y/o cualquier actividad que pueda resultar necesariamente en la aplicacion de una
encuesta del Sisbén, dando cumplimiento a los lineamientos, manuales, instructivos y
demas directrices establecidos por el Departamento Nacional de Planeacién - DNP.

v' Recolecta, archiva y gestiona diariamente todas las solicitudes de los ciudadanos con los
soportes y documentos que hacen parte de estas, las cuales fueron previamente recibidas
por el Distrito Especial en todos los puntos de atencién definidos en todo el territorio
Distrital; dicha informacion esta disponible para que el contratista realice posteriormente el
respectivo proceso de campo y de oficina. El procedimiento de entrega y recibo de la
documentacion se realizar bajo los lineamientos definidos por el Distrito Especial por
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medio de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania; asi mismo, el procedimiento para
las solicitudes devueltas esta acorde a los lineamientos del DAP en coordinacion con la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Proyecta las respuestas a los requerimientos judiciales (Tutelas, fallos de tutela y todo lo
relacionado con éstas, entre otros requerimientos judiciales) y PQRSD relacionados con
el Sisbén y entrega de las mismas a las entidades correspondientes y/o definidos por el
DAP.

Mantiene el control, el almacenamiento, la custodia y el manejo del archivo fisico de
solicitudes, con los soportes documentales, segun las directrices del DNP y las emanadas
por el Distrito Especial.

Controla y custodia el archivo histérico de fichas Sisbén.

Actualiza la base de datos Sisbén siguiendo lineamientos que brinda el Departamento
Nacional de Planeacion para registros especificos.

Registra en el software que proporcione el DNP, las solicitudes provenientes de los
Derechos de Peticibn y de Tutelas que le indica el Departamento Administrativo de
Planeacion.

Se realiza el respectivo seguimiento al cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el contrato para el periodo de verificacion del 1 al 30 de agosto de 2023 entre el
contratista y el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin, asi:

EMTELCO cumple las obligaciones establecidas en el contrato, asi:

wn

© N

10.

11.

Cumple con el objeto del contrato realizando todas las actividades necesarias para su
implementacién, acatando los términos y condiciones contempladas en el contrato y sus
anexos, asi como las directrices técnicas y metodologicas definidas por el DNP.

Cumple con las especificaciones técnicas, a fin de lograr los productos esperados.
Garantiza el cumplimiento de todas las especificaciones técnicas minimas requeridas en
los equipos para la captura de informacion y para la instalacién del software local.

Durante el desarrollo del proceso, sigue todos los procedimientos sefialados en los
manuales que para el Sisbén IV definié el DNP.

Implementa el control de calidad a todos los procedimientos que se ejecutan en la
ejecucion del contrato.

Elabora y entrega todos los productos y/o entregables sefialados.

Dispone del equipo de trabajo acatando los lineamientos y perfiles definidos.

Dispone de los equipos y cumple con lo establecido en los requisitos técnicos y
tecnoldgicos por el DNP.

Asigna al proyecto los recursos solicitados en las especificaciones técnicas, con la calidad
sefialada.

Reporta la informacion relacionada con el contrato o que tenga incidencia en la ejecucion
de este cuando ha sido requerido por el contratante o por el supervisor, adicionalmente a
los informes que regularmente deba presentar, siempre que la misma corresponda al
desarrollo de las labores contratadas.

Cumple con los lineamientos metodoldgicos emitidos por el DNP asi como con los
Decretos y Circulares que son emitidos en torno al SISBEN, durante la ejecucion del
contrato.
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12. Cumple con el Manual de Imagen Corporativo del Distrito Especial con respecto a todas las
piezas publicitarias y de comunicaciones que se desarrollan en el ejercicio del objeto
contractual.

13. En el periodo de verificacibn de este contrato la Secretaria de Evaluacion y Control,
Contraloria u otras instancias de control, no requirieron informacion relacionada con los
aspectos técnicos, administrativos, financieros y legales del contrato

14. Permite la verificacion en tiempo real y posterior de los procesos, procedimientos y
actividades realizadas en torno a la operacién del SISBEN y de todos los cargos, por parte
del supervisor y del DAP, de igual forma permite el acceso a las instalaciones definidas
para la ejecucién del contrato para dichos actores.

15. En la ejecucion del contrato se generan avances que garantizan la entrega total de la
informacion, procesos, bases de datos y demés contenido asociado al SISBEN, a modo de
empalme, a la persona natural o juridica que el DAP considere, previo al momento de
terminar el debido contrato en curso.

16. Se abstiene de divulgar, parcial o totalmente la Informacion confidencial y/o privilegiada a
cualquier persona natural o juridica o entidades gubernamentales o privadas.

17. En ningln momento y por ningln motivo el contratista ha hecho uso de la informacién
derivada del proyecto, para propdsitos diferentes a los establecidos en las especificaciones
técnicas.

18. Se abstiene de utilizar, explotar, emplear, publicar o divulgar la Informacién confidencial y/o
privilegiada en una forma diferente a la autorizada para lograr el objeto del contrato.

19. Toma todas las medidas necesarias para que la informacién confidencial y/o privilegiada
que le sea suministrada en medio fisico o electronico, se transporte, manipule y mantenga
en un lugar seguro y de acceso restringido.

20. Instruye a todas aquellas personas que tienen acceso a la informacién confidencial y/o
privilegiada sobre la forma de manipulacion, utilizacion, manejo de medidas de seguridad y
demas, para que la informacién subsista bien manejada y protegida.

21. El contratista tiene claro que el uso de la informacién confidencial y/o privilegiada no otorga
derecho ni constituye licencia al contratista para utilizarla sin observar los principios de la
ética profesional, comercial y de la competencia leal, ni otorgando, ni favoreciendo, ni
beneficiando a cualquier otra persona natural o juridica. Para ello el contratista emplea
todos los medios a su alcance para impedir esa utilizacion irregular de la informacion
confidencial y/o privilegiada.

22. Acata las recomendaciones emanadas de la Supervision del contrato e implementa
oportunamente las acciones y planes de mejoramiento que se le requieren.

23. Atiende, soluciona y responde oportunamente las peticiones, quejas y reclamos que se
presenten sobre el desarrollo del proyecto, e informar al DAP sobre las respuestas a los
mismos.

24. Reemplaza oportunamente el personal solicitado por la Supervisién del contrato, por causa
previamente justificada (quejas reiteradas de la comunidad, bajo rendimiento en el
desarrollo de las tareas o0 no cumplimiento del perfil solicitado).

25. La informacion generada y utilizada en el contrato es de absoluta reserva conforme a las
disposiciones de Ley; por lo tanto, el contratista se compromete a mantener su reserva y
confidencialidad.

26. Verifica y cumple las politicas, normas y procedimientos de la entidad contratante,
relacionados con la ejecucion del contrato.

Péagina 4 de 32

Centro Administrativo Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Céd. FO-GECO-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervision i
VerSIén 16 y Clen:ia,Tecr?:\‘:;i.::lnnnvaclnn

27. Cumple a cabalidad con el plazo establecido para la prestacion del servicio, la entrega de
los productos y la presentacion de los documentos soporte.

28. Realiza las entregas de los productos y/o entregables en las fechas acordadas, previa
revision y aval de la Supervisién del contrato.

29. Carga en el SECOP Il los documentos que le corresponden a, en los términos y plazos
establecidos.

30. Cumple las resoluciones del COMFIS vigentes para contratos interadministrativos.

31. Dispone del espacio requerido para realizar todas las actividades inherentes al proyecto.

32. El contratista certifica de manera mensual que realizé la verificacion de los aportes de la
seguridad social de los contratistas que tiene en ejecucién del contrato interadministrativo,
asi como el pago de los parafiscales de los empleados del contrato.

33.Presenta la factura, al DISTRITO / DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION para los pagos correspondientes de acuerdo con la programacion definida
en la forma de pago.

34. El contratista cumple con las demas que sean inherentes a un cabal, eficiente, oportuno y
eficaz cumplimiento del objeto contractual.

35. El contratista da cumplimiento, de manera general, a las disposiciones del Acuerdo Distrital
016 de 2020, “Por medio del cual se establecen los lineamientos de compra publica
innovadora, sostenible y socialmente responsable del Distrito Especial de Ciencia,
tecnologia e Innovacion de Medellin y su conglomerado”, y especificamente a los
compromisos establecidos en el estudio previo al respecto de esta Politica.

EMTELCO cumple las obligaciones referentes al cumplimiento del Sistema de Gestion de
La Seguridad Y Salud en el Trabajo (SG-SST):

» El contratista ha cumplido las disposiciones contempladas en el Decreto 1072 de 2015
y la Resoluciéon 0312 de 2019 y las demas disposiciones vigentes en materia de
Seguridad Social y Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Distrito Especial cumple las obligaciones establecidas en el contrato, asi:

1. Designa el supervisor del contrato, quien es el responsable de realizar el seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del cumplimiento del objeto del
Contrato.

2. Cancelo al contratista el valor del contrato, de manera oportuna y de acuerdo con la
forma de pago establecida.

3. Suministra y facilita el acceso a la informacion y los insumos de todos aquellos servicios
gue requiera el contratista en ocasion a la ejecucion del objeto del contrato.

4. Vela por el cumplimiento de todas las clausulas contractuales.

5. Atiende y ayuda a resolver inquietudes, dudas y casos de resolucion compleja, de
manera rapida y oportuna.

6. Citay asiste a los comités técnicos y/o de seguimiento.

7. El contrato esta en etapa de ejecucion por lo que aun no se requiere el cumplimiento a

los términos y tramites relacionados con el acta de terminacion y el acta de liquidacion o
cierre del contrato
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10.

11.
12.

Presenta las observaciones a los informes en un tiempo no mayor a 30 dias calendario
para que el Contratista realice los ajustes.

Proporciona, de acuerdo con la disponibilidad, el acceso a los sistemas de informacion y
a las bases de datos requeridas para poder realizar los productos definidos en el
proyecto.

Verifica el cumplimiento del pago de salarios / honorarios y demas obligaciones
laborales, asi como los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, conforme a lo
sefalado en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y normas reglamentarias.

Verifica el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015

El supervisor del contrato hace seguimiento al cumplimiento a la disposicién del
Acuerdo Distrital 016 de 2020, “Por medio del cual se establecen los lineamientos de
compra publica innovadora, sostenible y socialmente responsable del Distrito Especial
de Ciencia, tecnologia e Innovacién de Medellin y su conglomerado”, en atencién a los
criterios de aplicacion de la Politica establecidos para la ejecucion del presente contrato.

e A la fecha EMTELCO S.A.S ha entregado y el Distrito Especial ha recibido productos
mensuales de febrero a agosto de 2023 de conformidad con la minuta del contrato, los
cuales a la fecha son:

O

Informe inicial con sus respectivos anexos 1 (Flujogramas) y 2 (Encuesta control de
calidad campo).

Informe mensual de las actividades ejecutadas: a la fecha EMTELCO ha entregado 7
informes correspondientes al periodo comprendido entre febrero y agosto de 2023, de
conformidad con el estudio previo, identificando el cumplimiento de los objetivos
especificos alli relacionados. (detalles en archivos anexos):

Producto Cumplimiento

EMTELCO S.A.S cumple a conformidad con 5 entregas del producto
Gestion Campo _Informe Gestion Campo: Entre el 01 de febrero al 31 de agosto de 2023
de acuerdo con la minuta del contrato.

EMTELCO S.A.S cumplié a conformidad con 5 entregas del producto _
Gestion Oficina Informe Gestion Oficina: Entre el 01 de febrero al 31 de agosto de 2023
de acuerdo con la minuta del contrato.

EMTELCO S.A.S cumplié a conformidad con 5 entregas del producto
*Agendamiento _Informe Agendamiento: Entre el 01 de febrero al 31 de agosto de 2023
de acuerdo con la minuta del contrato.

EMTELCO S.A.S cumplié a conformidad con 5 entregas del producto
*Tutelas _Informe de Tutelas: Entre el 01 de febrero al 31 de agosto de 2023 de
acuerdo con la minuta del contrato.

EMTELCO S.A.S cumplié a conformidad con 5 entregas del producto _
Tutelas y fallos Informe Tutelas y fallos: Entre el 01 de febrero al 31 de agosto de 2023 de
acuerdo con la minuta del contrato.

EMTELCO S.A.S cumplié a conformidad con 5 entregas del producto _
Derechos de Peticion Informe Derechos de Peticion: Entre el 01 de febrero al 31 de agosto de
2023 de acuerdo con la minuta del contrato.
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EMTELCO S.A.S cumplié a conformidad con 5 entregas del producto _
Gestion de Archivos y buzén Informe Gestion de Archivos y buzén: Entre el 01 de febrero al 31 de
agosto de 2023 de acuerdo con la minuta del contrato.

EMTELCO S.A.S cumplié a conformidad con 5 entregas del producto _
Relacion radicados archivo Informe Relacion radicados archivo: Entre el 01 de febrero al 31 de agosto
de 2023 de acuerdo con la minuta del contrato.

EMTELCO S.A.S cumplié a conformidad con 5 entregas del producto _
Validacién tramites Virtuales Informe Validacion tramites Virtuales: Entre el 01 de febrero al 31 de
agosto de 2023 de acuerdo con la minuta del contrato.

EMTELCO S.A.S cumplié a conformidad con 5 entregas del producto _
Tramites presenciales Informe Tramites presenciales: Entre el 01 de febrero al 31 de agosto de
2023 de acuerdo con la minuta del contrato.

El porcentaje de ejecucion fisica del contrato para el periodo de verificacion: es del 63,47%

De conformidad con el Plan de Desarrollo 2020-2023: “Medellin Futuro”, en la linea
estratégica 5: “Gobernanza y Gobernabilidad”, componente: “5.5 Planeacion, articulacion y
fortalecimiento territorial”, PROGRAMA: “5.5.3 Informacion para la planeacion”, indicador
de producto: “56.5.3.4 Base de datos del Sisbén certificada por el DNP”; se viene
ejecutando el contrato a conformidad para proveer la base de datos certificada.

Aspectos importantes:

Pese a que el informe corresponde a la operacion de agosto, como supervisor se me es
pertinente indicar dada la fecha de realizacion del presente informe, la situacién actual
gue se presenta con el contrato y la operacién del Sisben, dado ello en un principio de
oportunidad, por lo tanto, con corte al 15 de septiembre han ingresado 92.953 solicitudes
de atencion y encuesta del SISBEN, de las cuales 69.104 han sido encuestas efectivas
(en el aflo 2022 se realizaron 69.135 encuestas efectivas y para la misma fecha del afio
en curso se tienen 10.438 solicitudes pendientes por atender); ahora bien, en lo que
respecta a Derechos de Peticion y Tutelas, con corte al 31 de agosto se han atendido
3.057 acciones ciudadanas (737 tutelas y 2.320 Derechos de Peticion).

En concordancia con lo expuesto, es importante sefialar que las cifras presentadas se dan
a razon de las actuales condiciones socioecon6micas de la poblacion de la ciudad y a la
promocién de diferentes programas sociales del orden local y nacional, como lo es (entre
muchos otros) el programa “Mi Casa Ya”, ha generado por parte de los ciudadanos un
incremento significativo en el nimero de solicitudes de encuesta, a modo de poder
acceder a los beneficios que ofrecen estos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante sefialar que a la fecha se viene realizando
una analisis de la situacion financiera del contrato, con respecto al aumento de solicitudes
de encuestaje, esto porque se tiene que el presupuesto asignado originalmente permitia
la atencion diaria de aproximadamente trescientas (300) solicitudes de encuestas; a la
fecha, se estdn presentando cerca de quinientas cincuenta (550) solicitudes diarias,
ubicandonos hoy en dia en un déficit de atencion a las solicitudes presentadas por la
comunidad.
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Adicionalmente, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) emitié la Circular 0012-4
del 26 abril 2023, bajo la cual por procesos de calidad internos de dicho organismo
nacional, en la que se establecié unos cambios en la categorizacion y clasificacion de
algunas personas que ya habian sido encuestadas en el pais desde el 2019, y que por lo
tanto tenian ya designada una clasificacion del SISBEN, lo que afect6 cerca 150 mil
personas que corresponden aproximadamente a 88 mil hogares en la ciudad de Medellin.
Consecuencia de esto, hoy sus registros aparecen en un estado denominado por el DNP
como en “VERIFICACION” (es de sefialar que el DNP establecié dos categorias
denominadas marca 10 y marca 20, para lo cual la ciudad tiene para la primera
denominacién 58 mil hogares afectados y para la segunda denominacion 21 mil hogares).

De lo anterior entonces se generan dos presiones a los recursos econémicos que hoy se
encuentran disponibles en el contrato: la primera, el costo de llevar a cabo la notificacion
respectiva y la segunda, a los hogares notificados se les ha de indicar que se deben
solicitar una nueva encuesta.

Contemplando lo anterior se ha de indicar que para el presupuesto planeado inicialmente
para el contrato de la operacion del SISBEN, no habia forma alguna de estimar la
ocurrencia de este tipo de eventualidades y por lo tanto de cubrir las mismas; de modo tal
que atenderlas en las circunstancias actuales sobrepasa los recursos que se tenian
proyectados para la ejecucién normal del objeto contractual.

Sea pertinente indicar que los saldos pendientes por pago por servicios causados son:
septiembre y octubre, pagos que ascenderian aproximadamente a $700 millones
mensuales aproximadamente (entendiendo esto a razén de proseguir la atenciéon en
octubre en condiciones normales), lo cual permitiria atender la operacién de manera
normal hasta el 31 de octubre del 2023, (aunque el contrato tiene un plazo de ejecucion
hasta el 31 de diciembre de 2023) quedandose a esta fecha con un poco mas de 9.000
solicitudes pendientes por atender, e igualmente no se podria atender el requerimiento
dado por el DNP en la Circular 0012-4 del 26 abril 2023 y de no atenderse traerian
consigo potenciales consecuencias para el Distrito y sus directivas.

Considerando entonces los escenarios actuales del SISBEN en el Distrito Especial, es
fundamental exponer que la no atencién de las solicitudes presentadas por la comunidad
en los términos de ley, representa un importante riesgo legal para la Alcaldia y sus
directivas, dado que esta debe darse en los términos de un Derecho de Peticion — 0 en su
defecto, en los términos sefalados en el SUIT; por lo tanto, es importante sefialar que
actualmente hay solicitudes de encuesta de Sisbén con retraso de hasta 2 meses, que no
han podido ser atendidas por lo expuesto en parrafos anteriores siendo inminente un
incremento en las acciones legales ciudadanas

La capacidad actual de la Operacion del SISBEN y el recurso humano con el que dispone
podria no alcanzar a responder o atender de manera oportuna alguno de estos
instrumentos legales, aumentando el riesgo de un potencial incidente de desacato, lo que
podria llevar a sanciones que van desde una multa hasta la privacion de la libertad.
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Ahora bien, para mitigar dicho riesgo, la operacion del SISBEN se veria en la necesidad
de contratar mas abogados, lo cual impactaria el recurso econémico con el que se
dispone para la realizacion de encuestas, que son el objeto y alcance del contrato y el
cual es nuestra prioridad.

Por lo tanto, considerando entonces nuestra razén de ser, que es la poblacion de la
ciudad, en especial la mas vulnerable, es fundamental realizar todas las solicitudes de
encuesta presentadas por la comunidad en el menor tiempo posible, dado que sin una
clasificacion del SISBEN no podrian acceder a los diferentes programas sociales,
limitando el acceso a la oferta institucional, por lo que potencialmente el Distrito estaria
vulnerando derechos fundamentales a los ciudadanos, lo cual repercutiria
exponencialmente en problemas para dichos hogares a nivel socioeconémico, salud,
nutricién y educacion entre otros.

Adicionalmente, tendriamos una marcacion negativa en el indicador de Salidas no
conformes por oportunidad en tramites 1SO 9001 de 2015 e incumplimiento de
lineamientos de Gestibn Humana para la atencién de tramites entregados en oficio
202320123364 de agosto 2023.

Finalmente, y luego de enunciar el contexto actual del SISBEN, se requiere que este sea
objeto de una nueva adicion presupuestal urgente y que ascienda a mil ciento noventa y
siete millones cincuenta y cinco mil pesos ($1.197.055.000), con los que se podria dar
cumplimento a la demanda normal del contrato y ademas cumplir con el plazo inicial
pactado en el contrato.

Vale la pena resaltar que este recurso solo permitiria realizarla operacién normal del
SISBEN, estimando entre 4.000 y 5.000 solicitudes pendientes por atender al 31 de
diciembre, adicionalmente no podriamos proceder con las acciones requeridas en el
requerimiento del DNP en la Circular antes referenciada; por lo que para desatrasar la
totalidad de las solicitudes pendientes y aplicar debidamente la circular del DNP se
requieren recursos adicionales que ascenderian a $4.448.779.197%.

Para incorporar estos recursos, seria necesario realizar un nuevo contrato, dado que con
las adiciones de $1.000 Millones y $1.197.055.000 el contrato #4600096928 de 2023
llegaria al tope permitido por la ley (50% del valor del contrato); haciéndose necesaria la
terminacion anticipada de este contrato potencialmente al 31 de octubre, previo a la firma
el 01 de noviembre del nuevo contrato propuesto en este parrafo.

Pese a todo lo anteriormente expuesto, dada la limitacion presupuestal del DAP, que
imposibilitan acceder a los recursos requeridos y descritos previamente, en acta de
reunion del 12 de octubre de 2023 convocada por el Director de Planeacién, se tomaron
decisiones con referencia a realizar modificaciones en el documento de especificaciones
técnicas que hace parte integral del contrato en referencia, buscando con dichos ajustes

! Adicionales a los $1.197.055.000 previamente informados
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reducciones en los costos de operacion, especificamente en el costo fijo; reducciéon que
permitiria extender la vida del contrato.

De este modo se debe proceder con una nueva modificacién al contrato en los siguientes
términos:

Modificacion 2 del contrato interadministrativo 4600096928 de 2023:

- Oftrosi 2: Modificar las Especificaciones Técnicas del contrato, en los siguientes
numerales guedando estos de la siguiente manera:

i. Numeral 2.4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA LOGISTICA:

Se debe disponer durante la ejecucién del contrato de un centro operativo en Medellin, el
cual ser& verificado por el supervisor del contrato con el certificado de la camara de
comercio o con el contrato de arrendamiento, con capacidad para atender eficientemente
al personal contratado en los procesos de sincronizacion, para realizar las reuniones y las
capacitaciones requeridas, dotado con el mobiliario, enseres, equipos, insumos y con la
infraestructura fisica, red local y de telecomunicaciones acorde con la naturaleza
automatizada del proyecto, que garantice la seguridad de la informacién. Se debe
disponer de un canal de telecomunicaciones con la Alcaldia de Medellin.

El area dispuesta debe tener una relacién proporcional con respecto al niamero de
personas que conforman el equipo de trabajo requerido y facilidades de conexién a
energia para cargue de los Dispositivos Méviles de Captura.

En este centro operativo se deben ubicar los computadores, donde se instalara el
software local para atender las diferentes solicitudes.

Para el correcto desarrollo del proyecto se debe disponer de un espacio para el centro
operativo que permita;

Puestos de trabajo para el personal de oficina.
Se debe contar, con un espacio para el archivo fisico asociado a las solicitudes realizadas
por los usuarios en el afilo 2023 con sus respectivos soportes, garantizando el

cumplimiento de las normas de archivo establecidas y la administracion documental que
requiere el proyecto, permitiendo el control y la consulta de los mismos:
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Los auxiliares de contacto telefénico con el ciudadano, deben disponer de computador
fijo, con Office (Word, Excel) y un software para grabar llamadas, las cuales deben quedar
registradas con ID.

Al personal de trabajo en territorio, encuestadores y supervisores, se les debe dotar con:

Escarapela de identificacion, chaleco, gorra, con distintivos institucionales definidos por la
Secretaria de Comunicaciones de la Alcaldia:

El contratista debera utilizar los logos e imagen corporativa de conformidad con las
directrices del Departamento Nacional de Planeacion y del Distrito Especial, segun las
politicas y lineamientos de la Secretaria de Comunicaciones del Distrito Especial.

El contratista debe asegurarse que una vez termine el contrato, todo el personal reintegre
el material no utilizado y entregue los distintivos utilizados como chalecos, gorras y
carnés, los cuales deben ser custodiados y entregados debidamente lavados al
Departamento Administrativo de Planeacion una vez finalice el contrato.

El contratista debe tener en cuenta la forma en que considerara el transporte para la
realizacion de las encuestas en territorio.

NOTA:

La Alcaldia de Medellin dispondra del equipo Servidor para almacenar el aplicativo central
que defina el Departamento Nacional de Planeacion y disponer de los canales de
telecomunicaciones para interaccion con el Departamento Nacional de Planeacion.

ii. Numeral 3.3.3 CIERRE Y/O RESULTADO DE LA ENCUESTA:
El resultado de la encuesta podra ser:

Completa. Se pudo aplicar la encuesta sin problemas. El encuestador debera realizar
cierre de encuesta, con el fin de que el sistema registre la hora final de cierre.

Incompleta. La encuesta no pudo ser concluida porque al infor-mante se le presenté una
novedad que obligé interrumpir el diligenciamiento; en este caso, se realizar4 una nueva
visita para continuar con la encuesta; o que el informante calificado estaba ocupado y no
pudo atender al encuestador, o se presentd ausencia de informante calificado; en estos
casos, se realizara una nueva visita. En caso de segunda visita sin finalizar la encuesta, el
encuestador podré realizar el cierre de la misma en coordinacién con su supervisor.

Péagina 11 de 32

Centro Administrativo Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Céd. FO-GECO0-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervision
VerSién 16 y Clen:ia,Tecr?:;;i.::lnnwaclbn

Negativo. Cuando no hubiese nadie en el hogar, 0 se presente un rechazo a la aplicacion
de la encuesta, o en el momento de la firma, manifiesta su desacuerdo con la informacion
suministrada, o se presenta otro motivo que no haga viable aplicar la encuesta. El
encuestador podra realizar el cierre de la misma en coordinacién con su supervisor.

Al finalizar la aplicacion de la encuesta se debe agradecer y despedirse formalmente del
informante calificado y demds personas presentes en el hogar.

iii. Numeral 4: ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TRABAJO EN OFICINA:

El contratista debe atender y dar respuesta a todas las solicitudes Sisbén que ingresen
por los diferentes canales de recepcion de solicitudes, sean éstos presenciales por los
puntos de atencion a la ciudadania o virtuales establecidos por el Departamento
Administrativo de Planeacion o por el Departamento Nacional de Planeacion.

Entre otros, el trabajo en oficina comprende:

e Clasificacion de las solicitudes Sisbén.

e Atencion de las solicitudes devueltas de conformidad con los lineamientos del DAP

e Realizacion de validaciones y registro de solicitudes que ingresen por el canal virtual o

plataforma definida por el DNP, en el software o plataforma tecnoldgica que

proporcione el Departamento Nacional de Planeacion.

Diligenciar formatos de SALIDAS NO CONFORMES establecido por el DAP.

Respuestas a los diferentes tipos de solicitudes.

Notificaciones a los usuarios.

Elaboracion de informes y archivos solicitados por la supervision o interventoria del

contrato.

Elaboracion de los entregables solicitados en el contrato.

e Respuesta a solicitudes emanadas desde el Departamento Administrativo de
Planeacion o desde el Departamento Nacional de Planeacion.

e Gestion oportuna de los Casos reportados por el Departamento Nacional de
Planeacion.

e Gestion del archivo de solicitudes.

o Andlisis y correccion de solicitudes rechazadas por el Departamento Nacional de
Planeacion.

¢ Disefio de los flujogramas de los subprocesos. En el flujograma correspondiente, se
debera establecer claramente en qué casos se realizan notificaciones a los usuarios.

e Control de calidad sobre la informacion procesada.

e Enviar a radicar, a través de servicio a la ciudadania por el sistema Mercurio las
solicitudes pertinentes.

e Gestion oportuna de los correos recibidos a travées del correo electrénico
sisbenmedellin@medellin.gov.co

NOTA: En caso de presentarse alguna situacion de contingencia o de fuerza mayor en un
periodo de tiempo determinado, que no permita atender todo el volumen de solicitudes
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planeado, el Departamento Administrativo de Planeacion priorizara las solicitudes
urgentes que deban atenderse. Una vez normalizada la situacion, se procedera
nuevamente a la atencion de todas las solicitudes recibidas.

iv. Numeral 4.2. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL REGISTRO DE SOLICITUDES
SISBEN: este apartado debe eliminarse

v. Numeral 4.3. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONTROL DE CALIDAD DE
LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES SISBEN:

Se deben implementar adecuados controles de calidad de los procesos de atencion de
solicitudes que permitan detectar oportunamente y emitir alertas tempranas sobre:

Posibles solicitudes duplicadas, ya sea por uno o varios solicitantes.

Solicitudes de encuestas duplicadas a una misma direccibn en un corto periodo de
tiempo. Para este proceso, el contratista debe garantizar un 6ptimo control antes de la
asignacion de encuestas en territorio, en un periodo de tiempo determinado, conforme lo
indica el Decreto 441 de 2017 o la norma que lo modifiqgue o sustituya. EI DAP
suministrara campos tales como ficha, fecha de encuesta, de manera regular con el fin de
complementar dicha identificacion. (fuente base de datos certificada Sisben iv)

Se deben establecer los parametros que permitan identificar duplicidades de solicitudes.

Para los aquellos casos en los que el Operador tenga dudas sobre el tratamiento a
otorgar a una situacién especifica, después de agotar los contactos con los solicitantes,
debe consultar inmediatamente al DAP.

El contratista debe disponer de las adecuadas herramientas para detectar estas
situaciones y no basarse solamente en el software que suministre el Departamento
Nacional de Planeacion.

Para la facturacibn de encuestas, el contratista debe garantizar que se facturen
Unicamente encuesta aprobadas y validadas por el DNP en los sistemas que dicha
entidad tenga destinado para tal fin; por lo tanto, debe garantizar en ese sentido que no se
facturen encuestas duplicadas, ni encuestas rechazadas por el DNP. Esto implica un
control permanente del proceso de facturacion durante toda la ejecucién del contrato.

En concordancia con lo anterior, existen algunas encuestas que no son aprobadas por el
DNP pese a que el Operador del SISBEN realiza la encuesta debida de conformidad con
los lineamientos técnicos y metodoldgicos exigidos, por lo tanto, dichas encuestas que
son realizadas y que por factores no imputables al operador no son aprobadas por el DNP
deben ser pagadas, por lo tanto, los factores no imputables y que son objeto de pago son:

e Encuestas realizadas por orden judicial.
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e Las encuestas en el marco del decreto 441 que estén en estado rechazadas por
inconformidad que no superan los 180 dias.

e Datos de persona no concuerdan con datos de Registraduria Nacional; siempre y
cuando la solicitud y los soportes correspondan a los presentados de manera
presencial.

o Datos de menor no concuerdan con datos de Registraduria Nacional; siempre y
cuando la solicitud y los soportes correspondan a los presentados de manera
presencial.

o Cedula de persona no se encuentra en Registraduria Nacional; siempre y cuando la
solicitud y los soportes correspondan a los presentados de manera presencial.

e Persona reportada como fallecida en Registraduria Nacional

e Rechazos por migracion Colombia

vi. Numeral 6 ASPECTOS RELACIONADOS CON EL RECIBO, CONTROL,
ALMACENAMIENTO, CUSTODIA Y MANEJO DEL ARCHIVO FISICO E HISTORICO:

El contratista debe mantener en custodia las solicitudes y los respectivos soportes
realizados por los ciudadanos en lo corrido del 2023, administrandolos de conformidad a
las orientaciones del DAP, garantizando el cumplimiento de las normas de archivo
establecidas y la administraciéon documental, a razén de que estos puedan consultarse en
cuanto el DAP y los érganos judiciales lo requieran.

El contratista debe mantener el control, almacenamiento, custodia y manejo del archivo
fisico, con los soportes documentales, segun las directrices del Departamento Nacional de
Planeacion, las emanadas por el Distrito Especial y demas normas que establezcan el
manejo del archivo fisico al interior de la entidad.

El contratista debe establecer un sistema de consulta agil que permita que las fichas de
clasificacién socioeconémica o los soportes de las solicitudes que estan almacenadas y
en custodia del contratista, estén disponibles de forma inmediata en caso de ser
requeridas por el Departamento Administrativo de Planeacién o quien éste designe.

El contratista deberd contar en sus instalaciones, con un espacio para este archivo, de
modo tal que garantice el cumplimiento de las normas de archivo establecidas y la
administracion documental que requiere este contrato.

Este archivo debe ser manejado por lo menos por un auxiliar de archivo, el cual sera el
anico que puede manipular la documentaciéon alli custodiada, que cuente con un
computador de escritorio con office (Word, Excel) para actualizar el inventario y conexion
a internet.

Es pertinente indicar que las solicitudes y sus soportes custodiados en el archivo son
propiedad del Distrito Especial de Medellin.

Recibo v custodia de los archivos fisico de soporte de solicitudes:
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Los soportes de las solicitudes, deberdn ser archivados en forma cronologica y
consecutiva siguiendo la normatividad aplicable a archivo. Para este proceso de archivo
no se requiere digitalizacion. Este archivo es de consulta y gestion permanente para el
desarrollo integral de la operacion del Sisbén.

Entrega del archivo fisico:

El contratista deberd entregar en el lugar y fecha que le indique el Distrito Especial,
debidamente inventariados, marcados y embalados en cajas, los archivos custodia. Por lo
gue las cajas deberan en su momento estar codificadas y tabuladas. En este sentido, se
debera tener un archivo digital en Excel que contenga los datos de las cajas codificadas y
tabuladas, haciendo explicito y rastreable el contenido de cada una de ellas,

NOTA:

De acuerdo con las caracteristicas de los productos a entregar dentro de la ejecuciéon de
la operacién, todos los estudios, informes, documentos, memorias, y en general todas
aquellas creaciones susceptibles de proteccion bajo la modalidad de derechos
intelectuales o industriales que produzca individualmente o de manera colectiva, con
ocasién de la ejecucion del contrato, son el resultado de la iniciativa, riesgo, orientacion,
direccion y encargo del Departamento Administrativo de Planeacién y por tal razon le
trasfiere mediante este mismo documento y desde ya la totalidad de los derechos
patrimoniales de autor, o la propiedad industrial que puedan recaer sobre ellos, siendo
entonces de exclusiva propiedad del Distrito Especial, quien podra utilizar el resultado de
los trabajos realizados en la forma como bien tenga y disponer de ellos de manera libre y
sin limitacion territorial o de tiempo alguna.

vii. Numeral 11.1.3 ANALISTA ESTADISTICO: este apartado debe eliminarse

viii. Numeral 11.1.4 AUXILIAR APOYO PUNTOS DE ATENCION: este apartado debe
eliminarse

ix. Numeral 11.1.6 AUXILIAR JURIDICO:

Perfil: Profesional en Derecho o estudiante de los 2 Gltimos semestres de Derecho.
Cantidad: (A solicitud del DAP — Minimo 1)

ACTIVIDADES:

Proyectar las respuestas a las PQRSD, Derechos de peticién y peticiones de entidades
publicas, relacionadas con el Sisbén.

Revisar que los Derechos de peticion frente al Sisbén estén dentro de los ANS (tiempos
de respuesta) institucionales.

Brindar apoyo en preguntas sobre el Sisbén escaladas al Departamento Nacional de
Planeacion.

Presentar informes sobre actividades realizadas.

Numeral 11.1.7 AUXILIAR CONTACTO TELEFONICO CON EL CIUDADANO
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Perfil: Titulo de Bachiller. Experiencia comprobada minima de un (1) afio en actividades
de oficina o gestion documental o atencion al cliente (con manejo de ofimatica).

Cantidad: A solicitud del DAP (Minimo dos - 2)
ACTIVIDADES:

e Gestion de contacto telefonico de conformidad con la funcién de servicios asociados
al SISBEN.

e Agendar con el usuario las solicitudes a visitar en las diferentes unidades de vivienda
para la realizacién de la encuesta del Sisbén. En este proceso se debe identificar la
totalidad de hogares que existe en la unidad de vivienda vs la documentacion fisica.
Esto con el fin de garantizar que la encuesta a realizarse sea efectiva.

e Brindar la orientacion idénea a los ciudadanos teniendo en cuanta las directrices y
metodologias establecidas frente al Sisbén.

e Realizar llamadas a los usuarios, para aclarar informacién para dar respuesta a las
solicitudes. Segun debido proceso.

¢ Realizar llamadas a los usuarios, para gestionar informacién de novedades y Casos

enviados por el Departamento Nacional de Planeacion.

Presentar informes sobre actividades realizadas.

X. Numeral 11.1.8 AUXILIAR DE ARCHIVO:

Perfil: Titulo de Bachiller. Experiencia comprobada minima de un (1) afio en actividades
de oficina o gestién documental o atencién al cliente (con manejo de ofimatica).

Cantidad: Uno(a) 1 (Puede variar dependiendo de la demanda)
ACTIVIDADES:

Archivar los soportes fisicos de las diferentes solicitudes registradas en el aplicativo
definido por el Departamento Nacional de Planeacioén.

Gestionar el archivo Historico de fichas fisicas.

Suministrar informacién requerida del archivo fisico del Sisbén como insumo para atender
y dar respuesta a las diferentes solicitudes

Garantizar custodia del material que se encuentra en el archivo fisico del Sisbén.
Presentar informes sobre actividades realizadas.

xi. Numeral 11.1.9 AUXILIAR DE OFICINA:

Perfil: Titulo de Bachiller. Experiencia comprobada minima de un (1) afio en actividades
de oficina o gestiébn documental o atencion al cliente (con manejo de ofimética).

Cantidad: A solicitud del DAP (Minimo tres - 3)
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ACTIVIDADES:

o Dar respuesta oportuna a los requerimientos de informacion realizados por el
Departamento Administrativo de Planeacion para la atencién de PQRSD, Derechos de
peticion, fallos y tutelas frente al Sisbén.

e Revisar los insumos a utilizar para las respectivas respuestas.

o Radicar en el aplicativo definido por el Departamento Nacional de Planeacion, las
solicitudes designadas y definidas por el Departamento Administrativo de Planeacion,
(las que ingresan a través de los canales definidos por el Distrito Especial).

e Presentar informes sobre actividades realizadas.

e Recibir los soportes documentales que llegan de los puntos de atencion y clasificarlos.

e Analizar los resultados de las transmisiones realizadas al Departamento Nacional de
Planeacion en lo referente a las diferentes solicitudes rechazadas, para efectos de la
correccion y atencion de las solicitudes y encuestas.

e Efectuar la gestion correspondiente de acuerdo con los procedimientos establecidos
por el Departamento Nacional de Planeacion, para dar solucion a las solicitudes
rechazadas por dicha entidad.

o Generar y presentar informes y reportes relacionados con el alcance del sistema de
informacion de las solicitudes atendidas.

o Presentar informes sobre actividades realizadas.

o Responder al usuario, en las plantillas establecidas, segun la situacion.

o Enviar a radicar, a través de servicio a la ciudadania por el sistema Mercurio, con el

fin de generar respuestas a las solicitudes de Fiscalia, Policia o comunidad en general

que requieren una respuesta diferente a la establecida en las plantillas.

Presentar informes sobre actividades realizadas.

Realizar orientacion y radicacion de solicitudes SISBEN a través de Sisbenapp,
cuando asi lo requiera el DAP.

xii. Numeral 11.2.2 ENCUESTADOR:

Perfil: Bachiller. Haber participado como minimo en un proyecto y/o actividad que
involucre el diligenciamiento de encuestas y/o captura de informacién en campo.

Rendimiento minimo esperado: 10 encuestas al dia.
Cantidad: A demanda (minimo 5)
ACTIVIDADES:

e Recibir el DMC y sus accesorios para el desarrollo del proceso de encuestaje.

e Llevar siempre la identificacion (chaleco, gorra y carnet) que lo acredite como parte del
equipo Sisbén IV.

e Verificar que el DMC funcione correctamente antes de salir a campo.

o Realizar las labores de alistamiento del DMC diariamente antes de salir a campo.
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e Cumplir con la carga de trabajo diaria que le sea asignada.

o Realizar la encuesta después de haberse autorizado por el supervisor.

e Llevar a cabo correctamente, el proceso de aplicacion de la encuesta siguiendo los
lineamientos y aquellos recibidos en la capacitacion.

e Realizar las encuestas que sean reprogramadas.

e Informar al supervisor las situaciones especiales o problemas que se presenten para
la oportuna y correcta ejecucion de su trabajo.

e Al aplicar la encuesta debe leer textualmente las preguntas con sus respectivas
opciones de respuesta.

e Cuidar los bienes entregados para la ejecuciéon y desarrollo de la labor DMC y sus
accesorios.

e Aplicar las mejoras préacticas de uso del DMC y responder por su pérdida o deterioro.
En caso de pérdida cumplir con los procedimientos administrativos y legales que sean
necesarios.

e Devolver los bienes entregados para la ejecucion del trabajo de conformidad con los
procedimientos alli establecidos.

e Mantener la confidencialidad de la informacion recolectada.

o En casos de pérdida o dafio de los DMC o sus accesorios, debe asegurarse de que se
realicen oportunamente los trdmites administrativos y legales que se requieran.

e En caso de pérdida DMC, se debe realizar proceso de recoleccién de informacion
nuevamente segun proceso definido en coordinacién con coordinadores de campo y
de oficina.

e Entrega de afiches, boletines, volantes, disposicion de stickers en las visitas, e
informacién definida por el DAP en relacién al SISBEN.

NOTA:

En caso de presentarse situacién administrativa que no permita realizar la encuesta, el
proceso de reprogramacién debe realizarse por medio del proceso de agendamiento para
que se garantice la trazabilidad del proceso y se cuente con el respectivo |.D. De manera
autobnoma por parte del encuestador no se podra realizar reprogramacion de encuesta.

xiii. Numeral 12.1 REQUISITOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS A CUMPLIR POR EL
CONTRATISTA

Las siguientes son las especificaciones técnicas establecidas por el Departamento
Nacional de Planeacion, desarrollador del software SisbenApp, para los equipos en los
que se instala el software en referencia:

(COMPUTADORES PARA INSTALAR EL SOFTWARE LOCAL DEL SISBEN 1V,
CONECTIVIDAD PARA LA SINCRONIZACION Y TRANSFERENCIA DE DATOS,
ENRUTADOR PARA CREAR RED WIFI).

La implementacién del Sisbén IV requiere la utilizacion de herramientas tecnolégicas para
la captura de informacién (Dispositivos Moviles de Captura — DMC) y equipos en el centro
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de operaciones para la sincronizacion y trasferencia de la informacion. El software
respectivo es provisto por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP.

Especificaciones técnicas minimas para los equipos en los que esté instalado el Software
Local en el centro de operaciones:

En el centro operativo, el contratista debe asignar los computadores que permitan
procesar el software local del Sisbén IV. El nimero de estos computadores los define el
contratista dependiendo del nimero de personas que interactuaran con las solicitudes
Sisbén.

Las especificaciones técnicas minimas requeridas para cada uno de estos computadores
son:

Procesador de 32 bits (x86) o0 64 bits (x64) a 3 gigahercios (GHz).

Memoria RAM de 4 Gb.

Disco duro de 1 Th.

Sistema operativo Windows 8 Professional o superior (recomendado Windows 10 Pro
para cliente).

[IS version 7 o superior (recomendado 10).

Microsoft .NET Framework 3.5y 4.5.

Tarjeta de red Fast Ethernet.

Router wifi.

Conexién directa con el Servidor del Distrito Especial para la transferencia diaria de la
informacion.

Se debe verificar la apertura de los puertos 8080, 8069 y 2404 para permitir el proceso de
sincronizacién de los DMC con el sistema local y enrutar la informacién hasta la base de
datos ubicada en el Servidor del Distrito Especial.

Se debe configurar una red wifi para conectar el DMC y el equipo local.

Se debe disponer de una conexién a internet permanente de minimo 40MB de velocidad
de subida y 40MB de bajada para el acceso a la consulta y transferencia de informacion
desde y hacia el Servidor del DNP.

Con el propdsito de minimizar la presencia de inconvenientes en el proceso de instalacion
y funcionamiento del software local en la implementacion del Sisbén IV, es necesario que
se tengan en cuenta los siguientes lineamientos técnicos:

Las copias no originales de Windows en su mayoria no instalan los componentes minimos
necesarios para el funcionamiento Optimo del computador y por el contrario, pueden
contener virus y programas espias que ponen en riesgo la informacion almacenada en el
computador. Ademés de lo anterior no se cuenta con soporte técnico por parte del
fabricante. Por lo anterior, el sistema operativo instalado en el computador debe haberse
efectuado siguiendo los procedimientos legales.
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El sistema operativo debe estar actualizado. Es necesario permitir la descarga e
instalacion de todas las actualizaciones que el fabricante dispone para el correcto
funcionamiento del sistema operativo.

El software antivirus del computador debe ser instalado por una persona que cuente con
los conocimientos técnicos necesarios para que funcione correctamente y no bloquee ni
limite la instalacion de otros programas.

Especificaciones técnicas minimas para los Dispositivos moviles de captura - DMC:

Para el levantamiento de la informacién se emplearan dispositivos moviles de captura -
DMC, en los cuales se utilizard un aplicativo que contendra mallas de validacién
automaticas que permitirdn asegurar la consistencia y calidad de la informacion desde el
origen. Estas mallas se han definido con criterios que evallan la consistencia de la
informacioén recolectada desde el dispositivo movil (por ejemplo, que la edad reportada por
la persona coincida con la calculada por el dispositivo a partir de la fecha de nacimiento).
Esto, reduce el tiempo de preparacion de la informacién y aumenta su calidad y
consistencia desde la recoleccion.

La aplicacion solo desplegara las preguntas de conformidad con el desarrollo de la
encuesta y las mallas de validacion disefiadas para garantizar la consistencia y calidad de
la encuesta.

Una de las ventajas que ofrece el uso de estos dispositivos es que permiten el
levantamiento de la ubicacion georreferenciada de los hogares mediante el uso de un
sistema de posicionamiento global (GPS, del inglés Global Positioning System)
incorporado en los dispositivos.

Los dispositivos méviles de captura — DMC (para los encuestadores y supervisores de
campo) deben ser proporcionados por el contratista para el desarrollo del proceso de
encuestaje y deben cumplir con las siguientes especificaciones:

Sistema operativo Android 6.0 o superior.

Procesador minimo 64 bits OCTA CORE 1.2 GHz.

Memoria RAM de minimo 2 GB/flash y ROM de minimo 16 GB interna.
Conectividad red minima: 4G LTE.

Wi-Fi integrada 802.11 b/g/n.

Seguridad WPA2, 802.1x.

Interfaz de comunicaciones minimo USB 2.0.

GPS auténomo e integrado dentro del equipo con rango de precision de 3m a 10m en
condiciones Optimas del tiempo y horizonte de observacion.

Teclado QWERTY en espafiol — tactil (habilitado en el display).
Acelerémetro para orientacion dinamica de la pantalla.

Pantalla efectiva entre 5.4” y 7.0”".

Pantalla tactil interaccion mediante lapiz y gesto tactil — capacitiva.
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Pantalla que permita el ajuste de brillo en diferentes condiciones de luminosidad.

Ranura de memoria integrada SD/mini SD o micro SD.

Entregar para cada DMC una (1) tarjeta SD/mini SD o micro SD de minimo 16 GB.
Camara fotografica principal de minimo 13 Megapixeles.

Solucion de bateria para soportar minimo 10 horas de trabajo continuo. Capacidad
minima de cada bateria 3000 mAh.

Peso maximo del dispositivo movil de 300 gramos, incluyendo bateria y accesorios (€j.:
lapiz, estuche, protector de pantalla).

xiv. Numeral 13.1.2 INFORMES MENSUALES DE AVANCE (Impreso y digital): Debe
contener:

Cuadro general de solicitudes de campo del mes, por tipo de solicitud, conteniendo:
Solicitudes pendientes mes anterior, solicitudes recibidas en el mes, total solicitudes por
atender, solicitudes atendidas en campo, solicitudes gestionadas con atencién telefonica,
total atendido en el mes. Porcentaje de atencién en el mes, solicitudes pendientes por
atender al final del mes.

Cuadro de encuestas conteniendo: Encuestas efectivas en el mes, encuestas del mes
rechazadas por el DNP, encuestas a facturar.

Cuadro general de solicitudes de oficina del mes, por tipo de solicitud, conteniendo:
Solicitudes pendientes mes anterior, solicitudes recibidas en el mes, total solicitudes por
atender, total atendido en el mes. Porcentaje de atenciébn en el mes, solicitudes
pendientes por atender al final del mes.

Relacién de tutelas atendidas en el mes.

Relacion de PQRSD

Cuadro con el personal de Oficina destinado en el mes para atencion de Tutelas,
derechos de peticién, atencion del buzén y personal de Contac center, conteniendo:
Proceso de atencion, perfil, cantidad de personas, nimero de atenciones del mes.

Relacion del personal, detallando cargo, plazas y nombres del personal de oficina en el
mes.

Cuadro por cargo, plazas y nombres del personal de oficina en el mes.
Gestion del mes en control, almacenamiento y manejo del archivo fisico.
Gestion de llamadas contact center.

Gestion de los Casos reportados por el Departamento Nacional de Planeacion.
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Base de datos de solicitudes de trabajo de campo del mes, incluyendo: Solicitudes de
campo atendidas, solicitudes de campo efectivas, solicitudes de campo rechazadas por el
DNP, solicitudes gestionadas y validadas en SisbenApp, solicitudes pendientes de
encuesta y solicitudes pendientes de inclusion de personas (cuando de acuerdo al Manual
Operativo del Sisbén 1V, la solicitud de inclusion es para mas de dos personas).

Relacién de hogares encuestados y transmitidos al DNP en el mes.

Base de datos de respuestas a tutelas y fallos de tutelas recibidos y atendidos en el mes,
especificando cuales requieren 0 no respuesta, y a cuales se dio respuesta como insumo
solicitado por otra dependencia del Distrito Especial.

Base de datos de respuesta a los derechos de peticién recibidos y atendidos en el mes,
especificando los atendidos pendientes del mes anterior, los recibidos en el mes y los
pendientes por atender.

Base de datos de los registros de llamadas contact center del mes, incluyendo: Resumen
gestion del mes, gestién diaria, gestidon por asesor, todas con fecha, hora, objeto y ID de
la llamada.

Base de datos de gestién a los casos en verificacién definidos por el DNP.

Base de datos con informe de gestion de las devoluciones.

Relacion del personal que presté los servicios en el mes.

Relacion de notificaciones enviadas en el mes por servicio de mensajeria, conteniendo:

Fecha solicitud

Radicado solicitud

Nombre solicitante

Fecha envio notificacion
Direccién

Barrio o vereda

Causa notificacion

Indicativo area urbana o rural

NOTAS:
Durante la ejecucion del contrato el Departamento Administrativo de Planeacion informara
oportunamente al contratista si requiere de cuadros, tablas o bases de datos adicionales.

Todos los informes deben ser entregados impresos y en digital.

Los informes requeridos deben contener anexos o archivos estadisticos y el detalle de los
mismos, cuando se requieran aclaraciones.
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xv.Numeral 14 COSTOS (incluido IVA aplicable):
En la presupuestacion se deben cotizar los siguientes 4 valores:

- Valor del servicio fijo mensual (Incluido el IVA).

- Valor del servicio variable mensual encuestas (Depende del nimero de encuestas
realizadas en el mes) (Incluido el IVA si aplica).

- Valor del servicio variable mensual notificaciones area urbana (Depende del niumero
de notificaciones mensuales enviadas a los usuarios) (Incluido el IVA).

- Valor del servicio variable mensual notificaciones area rural (Depende del nimero de
notificaciones mensuales enviadas a los usuarios) (Incluido el IVA).

Para cotizar estos valores debe considerar:

Valor del Servicio fijo mensual (Incluido el IVA):

El valor de este servicio incluye todas las actividades de oficina descritas en este
documento.

Para calcularlo, se debe considerar:

Valor del recurso para trabajo de oficina especificado en este documento.

Valor Director del proyecto (Considerar tiempo real de dedicacién exclusiva al proyecto).
Valor alquiler sede operativa en Medellin debidamente dotada con infraestructura de
telecomunicaciones requerida, incluidos servicios publicos, administracion, vigilancia, etc.
Valor alquiler equipos de computo locales.

Valor alquiler impresora laser multifuncional con techo maximo de 1,000 impresiones mes.
Valor servicio plataforma contact center, incluye software registro e identificaciéon de
llamadas.

Valor para custodia administracion y entrega del archivo fisico.

Valor capacitacion del personal.

El valor del Servicio fijo diario se calculara: Valor del Servicio fijo mensual / 30.

Esto, para las situaciones en que se deba calcular este dato, por ejemplo, cuando el
contrato no se ejecuta el mes completo, generalmente en el mes de inicio del mismo.

Adicionalmente, para aquellas situaciones en las que la demanda de atencion de
solicitudes sisbén en oficina se incremente considerablemente, o se trate de un mes
atipico en el incremento de solicitudes sisbén, debidamente sustentado, se debera indicar
el valor mensual a pagar por cada plaza adicional que se autorice (IVA incluido).

Esta situacion se autorizara temporalmente, para periodos de tiempo excepcionales en el

gue se incremente significativamente el nUmero de solicitudes Sisbén, mientras se retorna
a la normalidad.
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NOTAS:

En el evento de no contar con la totalidad del recurso humano de forma parcial o total en
un periodo o mes especifico, el costo asignado por perfil que corresponda, debe ser
descontado de la tarifa fija mensual.

El valor dia, se calculara dividiendo este valor mensual entre 30.

Valor del servicio variable mensual encuesta:

El valor de este servicio incluye todas las actividades de trabajo de campo descritas en
este documento.

El nUmero de encuestas a realizar cada mes, esta sujeto a la demanda.
Para calcular el valor de la encuesta realizada (Incluido el IVA) se debe considerar:

Valor alquiler Dispositivos Méviles de Captura — DMC (incluye pdlizas que cubran hurtos,
pérdida o dafios).

Valor alistamiento de los DMC.

Valor Auxiliar DMC’s

Valor coordinador de trabajo de campo.

Valor enrutador.

Valor encuestador (incluye transporte).

Valor supervisor (incluye transporte).

Por lo tanto, el valor del servicio variable del mes encuesta seria:

Valor encuesta realizada (incluido el IVA) por el nimero de encuestas realizadas en el
mes.

Valor del servicio variable mensual notificacion area urbana:

El valor de este servicio incluye todas las notificaciones enviadas en el mes a los usuarios
en el &rea urbana del Distrito Especial, por servicio de mensajeria.

El nimero de natificaciones area urbana a enviar cada mes, esta sujeto a la demanda y a
las situaciones particulares de cada respuesta a solicitud sisbén.

Se debe especificar el valor de cada notificacion area urbana (Incluido el IVA).
Por lo tanto, el valor del servicio variable del mes notificaciéon urbana seria:

Valor notificacion area urbana (incluido el IVA) por el nimero de notificaciones area
urbana enviadas en el mes.

Valor del servicio variable mensual notificacién area rural:
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El valor de este servicio incluye todas las notificaciones enviadas en el mes a los usuarios
en el &rea rural del Distrito Especial, por servicio de mensajeria.

El nimero de notificaciones &rea rural a enviar cada mes, esté sujeto a la demanda y a
las situaciones particulares de cada respuesta a solicitud sisbén.

Se debe especificar el valor de cada notificacion area rural (Incluido el IVA).

Por todo lo anterior, el valor total a pagar en el mes, se calcula considerando: el valor del
servicio fijo mensual, el valor del servicio variable del mes encuesta, el valor del servicio
variable mes notificacion area urbana, el valor del servicio variable mes notificacién area
rural y el valor de los perfiles adicionales (cuando éstos sean autorizados).

xvi. Numeral 16 CONSIDERACIONES COMPLEMENTARIAS AL SERVICIO

En el momento que el Distrito Especial asi lo requiera, con el fin de fortalecer las
capacidades del SISBEN, el contratista facilitard los Dispositivos Méviles de Captura
(DMC), con el recurso humano y tecnoldgico que el Distrito Especial indique, o cualquiera
de los items contemplados dentro de las especificaciones técnicas del contrato, y con los
precios pactados dentro del mismo, para la realizacion de proyectos o convenios con
terceros que permitan incrementar la cobertura de la poblacién en el Sisbén.

Por lo tanto, el contratista estara en disposicion de acompariar al Distrito Especial en las
diferentes jornadas institucionales que se presenten, a modo de dar orientacion a la
ciudadania, adicionalmente realizar la recepcion de solicitudes del SISBEN (ello en caso
de que la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania no esté en capacidad de acompafar
dicho evento) y realizar las encuestas a que haya lugar si es del caso.

Es importante tener en cuenta que en la fase de demanda del SISBEN IV, de conformidad
con indicaciones dadas por el DNP, de manera coordinada entre el contratista y el Distrito
Especial, sera posible poner en marcha la materializacién de algunas estrategias que
permitan responder a la situacién actual que se presenta por la necesidad de actualizar la
informacién del Sisbén de los hogares ya encuestados y responder a la creciente
demanda de solicitudes de aplicacion de encuestas nuevas en los municipios que por
diferentes circunstancias no alcanzaron la meta de hogares definida para la fase de
barrido.

Las estrategias que se presentan a continuacion fueron definidas por el DNP, como una
alternativa de descongestion de las oficinas del Sisbén. Estas alternativas pueden ser
implementadas de manera complementaria a las actividades normales que desarrollan
con ocasion al contrato, para mejorar la cobertura de la base de datos del Sisbén.

1. Demanda pura
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Es el proceso basico con el que funcionan todos los municipios y se inicia con el registro
de la solicitud del ciudadano para activar cualquier trdmite de ingreso o actualizacion en el
Sisbén.

2. Fortalecimiento de la fase de demanda
La alternativa de fortalecimiento de la fase de demanda es una opcién incluida en el
software SisbenApp local versidn 4.0 cuyo objetivo es permitir la recoleccién de encuestas
nuevas sin el registro previo de la solicitud del ciudadano, en un periodo determinado de
tiempo y en barrios o veredas en donde no se hayan aplicado encuestas anteriormente.

Mediante esta alternativa es viable la recoleccién de encuestas nuevas del Sisbén en
aquellas zonas del Distrito Especial que no pudieron ser atendidas previamente, mediante
un modelo de recoleccidon que permite alcanzar los promedios diarios definidos en el
Conpes 3877 de 2016.

Esta opcién se habilita desde el DNP solamente a los municipios que cumplan las
siguientes condiciones:

e De acuerdo con la cartografia de los dispositivos moviles de captura (DMC) contar con
Areas Operativas (AO) completas en donde no se hayan aplicado encuestas del
Sisbén.

e Presentar la solicitud formal al DNP relacionando las Areas Operativas (AO)
identificadas como zonas de interés para el fortalecimiento de la fase de demanda.

e Contar con el presupuesto necesario para financiar el 100% del proyecto (costos de
personal, de transporte y de logistica)

o Realizar la contratacién del personal necesario para adelantar el operativo de
ampliacion de cobertura.

e Tener en cuenta el lineamiento emitido desde el DNP frente a que la seleccion del
personal se realice a partir de personas que estén certificadas en la plataforma
Moodle.

e Garantizar la infraestructura tecnolégica para el proceso de sincronizacion de los DMC
y el sistema local.

e Contar con el nimero de dispositivos méviles de captura (DMC) necesarios para la
recoleccion de encuestas.

Es necesario aclarar que esta alternativa no reemplaza la atencion normal de la fase de
demanda por lo que el contratista debe contar con el personal suficiente para atender el
operativo de fortalecimiento y en forma paralela el tramite de las solicitudes previamente
registradas en el sistema SisbenApp.

El DNP realizara el acompafamiento técnico para el disefio del operativo.

e A la fecha se han radicado dos oficios? a la Secretaria de Hacienda, exponiendo las
circunstancias actuales de la operacion del Sisbén, la necesidad de recursos y las

2 Oficio 1: 202320117887 - Oficio 2: 202320145537
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implicaciones de cesar la operacion del Sisbén en la ciudad. A la fecha de publicacion
de este documento la Secretaria de Hacienda no ha adjudicado los recursos
solicitados.

A continuacion, se relaciona el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista en
materia de impuestos y contribuciones, las siguientes son las aplicadas al respectivo
contrato.

Descripcién Indicador Valor Retencién
Ret.renta servicios grales. 4% $112.610.865
Tasa Prodeporte Y Recreacion 1.3% $ 36.598.532
Total general $ 149.209.397

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

EMTELCO presenta certificacion de cumplimiento del pago de aportes al Sistema de
seguridad social integral y parafiscales:

Fechas de cobertura de la Relacion de los datos de quien firma el
Fecha del Y : . . :
Documento _certlflcacmn del_pago rea}llzado al documento (Firmado por el Revisor Fiscal
Sistema de Seguridad Social Integral 0 Representante Legal)
Juan Esteban Tamayo Laverde
17/03/2023 01/02/2023 al 28/02/2023 Revisor fiscal - Tarjeta Profesional 163391-T
Juan Esteban Tamayo Laverde
19/04/2023 01/03/2023 al 31/03/2023 Revisor fiscal - Tarjeta Profesional 163391-T
Juan Esteban Tamayo Laverde
17/05/2023 01/04/2023 al 30/04/2023 Revisor fiscal - Tarjeta Profesional 163391-T
Juan Esteban Tamayo Laverde
21/06/2023 01/05/2023 al 31/05/2023 Revisor fiscal - Tarjeta Profesional 163391-T
Juan Esteban Tamayo Laverde
18/07/2023 01/06/2023 al 30/06/2023 Revisor fiscal - Tarjeta Profesional 163391-T
Juan Esteban Tamayo Laverde
16/08/2023 01/07/2023 al 31/07/2023 Revisor fiscal - Tarjeta Profesional 163391-T
Juan Esteban Tamayo Laverde
14/09/2023 01/08/2023 al 31/08/2023 Revisor fiscal - Tarjeta Profesional 163391-T

En el presente contrato no se ha presentado subcontratacion autorizada por el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

En el periodo de verificacion de este contrato no se ha adquirido ningun tipo de bien que
requiriera registro y marcacion.

En periodo de verificacion de este contrato no se han presentado modificaciones, como:
otrosies, adiciones, ampliaciones, suspensiones y reanudaciones, cesiones de contrato.

A continuacion, se relacionan aspectos como, ausencias temporales o definitivas y

redesignaciones de supervision:
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De conformidad con el comunicado con fecha del 1 de febrero de 2023, fue designado
como supervisor principal del contrato en referencia al profesional Ricardo Ledn Olarte
Mejia, y como supervisor suplente a Clara Ines Sierra Bedoya.

Para el 9 de marzo, se ajustd la designacion agregando a Médnica Mirella Echavarria
Echavarria como apoyo juridico y a Yulieth Bedoya Montoya como apoyo administrativo,
financiero y contable.

El 16 de mayo de 2023, se ajusto la designacion de apoyos a la supervision sustituyendo a
Ménica Mirella Echavarria Echavarria como apoyo juridico por Karen Rios Martinez.

El 13 de junio de 2023 el supervisor principal Ricardo Leén Olarte Mejia, entré a disfrutar
de sus vacaciones, hasta el 17 de julio (ambas fechas inclusive), En este periodo asume la
supervision Clara Inés Sierra Bedoya como suplente.

El 16 de junio de 2023, se ajusto la designacién de apoyos a la supervision sustituyendo a
Karen Rios Martinez como apoyo juridico por Daniela Palacio Araque.

El 17 de julio de 2023 el supervisor principal Ricardo Ledn Olarte Mejia, retorné a laborar
luego de disfrutar de sus vacaciones.

El 24 de julio de 2023, se ajusto la designacion de apoyos a la supervision sustituyendo a
Yulieth Bedoya Montoya como apoyo administrativo, financiero y contable y se asigno a
Vanessa Espinosa Escudero.

No se han presentado ausencias temporales ni definitivas en la supervision.

En periodo de verificacion de este contrato, la supervision ha monitoreado los riesgos
descritos en el estudio previo y durante este monitoreo ha sido necesario implementar el
tratamiento de mitigacién sefalado en la matriz de riesgo en lo referente al riesgo 2
“Insuficiencia del Presupuesto oficial”.

El presente contrato no es de comodato y no da a lugar a que se desprenda un contrato de
comodato ya sea de un bien inmueble o de bienes muebles.

A continuacion, se presenta la evaluacién a EMTELCO, la cual fue generada en SAP que

incluye los criterios de calificacion conforme a lo acontecido en el periodo reportado y sin
observaciones frente a esta.
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Secretaria
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Alcaldia de Medellin

————— Distiito dg —————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Estado 2 En Ejecucién

Objeto del Contrato

< Supervisores

Evaluacion del Contratista
Criterios
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Financiero y contable
Juridico
Juridico
Juridico
Tecnico
Tecnico
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Financiero y contable
Juridico
Juridico
Juridico
Tecnico

Tecnico
<>

Administrativo

Ponder 20,00 %
20,00

Interventores Supervisor Temporal

Financiero y c

Contrato interadministrativo para llevar a cabo la operacion integral del SISBEN

Modificaciones

Descripcion

CONDUCTA INTERNA DEL PERSONAL

CUMPL DIRECTRICES MANEJO EXPEDIENTE CONTRACTUAL
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE EJECUCION
CUMPLIMIENTO SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
OPORTUNIDAD ENTREGA INFOR CONTABLE Y FINANCIERA
CUMPL NORMAS SEGUR PREVENCION DE RIESGOS LABORAL
CUMPLIMIENTO NORMATIVA AMBIENTAL

CUMPLIMIENTO PAGO PARAFISCALES Y SALARIOS
CALIDAD MATERIALES Y SUMINISTROS ESPECIFICACIONES
DEVOLUCION DE PRODUCTOS O SERVICIOS, CALIDAD
CONDUCTA INTERNA DEL PERSONAL

CUMPL DIRECTRICES MANEJO EXPEDIENTE CONTRACTUAL
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE EJECUCION
CUMPLIMIENTO SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
OPORTUNIDAD ENTREGA INFOR CONTABLE Y FINANCIERA
CUMPL NORMAS SEGUR PREVENCION DE RIESGOS LABORAL
CUMPLIMIENTO NORMATIVA AMBIENTAL

CUMPLIMIENTO PAGO PARAFISCALES Y SALARIOS
CALIDAD MATERIALES Y SUMINISTROS ESPECIFICACIONES
DEVOLUCION DE PRODUCTOS O SERVICIOS, CALIDAD

Juridico Tecnico

% 20,00 X 40,00 %

20,00 20,00 40,00

Informe Mejoramiento

Liquidacion

Evaluacion

Calif. de 1 a 5 (siendo 1 baja y 5 alta)

[V )
4

[P " IV RV T V)
[

4

(&

[V RV RV RV IR

Total % Calificacion

100,00

Seguimiento

)

En periodo de verificacion del 1 de febrero al 31 de agosto de 2023, este contrato no ha
sido auditado por parte de los entes de control o por la Secretaria de Evaluacion y Control.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

. Relacién de la imputacién del gasto:
Centro Posicion Solicitud de Registro
Fondo Gestor Presupuestal Proyecto cop Pedido Presupuestal
110090123 76100000 2320202008 200349 4000112021 50095165 4800014268
110090123 76100000 2320202008 200349 4000113612 50095165 4800014613

En el periodo de ejecuciéon de este contrato no se han presentado reservas ni cambios

presupuestales.

Relacion de los

Fechade

No. Factura Contabilizacién

No. Recibo a
Satisfaccion

Valor Facturado (valor
Recibido)
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pagos Registro (Documento de
Presupugstal (No. Material)
Pedido)
EMT30909 09/05/2023 5000508870 $533.947.117
EMT30910 09/05/2023 5000508863 $508.143.332
EMT31235 06/06/2023 5000706169 $439.724.443
4800014268

EMT31565 14/07/2023 5000708816 $546.366.508
EMT31863 16/08/2023 5000711415 $708.132.188*
EMT32198 14/09/2023 5000713871 $613.859.635

* Nota aclaratoria:

El valor de la factura EMT31863 expedida por EMTELCO en el mes de agosto de 2023
ascendia a un valor de $708.132.187; debido a una aproximacién aritmética de decimales
al nimero entero siguiente al valor causado del IVA, en la transaccion de pagos del
aplicativo SAP correspondiente al item “Encuesta efectiva mayor a 10.800” en la factura,
refleja un pago total en esta por $708.132.188. Se describe entonces por medio de una

nota aclaratoria el hecho ocurrido.

Informe de ejecucion financiera del contrato por proyectos:

Registro Denominacion Valor Facturado Saldo por
Contrato Presupuestal fgl:r?orgse Grupo de Proyecto Nombre Proyecto VaI(c)); p;c(’j)i/ggto por proyecto del proyecto del
(Pedido) P Compras porp pedido pedido
ADMINISTRACION DEL
4800014268 SISTEMA DE $4.394.111.858 | $ 3.350.173.222 | $1.043.938.636
4600096928 208 Planeacién 200349 | BENEFICIARIOS DE
4800014613 PROGRAMAS SOCIALES- | $1.000.000.000 | $0 $1.000.000.000
SISBEN MEDELLIN

e Resumen de la ejecucién de los recursos:

Valor del contrato

$4.394.111.858

Adiciones

$ 1.000.000.000

Total valor del contrato mas adiciones

$5.394.111.858

Pagos Realizados (Acumulado)

$3.350.173.222

Pago autorizado del mes de agosto de 2023 (factura EMT32504)

$ 642.131.681

Porcentaje de ejecucion financiera

74%

En la siguiente tabla se evidencia el resumen de la ejecucion de los recursos durante el
periodo de ejecucion del 1 al 31 de agosto de 2023, el detalle de esta informacion fue extraida

El contrato no cuenta con anticipos, ni es un contrato de administracién delegada.

de las facturas generada por el contratista.

EMTELCO S.A.S
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Detalle de los valores cobrados
Descripcion Valor unitario IVA Valor Total
Servicio Fijo Mensual $246.797.576 $ 46.891.539 $293.689.115
Encuesta efectiva menor a 10.800 $283.962.250 $ 53.952.828 $ 337.915.078
Notificaciones Domina Urbana $ 4.058 $771 $4.829
Supervisor profesional adicional $8.842.571 $ 1.680.088 $ 10.522.659
Valor Total $ 539.606.455 $102.525.226 $642.131.681

A la fecha de la operacion del SISBEN de conformidad con el contrato se ha realizado:

Pendiente Recibido Total Gestionadas AEnleE Pendiente
al 31 de en Encuestas No con % al 31 de

julio de agosto atgr?drer Realizadas efectivas atencion 53%% Atencion agosto de
2023 de 2023 telefénica 2023

Detalle

Solicitud 17.678 | 7.855 9.474 | 1766 | 1463 | 12.703 |49,75% | 12.830
Encuesta

Total Solicitudes 17.678  7.855 25 533| 9.474 1.766 1.463 12.703 49,75% 12.830
Fuente: SisbenApp- agosto de 2023

Cuadro descriptivo de la gestion de atendidas en julio de 2023, Medellin

Tipo de Solicitud Total efectivas

Efectivas 9474
No Efectivas 3229
Rechazadas 120

Total general 12823

Cuadro descriptivo de la gestion de oficina en el mes de junio de 2023, Medellin

Pendiente - . Total
Tipo de al 31 de Recibido  Total | Atendido ) Pendiente al

e - agosto por agosto 0
Solicitud julio de de 2023 atender| de 2023 Atencion 31 de agosto

2023 de 2023

Modificacién de

o datos 887 1707 2.594 2016 78% 578
Oficina | sishenApp
Total Fichas
Tutelas-Fallos 0 121 121 121 100% 0
Tutelasy | Derechos de 0
PQRS Peticion 252 252 252 100% 0

Total Peticiones
Tabla 2.1 Fuente: SishenApp-Mercurio — agosto de 2023

Nota: Los detalles se presentan en el informe entregado por el contratista, y hace parte integral de este informe.

Péagina 31 de 32

Centro Administrativo Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Céd. FO-GECO0-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervision
VerSién 16 y CIen:ia,Tecr?:\g;i.::Innn\taclbn

4. INFORME JURIDICO:

El contrato no ha tenido procesos sancionatorios, ni reclamaciones, ni controversias, ni
multas, ni declaracion de caducidad o incumplimiento.

Las siguientes son las garantias del contrato:

Cob de la P6li Fecha de
A Nombre N el T B AR oberturadelaPoliza | aprobacion Valor
seguradora de la Amparado

Desde Hasta Garantia

Cumplimiento 30/06/2024 439.411.186

Prestaciones sociales | (01/02/2023 | 31/12/2026 | (01/02/2023 219.705.593

Calidad del servicio 30/06/2024 439.411.186

SURARIERISA ] SeteeszD Cumplimiento 30/06/2024 539.411.185,8

Prestaciones sociales | 14/09/2023 | 31/12/2026 | 14/09/2023 | 269.705.592.9

Calidad del servicio 30/06/2024 539.411.185,8

Una vez evidenciado el cumplimiento sefialado en el contrato y en cada una de las
obligaciones y especificaciones técnicas, el suscrito Supervisor autoriza el pago
reportado en la factura EMT32504 correspondiente a los servicios prestados en el
mes de agosto de 2023, valor que asciende a seiscientos cuarenta y dos millones
ciento treinta y un mil seiscientos ochenta y un pesos M.L. ($642.131.681) incluido
IVA del 19%

mente,

i)

RICARDO LEON OLAKTE MEJIA
Supervisor contrato
Departamento Administrativo de Planeacién

ELABORO REVISO

ittt |
"' Vanessa Espinosa Escudero

Administradora Financiera
. Apoyo Administrativo- Financiero y Contable

Ricardo Le6n Olarte Mejia

Supervisor DA O NS,

Daniela Palacio Araque

Abogada

Equipo Gestion Contractual

Departamento Administrativo de Planeacion
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