MODELO PRESENTACION INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTA CRC

A continuacion se define el modelo por medio del cual los contratistas de la CRC deben rendir el informe de las
actividades adelantadas en ejercicio de sus obligaciones contractuales y las cuales se presentan como soporte para
realizar los respectivos pagos en los términos y condiciones establecidos en el contrato suscrito:

1. Identificacion de la persona a quien se dirige la comunicacion y nimero de contrato:

Sefora

SANDRA PATRICIA VILLABONA DUQUE
Supervisor/a

Contrato Nimero 140 de 2023

Comision de Regulacion de Comunicaciones.

2. Breve descripcion del objeto del contrato y su delimitacion en el tiempo (periodo reportado)

En ejercicio de las obligaciones del contrato cuyo objeto es: "Prestar servicios profesionales al grupo de
trabajo de Planeacion Estratégica en la construccion de herramientas que permitan el fortalecimiento
del sistema de control interno de la entidad, respecto a mapas de riesgos, mapas de aseguramiento y
mecanismos de medicion y aseguramiento, atendiendo el Plan estratégico Institucional Vigente” me
permito relacionar las actividades adelantadas en el periodo comprendido entre el dia 01 mes agosto 2023 y el 30
de agosto de 2023

3. Identificacion de las obligaciones contractuales y actividades desarrolladas:

Obligaciones Actividades Numero de Producto Coordinacion
contractuales ejecutadas horas entregado
ejecutadas.
Realizar la construccion | Se realiza Plan de | 10 Plan de trabajo que | Coordinacion de
y/o actualizacién de los | Trabajo estructurado contempla las | Planeacion
mapas de riesgos de | bajo las obligaciones actividades, Estratégica.
gestion y de corrupcion | especificas productos y fechas a
de los procesos | contempladas en el ejecutar de la
vigentes de la entidad | contrato 140 de Obligacion especifica
acorde con las | 2023, donde se 01
directrices establece las
metodoldgicas actividades puntuales
establecidas por el | a realizar, productos
Departamento y fechas en las que se
Administrativo de la | llevara a cabo.
Funcion  Publica -
DAFP, en el marco del
esquema de lineas de
defensa de la CRC.
Actualizar a partirde las | Se realiza Plan de 10 Plan de trabajo que | Coordinacion de
matrices de riesgos | Trabajo estructurado contempla las | Planeacién
actualizadas, los mapas | bajo las obligaciones actividades, Estratégica.

En cuanto a la trazabilidad y logos correspondera de acuerdo a la de cada contratista.



de aseguramiento de
cada uno de |los
procesos vigentes de la
entidad, dentro del
marco del esquema de
lineas de defensa de la
CRC

especificas

contempladas en el
contrato 140 de
2023, donde se
establece las
actividades puntuales
a realizar, productos
y fechas en las que se
llevara a cabo para el
cumplimiento de esta
obligacion.

productos y fechas a
ejecutar de la
Obligacion especifica
02

Revisar el modelo de
formato de
procedimiento
(flujograma) con el que
cuenta la entidad y
proponer mejoras para
su armonizacién con el
mapa de riesgos y
mapa de
aseguramiento,
tomando como ejemplo
un procedimiento de la
entidad, seleccionado
entre las partes.

Se realiza Plan de
Trabajo estructurado
bajo las obligaciones
especificas

contempladas en el
contrato 140 de
2023, donde se
establece las
actividades puntuales
a realizar, productos
y fechas en las que se
llevara a cabo para el
cumplimiento de esta
obligacion.

10

Plan de trabajo que
contempla las
actividades,
productos y fechas a
ejecutar de la
Obligacion especifica
03

Coordinacion
Planeacion
Estratégica.

de

Revisar el esquema de
lineas de defensa
establecido en la CRC,
y proponer mejoras de
acuerdo con los
lineamientos del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —
MIPG, dimension 7 de
Control Interno.

Se realiza Plan de
Trabajo estructurado
bajo las obligaciones
especificas

contempladas en el
contrato 140 de
2023, donde se
establece las
actividades puntuales
a realizar, productos
y fechas en las que se
llevard a cabo para el
cumplimiento de esta
obligacion.

10

Plan de trabajo que

contempla las
actividades,

productos y fechas a
€jecutar de la

Obligacion especifica
04

Coordinacion
Planeacion
Estratégica.

de

Capacitar y sensibilizar
a la alta direccion, a
los lideres de los
diferentes procesos y a
los integrantes del
grupo interno  de
trabajo de Planeacién
Estratégica, mediante
al menos 6 sesiones de
2 horas, sobre los
productos y

Se realiza Plan de
Trabajo estructurado
bajo las obligaciones
especificas

contempladas en el
contrato 140 de
2023, donde se
establece las
actividades puntuales
a realizar, productos
y fechas en las que se

10

Plan de trabajo que
contempla las
actividades,
productos y fechas a
ejecutar de la
Obligacion especifica
05

Coordinacion
Planeacion
Estratégica.

de

En cuanto a la trazabilidad y logos correspondera de acuerdo a la de cada contratista.




herramientas creadas | llevara a cabo para el
y/o actualizadas para | cumplimiento de esta
la gestion del riesgo y | obligacion.

mapas de
aseguramiento en el
marco del MIPG.

Es importante aclarar que el producto presentado en la presente cuenta de cobro tiene un peso porcentual del 10%
sobre la totalidad del Contrato 140 de 2023

3. Identificacion del régimen y cobro:

Con el fin de proceder con el cobro y en razon a que a la fecha pertenezco a régimen simplificado sera emitida la
cuenta de cobro ndmero 01 de 2023.

4. Firma del contratista
Cordialmente,

#/a;_/nl +/ /3lba accsced

MAYRA MERCEDES ALBA GARCIA
27.591.239 DE CUCUTA
CONTRATO 140 DE 2023.

5. ANEXOS DEL PRODUCTO ENTREGADO DEL PUNTO 3

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY2Y4ANmQ1MTAtYmFNCOOMmMNjLTg2MmQtYzgyNDY5NjdiYTUyIliwidCI6Im
JMYjdIMTNhLTdmYjctNDAXNi04MzBjLWQzNzE2ZThkZDhiOCJ9

En cuanto a la trazabilidad y logos correspondera de acuerdo a la de cada contratista.



ACTIVIDAD MES

Realizar la construccién y/o actualizacion de los mapas de riesgos de gestién y de corrupcién de los procesos vige... Todas ~

Especificas Especificas

7 Mapas de riesgos por procesos Actualizado Noviembre

Agosto

Revisar y ajustar el procedimiento de Administracién de riesgos

1 Septiembre

No. Actividades ACTIVIDAD ESPECIFICA No. Actividades ‘ MES

Socializar la politica de administracién de control interno con los servidores de la entidad.

No. Actividades Especificas por PRODUCTOS A ENTREGAR

ACTIVIDAD
1. Politica de administracién de riesgos actualizada. 3, Listas de asistencia y re...

Realizar la construccion y/o actualizacion de los mapas de riesgos de gestion y de
corrupcion de los procesos vigentes de la entidad acorde con las directrices metodolégicas
establecidas por el Departamento Administrativo de la Fundién Pdblica — DAFP, en el marco
del esquema de lineas de defensa de la CRC.

2. Procedi to de administracién de riesgos actualizad.

ACTIVIDAD

Revisar el modelo de formato de procedimiento (flujograma) con el que cuenta la entidad y proponer mejoras par... Todas

No. Actividades

No. Actividades ACTIVIDAD ESPECIFICA
Especificas 3
Especificas
3 Ajuste de lineamientos institucionales de creacién y actualizacién de documentos

Jornadas de Capacitacién

No. Actividades Especificas por PRODUCTOS A ENTREGAR

ACTIVIDAD
Revision de caracterizacién y ...

Revisar el modelo de formato de procedimiento (flujograma) con el que cuenta la entidad y
proponer mejoras para su armenizacion con el mapa de riesgos y mapa de aseguramiento,
tomande come ejemplo un procedimiento de la entidad, seleccionado entre las partes

2. Dos jornadas de capacitacién (listas de asistencia)

En cuanto a la trazabilidad y logos correspondera de acuerdo a la de cada contratista.



ACTIVIDAD MES

Actualizar a partir de las matrices de riesgos actualizadas, los mapas de aseguramiento de cada uno de los proceso... v Todas N

No. Actividades ACTIVIDAD ESPECIFICA No. Actividades MES DIA
Especificas .
Especificas
1 Realizar mapa de aseguramiento institucional 1 Noviembre 30

Total 1]

ACTIVIDAD No. Actividades Especitficas por PRODUCTOS A ENTREGAR

4. Mapas de riesgo por proceso actualizados, partiendo desde la articulacién con el contexto estratég...

Actualizar a partir de las matrices de riesgos actualizadas, los mapas de aseguramiento de
cada uno de los procesos vigentes de la entidad, dentro del marco del esquema de lineas
de defensa de la CRC.

ACTIVIDAD MES

Revisar el esquema de lineas de defensa establecido en |a CRC, y proponer mejoras de acuerdo con los lineamient... Todas ~

No. Actividades

Especificas

ACTIVIDAD ESPECIFICA No. Actividades
Especificas

3 Actualizacion Esquema de Lineas de Defensa Agosto

Jornadas de Capacitacién sistema de Control interno - lineas de defensa Noviembre

No. Actividades Especificas por PRODUCTOS A ENTREGAR

1. Esquema de lineas de defensa actualizado 3. Manual de Lineas de defensa...

ACTIVIDAD

Revisar el esqguema de lineas de defensa establecido en la CRC, y proponer mejoras de
acuerdo con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
dimension 7 de Control Interno.

2. Registro de socializacién de Esquema de Lineas de Defensa

En cuanto a la trazabilidad y logos correspondera de acuerdo a la de cada contratista.



ACTIVIDAD MES

Capacitar y sensibilizar a la alta direccién, a los lideres de los diferentes procesos y a los integrantes del grupo inter... ~ Todas A\

No. Actividades

oy ACTIVIDAD ESPECIFICA No. Actividades
Especificas

Especificas

1 2 Capacitacion a Directivos gestion de riesgos - sistema de Control interno Noviembre

Proceso Gestion de Datos de los sectores regulados Septiembre

Proceso Gestion Estratégica Septiembre

ACTIVIDAD No. Actividades Especificas por PRODUCTOS A ENTREGAR

stas de asistencia de Capacitaciones L de Capacitaciones

Capacitar y sensibilizar a |a alta direccion, a los lideres de los diferentes procesos y a los
integrantes del grupo interno de trabajo de Planeacion Estratégica, mediante al menos 6
sesiones de 2 horas, sobre los productos y herramientas creadas y/o actualizadas para la
gestidn del riesgo y mapas de aseguramiento en el marco del MIPG. Para el desarrollo de
las anteriores obligaciones, el contratista debera presentar, dentro de la semana siguiente a
la suscripcion del acta de inicio, el plan de trabajo correspondiente

En cuanto a la trazabilidad y logos correspondera de acuerdo a la de cada contratista.



PLAN DE TRABAJO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 140 DE 2023.

ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
CONTRATISTA: MAYRA MERCEDES ALBA GARCIA
OBJETO: Prestar Servicios Profesionales al Grupo De Trabajo

de Planeaciéon Estratégica en la consfruccion de
Herramientas Que Permitan El Fortalecimiento Del
Sistema de Control Interno de la entidad, respecto
a mapas de riesgos, mapas de aseguramiento y
mecanismos de medicion y  seguimiento,
Atendiendo El Plan Estratégico Institucional
Vigente.

DURACION: 28 de julio a 27 de diciembre de 2023

El presente plan de frabagjo se realizard de acuerdo a las actividades
contempladas en el contrato de prestacion de servicios nUmero 140 de
2023.

Actividad 1: Redlizar la construccion y/o actualizacidon de los mapas de
riesgos de gestion y de corrupcion de los procesos vigentes de la entidad
acorde con las directrices metodologicas establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcidon PuUblica — DAFP, en el marco del esquema de
lineas de defensa de la CRC.

Desarrollo de la actividad: para el desarrollo de la actividad inicialmente se
realizard revision y aqjuste de la politica de administracion de riesgo
institucional, se presentard al comité institucional de Coordinacion de
Confrol Interno para su aprobacion y posteriormente se sensibilizard. Asi
mismo, se redlizard la revision y aqjuste del procedimiento PG 80015
administracion de riesgos para su aprobacion.

A partir de la aprobacién de directrices institucionales, se realizard
capacitacion a nivel general sobre la administracion de riesgos y sistema de
Control Interno, enmarcado en el esquema de Lineas de Defensa, se dard
inicio a capacitaciones y mesas de frabajo por proceso, donde se realizard
articulacion con el contexto estratégico institucional, revision y ajuste de
riesgos existentes e identificacion de nuevos riesgos.



Producto a entregar:

1. Politica de administraciéon de riesgos actualizada.

2. Procedimiento de administracion de riesgos actualizado.

3. Mapas de riesgo por proceso actualizados, partiendo desde la
arficulacion e incluyendo el contexto estratégico institucional.

ACTIVIDAD AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
Revisar y ajustar la politica de Administracion de Riesgos
1 - sep-23
Institucionales
9 Revisar y ajustar el procedimiento de Administracion de 0als

riesgos

Sustentar ante el grupo de Coordinacion estratégica los
3 cambios realizados en la politica de administracion de 9
riesgos institucionales

Sustentar ante el grupo de Coordinacion estratégica los
4 |cambios realizados en procedimiento de administracion de 16
riesgos

Presentar al comité institucional de coordinacion de control

5 interno la politica de administracion de riesgos para 31
aprobacion
6 Socializar la politica de administracion de control intero con
los servidores de la entidad. 408
7 |Mapas de riesgos por procesos Actualizado 30

Actividad 2: Actualizar a partir de las matrices de riesgos actualizadas, 1os
mapas de aseguramiento de cada uno de los procesos vigentes de la
entidad, dentro del marco del esquema de lineas de defensa de la CRC.

Desarrollo de la Actividad: a partir de la actualizacion de esquema de Lineas
de Defensa y riesgos por proceso, se actualizard el mapa de aseguramiento
institucional, en este mapa se consolidard informacién de segunda y tercera
inea de defensa relacionando aspectos claves de éxito, riesgos
relacionados, responsables y dreas funcionales.

Producto a Entregar: Mapa de aseguramiento institucional consolidado.

ACTIVIDAD NOVIEMBRE
] Realizar mapa de aseguramiento institucional 30

Actividad 3: Revisar el modelo de formato de procedimiento (flujograma)
con el que cuenta la entidad y proponer mejoras para su armonizacion con
el mapa de riesgos y mapa de aseguramiento, tomando como ejemplo un
procedimiento de la entfidad, seleccionado entre las partes.



Desarrollo de la Actividad: realizar diagndstico de la estructuracion del
modelo de gestion por procesos, capacitar a lideres y grupos de trabajo en
modelo de operacion por procesos y dar sugerencias de fortalecimiento de
los procesos y procedimientos. (dos procesos).

Productos a entregar

1. Diagndstico de dos procesos.

2. Revisidon de caracterizacion y procedimientos de los dos procesos
seleccionados.

3. Ajuste de lineamiento institucional de elaboracion y actualizacion de

documentos.
4,
ACTIVIDAD NOVIEMBRE
Diagndstico de Procesos (02) 1- 30 de noviembre
Ajuste de lineamientos institucionales de '
creacion y actualizacion de 1- 30 de noviembre
documentos

Actividad 4: Revisar el esquema de lineas de defensa establecido en la CRC,
y proponer mejoras de acuerdo con los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, dimensidon 7 de Conftrol Interno.

Desarrollo de la Actividad: realizar revisiéon y ajuste del esquema de lineas de
defensa contemplado en la politica de administracion de riesgos, socializarlo
y ajustar manual de esquema de lineas de defensa.

Productos a Entregar:

1. Esquema de lineas de defensa actualizado.

2. Registro de socializacién de Esquema de Lineas de Defensa.
3. Manual de Lineas de defensa actualizado.

ACTIVIDAD NOVIEMBRE

Actualizacién Esquema de Lineas de 16 de agosto de 2023
Defensa

Jornadas de Capacitacion sistema de

Control interno - lineas de defensa 08 de noviembre de 2023

3 Ajuste Manual de Lineas de defensa 20 de octubre de 2023




Actividad 5: Capacitar y sensibilizar a la alta direccion, a los lideres de los
diferentes procesos y a los integrantes del grupo interno de frabagjo de
Planeacion Estratégica, mediante al menos 6 sesiones de 2 horas, sobre los
productos y herramientas creadas y/o actualizadas para la gestion del riesgo
y mapas de aseguramiento en el marco del MIPG.

Desarrollo de la Actividad: se realizardn capacitaciones a lideres de proceso
y grupos de trabajo y, se adelantardn acompanamientos y mesas de trabajo
con los procesos, con la finalidad de adelantar la revision y ajuste de riesgos
de proceso.

1. Listas de asistencia de Capacitaciones
2. Memorias de Capacitaciones

CAPACITACIONES SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 Capacitacion Proceso Gestidn Estratégica 6
2 Capacitacion Proceso Relacionamiento con 13
grupos de valor
3 Capacitacion Proceso Pluralismo Informativo 13
4 Capacitacion Proceso Gestidn de 20
Conocimiento e innovacién
5 Capacitacion Proceso Politica Regulatoria 13
6 Capacitacion Proceso Gestion de Datos de los 20
sectores regulado
7 Capacitacion Proceso Gestién Financiera 20
8 Capacitacion Proceso Gestién Documental 21
9 Capacitacion Proceso Gestidn Juridica 18
10 | Capacitacion Proceso Seguimiento y 5
Evaluacion
11 | Capacitacion Proceso Gestion Organizativa 11
12 | Capacitacion Proceso Gestion Contractual 20
13 | Capacitacion Proceso Gestion ambiental, 4
Bienes y Servicios 11
14 | Capacitacion Proceso Gestion de Talento 5
Humano
15 | Capacitacion Tecnologias y Sistemas de 27 19
Informacion
16 | Capacitacidon al Grupo Interno de Trabajo de 15
Coordinacién de Planeacion Estratégica sobre
ajuste Manual de Lineas de Defensa
17 | Capacitacion a grupo interno de trabajo de 5
Coordinacion Estratégica propuesta
fortalecimiento Gestidn Documental CRC
18 | Capacitacion a Directivos gestion de riesgos - 8
sistema de Control interno




Se adjunta al presente el link, donde se puede apreciar el Plan de Trabajo en POWER BI:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY2YANMQIMTAtYmFiNCOOMmMNjLTg2MmQtYzgy
NDY5NidiYTUyliwidCl6ImImYjdIMTNhLTdmYjctNDAxNi04MzBjLWQzNzE2ZThkZDhiOCJ9

Atentamente


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2Y4NmQ1MTAtYmFjNC00MmNjLTg2MmQtYzgyNDY5NjdiYTUyIiwidCI6ImJmYjdlMTNhLTdmYjctNDAxNi04MzBjLWQzNzE2ZThkZDhiOCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2Y4NmQ1MTAtYmFjNC00MmNjLTg2MmQtYzgyNDY5NjdiYTUyIiwidCI6ImJmYjdlMTNhLTdmYjctNDAxNi04MzBjLWQzNzE2ZThkZDhiOCJ9

