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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, 31 octubre de 2023

Sefor:

LUIS ENRIQUE RIOS ARDILA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5091577
Instructor Grado 20

Coordinador Formacion Virtual

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual

octubre del ano 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.5091577 del afio 2023

MERARY FLOREZ MORENO identificado con la cédula de ciudadania No. 63.507.003 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en modalidad virtual, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de veintres millones
ochocientos noventa y ocho mil ciento setenta y cinco pesos m/cte (23.898.175). Esta suma serd
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)Un primer pago proporcional a los dias

ejecutados durante el mes de junio de 2023 b) cinco (5) pagos iguales por los meses de julio a
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noviembre de 2023, por valor de Cuatro millones noventa y seis mil ochocientos treinta pesos m/cte
(54.096.830). c)Un ultimo pago proporcional a los dias ejecutados durante el mes de diciembre de

2023.

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2023.

OBIJETO:

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO INSTRUCTOR PARA ORIENTAR LA FORMACION
PROFESIONAL EN LA MODALIDAD VIRTUAL EN LA RED DE CONOCIMIENTO
EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Participar en la planeaciéon de los | Del 1 al 31 de octubre | Registro de
procesos formativos de acuerdo con | 2023: Se participd en las | evidencias
los lineamientos institucionales, para | reuniones de planeaciéon de | fotograficas
el drea temadtica del objeto | procesos formativos (etapa

contractual. productiva)

2 | Participar cuando el centro de |Del 1 al 31 de octubre | Para el periodo
formacién lo requiera, en jornadas | 2023: para este periodo | actual no se
de diseno y desarrollo curricular de | actual no se ha requerido | evidencia
programas de Formacidn Profesional | participacién en jornadas
Integral, conforme a las necesidades | de desarrollo curricular
nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos para el

area tematica objeto del contrato.
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Evaluar los aprendizajes previos | Del 1 al 31 de octubre | Registro de
correspondientes a las fichas | 2023: se realiza el registro | evidencias
asignadas, de acuerdo con los | de juicicios evaluativos en | plataforma
procedimientos, plazos y | la plataforma territorium | territorium
herramientas tecnoldgicas que la | para las fichas asignadas en

entidad defina. etapa productiva

Ejecutar la formacion profesional | Del 1 al 31 de octubre | Registro de
integral de acuerdo con el curriculo, | 2023: se ejecuto acciones | evidencias

desarrollo curricular y proyecto
formativo de los programas del area

tematica objeto del contrato.

de formacion a la ficha

asignadas de modalidad

virtual 2721662.

Se realizo acciones de
alistamiento: revision de
material y anuncio de

invitacion a participar en
sesién enlineaen el dreade
emprendimiento.

Se realizo sesiones en linea
y revision de de evidencias
AP5

correspondientes

servicio al cliente

fotograficas

Aplicar segun la  modalidad,

estrategias de ensefianza,

aprendizaje, seguimiento y

evaluacion de acuerdo a los

lineamientos pedagogicos y

metodolégicos de la entidad

Del 1 al 31 de octubre

2023: se realiza
seguimiento a cada uno de
los aprendicez asignados en
segun

etapa productiva

lineamientos establecidos

Registro de
evidencias

fotograficas
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en las fichas: 2175823 -

2175825 - 2175826 -

2175827 - 2175830 -

2281809 -  2282003-

2282237 - 2348126 -

2348312 - 2348505 -

2374505 - 2374564 -

2374655 - 2374734-

2374846 - 2374862 -

2104709 - 2281638 -

2281767 -— 2281873 -

2281916 - 2281981 -

2282095 - 2282204 -

2282230 - 2282353 -

2348386 - 2348416 -

2348491 - 2348519 -

2348533 - 2374830 -

2455167 - 2626881 -

2626882
Participar cuando el centro de | Del 1 al 31 de octubre | Registro de
formacion lo requiera, en proyectos | 2023: se realizé | evidencias
de investigacidon técnica  y/o | acompafiamineto y | fotograficas
pedagodgica para fortalecer el | asesoria técnica a 5
proceso de formacion del &rea | proyectos productivos de
tematica objeto del contrato. aprendices que eligieron

esta  alternativa  para
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desarrollar su etapa

productiva.
Emitir juicio valorativo sobre el nivel | Del 1 al 31 de octubre | Registro de
de cumplimiento de los resultados de | 2023: Se emitierdn juicios | evidencias

aprendizajes de las competencias del

valorativos sobre nivel de

fotograficas

programa, adquiridos por los | cumplimiento para los

aprendices en el desarrollo de su | aprendices en etapa

formacion, aplicando los | productiva.

procedimientos, plazos y

herramientas tecnolégicas que Ia

entidad defina.

Entregar los soportes del | Del 1 al 31 de octubre | Para el periodo
procedimiento de Ingreso de | 2023: Para este periodo no | actual no se
aprendices  al programa de | se ha realizado ingreso de | evidencia
formacidon tales como: Ficha de | aprendices a programas de

matricula; fotocopia del documento | formacién complementaria

de identidad, y/o requisitos definidos

en el disefo curricular, cuando

ejecute formacidon complementaria.

Registrar, verificar vy hacer | Del 1 al 31 de octubre Registro de
seguimiento oportuno en el sistema | 2023: Se realiz evidencias

de informacién que la entidad defina

para la Gestiéon de la Formacién
Profesional Integral mediante las
siguientes actividades: a).

Verificando que la totalidad de los

seguimiento a los
aprendices asignados en
etapa productiva a través
de la verificacion de

documentacion, formato

fotograficas
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aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado.
b). Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas
de aprendizaje, para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o trasladados.
e). Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos

en el registro de la informacion.

de seguimiento ,planeacion
y evaluacién, revision y
aprobacion de bitdcoras en
plataforma territorium a

Fichas asignadas

10 | Participar cuando el centro lo|Del 1 al 31 de octubre | Para el periodo
requiera en el proceso de seleccidn, | 2023: para este periodo no | actual no se
disefio de talleres e instrumentos | se ha participado en | evidencia
gue alimenten los bancos de pruebas | proceso de  seleccidn,
para la seleccién de aprendices. disefio de talleres e

instrumentos que
alimenten los bancos de
pruebas para la seleccién
de aprendices.
11 | Aplicary hacer cumplir el reglamento | Del 1 al 31 de octubre | Evdencias

del aprendiz, asi como el manual de

convivencia del Centro de

Formacion.

2023: En cada reunion de

seguimiento de etapa
productiva se recordd al

aprendiz el reglamento que

fotograficas
reunion virtual,

garabaciones en
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rije esta etapa, se participo | plataforma
en comité de seguimiento | territorium
realizado a aprendiz que

incumplio el reglamento en

etapa productiva.

12 | Apoyar procesos de Registro | Del 1 al 31 de octubre | Para el periodo
calificado para los programas en | 2023: para este periodo no | actual no se
nivel tecnélogo del area temdtica | se ha solicitado apoyo en | evidencia
objeto del presente contrato, cuando | procesos de registro
el centro lo requiera. calificado

13 | Acatar los lineamientos del Sistema | Del 1 al 31 de octubre | Evidencias correos
Integrado de Gestion y el Sistema de | 2023: se atendio los | electrdnicos
Seguridad de Salud en el Trabajo y | lineamientos compatidos

asistir a las convocatorias que el

centro programa.

via e-mail del sistema de

gestion y SST

14

Apoyar al centro de formacién

cuando este lo requiera, en la

promocién del portafolio de

servicios.

Del 1 al 31 de octubre
2023: Se apoyo al centro en
la divulgacién y promocién
a travez de redes sociales
de la oferta virtual

correspondiente

Registro de
evidencias

fotograficas

15

Realizar seguimiento en la etapa

productiva a los a los aprendices que

Del 1 al 31 de octubre

2023: se ha realizado

seguimiento en etapa

Evidencias
fotograficas, link de

conexion
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le sean asignados, cuando el centro

de formacién lo requiera.

productiva a los aprendices
asignados a travez de
Ilamadas,

videoconferencias y e-mail

plataforma teams y

correos enviados

16

Responder por los bienes vy
elementos puestos a su disposicidn
para el cumplimiento del objeto del
contrato y una vez finalizado, quedar

a paz y salvo con el Almacén.

Del 1 al 31 de octubre
2023: para este periodo no
se han asignado bienes
para el cumplimiento del

contrato

Para el periodo
actual no se

evidencia

17

Acompanar a los aprendices a las

actividades que se encuentren
planeadas por el equipo de Bienestar

al Aprendiz.

Del 1 al 31 de octubre
2023: para este periodo no
se han realizado
actividades que requieran

acompafiamiento

Para el periodo
actual no se

evidencia

18 | Apoyar y acompanar los procesos de | Del 1 al 31 de octubre Para el periodo
autoevaluacién de programas de | 2023: para este periodo no | actual no se
formacidon en nivel tecndlogo del | se ha requerido apoyo a los | evidencia
Centro de Formacién. proceos de autoevaluacién

19 | Participar en las labores de montaje | Del 1 al 31 de octubre Para el periodo

y puesta en marcha de equipos vy
maquinaria  utilizados en la

Formacidn Profesional Integral.

2023: para este periodo no
se ha requerido
participacion en labores de

montaje y puesta en

actual no se

evidencia
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marcha de equipos o

maquinaria
20 | Asistiry participar activamenteenlas | Del 1 al 31 de octubre | Para el periodo
reuniones programadas por la(s) | 2023: para este periodo no | actual no se
red(es) de conocimiento propias del | se ha requerido Asistir y | evidencia
Centro de Formacion a las cuales sea | participar activamente en
invitado. las reuniones
21 | Participar en reuniones y/o |Del 1 al 31 de octubre | Registro de
transferencias técnicas y/o | 2023: Se participo en la | evidencias
pedagdgicas. reunién de tranferencia de | fotograficas
plataforma REPFORA
22 | Ejecutar la formacion profesional | Del 1 al 31 de octubre Registro de
integral en los diferentes niveles y | 2023: Se ejecutd acciones | evidencias
modalidades (titulada, | de formacion modalidad fotograficas
complementaria y virtual) que | virtual en laficha 2721662
programe el Centro de Formacion. area servcio al cliente
programada por el centro.
23 | Utilizar el LMS Institucional como | Del 1 al 31 de octubre | Evidencia
apoyo a la formacién en cualquiera | 2023: se realiza revisién y | plataforma
de las estrategias institucionales alistamiento  plataforma | territorium

territorium de cada uno de
los aprendices asignadas
para etapa productiva y en
las fichas asignadas para la

ejecuciéon de acciones de
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formacion modalidad
virtual.

24 | Cumplir con los lineamientos de | Del 1 al 31 de octubre | Evidencia
orientacion del desempefio del | 2023: se da cumplimiento a | fotograficay
instructor en ambientes virtuales de | los lineamientos de | plataforma
aprendizaje, de acuerdo a lo | orientacién del desempefio | territorium
establecido en el aplicativo | del instructor en ambientes
comprom/SO — Guia Orientacion | virtuales de acuerdo con lo
Formacién ambientes virtuales de | establecido en el aplicativo
aprendizaje (Aplica para instructores | compromiso en la guia de
gue apoyan formacién virtual). orientacion  seguimiento

etapa prodcutiva.

25 | Participar en las actividades de | Del 1 al 31 de octubre Para el periodo
induccion y reinduccién que sean | 2023: para este periodo no | actual no se
requeridas por el centro de | serealizaron actividades evidencia
formacion. de induccion y reinduccidn

26 | Apoyar cuando sera requerido porla | Del 1 al 31 de octubre | Para el periodo

entidad, los procesos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico
e innovacién, cooperacién técnica
nacional e internacional en los que el
Centro participe, dentro y fuera del

pais.

2023: para este periodo no
se requiri6 apoyo en
procesos de investigacion,
desarrollo tecnolégico e
innovacion,  cooperacion
técnica nacional e

internacional en los que el

actual no se

evidencia
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Centro participe, dentro y

fuera del pais.

27

Realizar técnicamente cuando sea

requerido por Ila Entidad, Ia

identificaciéon,  estructuraciéon vy
definicion de las especificaciones
técnicas de los bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de
la mision institucional y apoyar la
los

planeacion  de procesos

contractuales de la Entidad.

Del 1 al 31 de octubre
2023: para este periodo no
se requiri6 apoyo técnico
en la Entidad, la
identificacion,

estructuracién y definicién
de las especificaciones
técnicas de los bienes y
servicios necesarios para el

cumplimiento de la misién

Para el periodo
actual no se

evidencia

institucional
28 | Realizar cuando sea requerido porla | Del 1 al 31 de octubre | Para el periodo
Entidad la verificacidn y evaluacidén | 2023: para este periodo no | actual no se
técnica o econdmica de las | se requirié apoyo en la | evidencia
propuestas que se reciban dentro de | verificacién y evaluacion
los procesos de contratacién de la | técnica o econdmica de las
Entidad. propuestas que se reciban
dentro de los procesos de
contratacioén de la Entidad.
29 | En aplicacion de la Ley 1474 de 2011, | Del 1 al 31 de octubre | Para el periodo

realizar cuando sea requerido por la
entidad el apoyo a la Supervision de

los contratos que celebre el SENA, de

2023: para este periodo no

se requirié apoyo en la

actual no se

evidencia
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acuerdo con el Manual de

Supervisidn del SENA vigente.

supervisiéon de contratos

gue celebre el SENA.

30 | Brindar apoyo en todos los aspectos | Del 1 al 31 de octubre | Para el periodo
relacionados con el modelo de | 2023: para este periodo no | actual no se
planeacion integral participativa del | se requirié apoyo para el | evidencia
Centro. modelo de planeacién

integral participativa del
Centro.

31 | Apoyar en la elaboraciéon de fichas | Del 1 al 31 de octubre | Para el periodo
técnicas, estudios de mercado, | 2023: para este periodo no | actual no se
analisis del sector, andlisis de riesgos | se requirid apoyo para la | evidencia
y demas documentos necesarios | elaboracién de fichas
para la adquisiciéon de materiales de | técnicas, estudios de
formacién y demas bienes y servicios | mercado,  analisis  del
del Centro segun la red de | sector, analisis de riesgos y
conocimiento a la cual pertenezca. demas documentos

necesarios para la
adquisicion de materiales
de formacién

32 | Atender oportunamente los | Del 1 al 31 de octubre | Documentos
requerimientos que haga el | 2023: Se Realizo entrega | publicados en Ia

supervisor del contrato y presentar
informes mensuales de la ejecucién

del contrato.

oportuna de los
documentos requeridos
para la cuenta de cobro

como lo es el archivo de

Gestion Contractual “GC” y

plataforma del
SECOP 1lI, item 7
ejecucion del

contrato, cuenta de
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el archivo de Gestion
Financiera “GF” del mes de

Octubre.

cobro 005 del

presente contrato

33 | Las demas necesarias para el cabal

cumplimiento del objeto contractual.

Del 1 al 31 de octubre
2023: se cumplio con
requerimientos necesarios
para el cabal cumplimiento

del objeto contractual

Evidencias

fotograficas

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este informe.

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las

actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM| No DE LA ORDEN
DE VIAJE

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

INICIO

FINALIZACION
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 7896677911 de la planilla, operador SOI, periodo mes de septiembre.(Decreto Ley 2106 de 2019

— “ Decreto Ley Antitrdmites”)
Evidencias en (21) folios
Cordialmente,

Firma

Merary Flérez Moreno

Contratista

C.C. No. 63.507.003 de Bucaramanga
Recibi a satisfaccion:

Firma

Luis Enrique Rios Ardila

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.5091577 del afio 2023

Coordinador Formacion Virtual
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EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL
MERARY FLOREZ MORENO
CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5091577
MES DE OCTUBRE

OBLIGACION No. 1: Participar en la planeacién de los procesos formativos de acuerdo con
los lineamientos institucionales, para el area tematica del objeto contractual.

S| S ERm
B 17C Pacsoleado A 8 D4 £ S
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‘Comunicacion Interna
woAzZoR

ALCANCE DEL 9164
POLITICA ANBIENTAL Y
ERRGETCA

POLITICA SEGURIOND OF LA

o Apertura Mes

© y Slv

Wstera Integrado de Gestion y Autacontrolll

W 3 @9 v m

o~ Salir
Activarsorido (C + Mays + M)
Participances
# Compartir invitacin
+ En esta reunién (7) Silenciar a todos

@ MERARY FLOREZ.. (invitado)

Q Claudia Patricia Baron Parra
Q Jimena Alexandra Perez Solano
o LINAPAOLATA... (invitado)

e v wez(l. % 0 2
‘sandra fikana vidal ramirez (. LINA PAOLA TAMAYO PEREZ (i ; Luis Eduardo i —

o:
@ ‘sandra liliana vid... (ivitado)

Clauda Patricia Baron Pamra & Jimena Aleandra Perez Solano

@

2 3 Q9 v m - &8 18°C Mayom nubia_
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Cimans Mirtion

Participantes

B Compartic invitacién

Silenciar » todos,

Luis Ervigue Rios Ardila sandrs ilians vidal ramirez . - v EREZ Claudha Patriia Ban

Enrique Rios Ardila

0 sandra Hliana vid... (kwitado)

@

@ 3@ O m & 19C Nubindo A § D €

OBLIGACION No. 3: Evaluar los aprendizajes previos correspondientes a las fichas
asignadas, de acuerdo con los procedimientos, plazos y herramientas tecnolégicas que la
entidad defina

ﬁ HMERARVFL(!H @

ANCHEL RNAT Enla pongeracion: Etapa Produciva Rap 1

' PIRA. LINA PAOLA TAMAYO
- PEREZ. MERARY FLOREZ Rilbrica: Mo asignada

MORENQ, CARLOS HERNANDO Vista

OLARTE VALERQ

© Comentario(s)
& Ediar Aprendiz
Herramientas

Calificaciones

Selecciona todos (]

Archivos adjuntos Regresar
Id Evidencia:486568843

iEacionnseguimientont o

EDUARDO JOSE MUFI0Z BEHAVIDEZ 1000 4 g

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023.08-16 08:08:25
Caliicacin: 100.0 A

Id respuesta 435568843
Respussts

Escribe aguils swidencia.

Archivos:

FormatonFlaneacionns: ntonfirado paf

© 1 Comentario(s)

MERARY FLOREZ MORENO

20231012 16:123¢

Cortial Sads Eduarss, se edendia que cumplio acabalitad con el sepuimienta No. 1., Se defnieran kas incones 3
regiizar durante |2 etapa pracica de acuerdo 2 as competencias impartidas en 12 efapa lecliva.

Feliz are
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3 C 0=

M Recibidos (52) - mear... [f] Asequradora Solidaria — - G Correo: MF MARKETIN... | St |Soporte Ambie.

enateritoriala/perfld

18] impuesto de Vehiculos... () Consutelos procesos... S MODULD EMISORWE.

Biticora 12

‘Se aceptardn entregas tardias

B o v

& Vipartz - Descargarim... () ACHColombia ) PORTAL DE TRAMITES... @) Adteca Comunicacion... [ kayak

Aprendiz

SENA -
exidencia para equipos en espediicn: No
Fechas de Disponibiidad
Fecha de Inicio: 2022-10-0100:00  Fecha fin: 20240814 2330

Fecha de Emio: 20231004 17:33:48
Calificadién’ 100.0 A
Idrespuesta 514281204
Respuesta’

Impartido por: Mimero de intentos kmitados
JORGE ANDRES BAYOHA ) 5 Hacer disponible ks evidencia
MARTINEZ, INGRID TATIANA \
HERNANDEZ SUAREZ LADY Insiructor wﬂ.lll.llﬂ BERNAL MELGAREJO .
ALEXANDRA SALAZAR SALAS, -
JIMENA ALEXANDRA PEREZ Archivos Regresar
SOLANO, LUIS EDUARDD
(GONZALEZ SANCHEZ, FERNANDO Enlazada a ponderacidn: Etapa Produdiva Rap 1
PEREZ PIRA, LINA RAQLA TAMAYO
PEREZ, MERARY FLOREZ Riibrica: No asignada
MORENO, CARLOS HERNANDO
OLARTE VALERO
O Comentario(s)
B Edtar
Herramientas
Calificaciones
» Evidencia aln en fiempo. Selecciona tados [
Archivos adjuntos
Id Evidencia:514281204
Visualizar
_ BITACORAN12neduardonoseannnarl
EDUARDO JOSE WUFGZ BENAVIDEZ LS Y
Desaga Aehiva
Intentos: 1

OBLIGACION No. 4: Ejecutar la formacién profesional integral de acuerdo con el curriculo,

desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas del drea temdtica objeto del

contrato.

GOR-F-012 V02



SENA

MERARY FLOREZ

ENO
6 Fecha e ncie- -FecraFan

Asunto: invitacion sesion on line - SERVICO AL CLIENTE

& Aprendiz
SERVICIO AL CLIENTE

Estimados aprendices cordial saludo,

Los invito a la sesion corerspondiente a SERVICIO AL CLENTE
a para lo cual es muy imporiante participar activamente en ia
conferencia web, en la que se sociaiizara la tematica y las
evidencias comespondientes para dar cumplimineto con los
resuitados de aprendizaje propuestos.

®

iNo faites!

Fecha de encuentro: Jueves 26 de octubre de 2023
Hora: 07:30 pm.

(i

Indicaciones para el ingreso de Ia sesion

Plataforma: Teams
Enlace de ingreso. INGRESE AQUI
Tema: SERVICIO AL CLIENTE

-210601020-01. Identificar politicas organizacionales y fa
nomativa en la atencion al cliente, de acuerdo con las
necesiiades del usuario

- 210601020-02 Aplicar técnicas y politicas de servicios al cliente,
segln las necesidades de los usuarios y nommativa
210601020-03 Venfficar el cumpiimiento de atencion al usuario,
de acuerdo con la pofitica institucional

- Actividad de aprendizaje: GA3-210601020-AA1. Apicar fos
lineamientos establecidos por Ia organzacion en la atencion al
clente conforme a pincipios, nommativa y procesos de
comunicacion en el contexto corporaiivo.

Saludos,

Merary Florez Moreno

CLAUDIA MARCELA
ESPINOSA RINCON

N nstructor e 0 Me gusta 09 Comentario(s)

JORGE ANDRES
ki ﬁ::gy MIIES MERARY FLOREZ MORENO
\ Fecha de Inicio: 27 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 27 de Noviembre del 2023

JEMNY TORRES
GARCIA Asunto: Segunda sesion en linea Servicio al Cliente
| istructor

FANTINNI JOHANA

MOSQUERA

CEBALLOS SERVICIO AL CLIENTE
Instructor

INGRID TATIANA Estimados aprendices cordial saludo.

HERNANDEZ SUAREZ

 strucior

JIMENA ALEXANDRA
PEREZ SOLANO

Istructor

Los invito a la segunda sesion corerspondiente a SERVICIO AL
CLIENTE para lo cual es muy importante parficipar activamente
en la conferencia web, en la que se socializara la temética y las
evidencias carrespondientes para dar cumpliminefo con los
resultados de aprendizaje propuestos.

iNo faltes!
. Ad trador LMS
Glertorom
structor
Fecha de encuentro: Lunes 30 de octubre de 2023
Hora: 07:30 pm
LADY ALEXANDRA
SALAZAR SALAS Indicaciones para el ingreso de la sesién
ey Plataforma: Teams.
Enlace de ingreso: INGRESE AQUI
A MERARY FLOREZ
: TEm Tema: PROTOCOLOS DE SERVICIO AL CLEENTE

Istructor

Saludos,

Merary Flérez Moreno
Instructora
Cel: 3186769433 E-mail: meflorezm@sena.edu.co

GOR-F-012 V02
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Dariel G [P} -1

G Pacta Mecina Medina .
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OBLIGACION No. 5: Aplicar segun la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje,
seguimiento y evaluacion de acuerdo a los lineamientos pedagogicos y metodoldgicos de
la entidad.

GOR-F-012 V02
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SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA DAHIANA HERNANDEZ - EVALUACION chat Archivos Resumen Asistencia  Grabaciones |

13 oct 2023 15:33- 15:43 & Abrir en Stream

Angefa Dahiana Hemandez Palacios

Merary Flérez Morena

BRI (B Correc: MERARY RORZ MO | (R ComeasMerary bz Moree: X 9 ® x4+

Y

Elos EIOSN  Create

and share.
Poctapapeies 7 ente 5 Phmato s Estlos

PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO PlANEACléN, SEGUIMIENTO Y EVALUACION ETAPA PRODUCTIVA
1. INFORMACION GENERAL
Regional: ‘ SANTANDER Centro de Formacion: | CENTRO AGROTURISTICO
Programa de Formacin: ‘ TECNOLOGO EN GESTION LOGISTICA No. de Ficha: | 2374614
Nombre: LUNA
Teléfono:
Datos del Aprendiz Email:
Alternativa
registrada en
SOFIA plus
Razénsodal | gavepsa
Empresa:
Nit: 8600019428
Direccién: CRA 45 N 123-60 BOGOTA
s Nombre del
Ee o iacior Jefe Inmediato | ALEJANDRA VAQUERO
del aprendiz:
Cargo: |
Teléfono:
E-mail:

Poginalded 488paisbra (3 fLapshet (Colombis &

'C Mayorm. nubla,

GOR-F-012 V02
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B -0 : smra

ormato_Planexcian_seguimen etapa_produc == 0 REZMC: X | @ Comeo: Merary ideez Moren X SUMINET ® x +
Q indicar_  Iniciar sesién 2 Compart " -
= lad ” € C @ teamsmicrosoftcom/ #/modem-calling »mQ 2w @@8s02
- 9 TR T : :
: ! As 4 % AR
NK s -wmxx A == . G ) =
Pegu it v - Estils EdiciOn  Create POF  Creste POF and Salictar
- ® R-Y-A-ha- | A x D-US - * and share ink share via Outlook firmas
Portapspetes 1 3 pamato " Esthos Adobe Acrobat
Desarrolia relaciones Interpersonales con 1as
RELACIONES personas de los diferentes niveles del ente
rmoniosa, x
INTERPERSONALES | Conformador en forma armoniosa, respetuosa y
enmarcada dentro de los principios de convivencia
soc
TRABAIO EN Participa en forma activa y propositiva en equipos
K x
ke de trabajo asumiendo los roles, de acuerdo con
sus fortalezas
SOLUCION DE Propone altemativas de solucion a situaciones .
CEESG problematicas, en el contexto del desarrollo de su
Asume compromiso de las funciones y
« ad: x
trabOajo.
Demuestra capacidad para ordenar y disponer los
ORGANIZACION | S¥ementos necesarios e informacién para faciltar ¢
la ejecucidn de un trabajo y el logro de los
objetivos.
FACTORES TECNICOS
VALORACION
VARIABLE DESCRIPCION Por Observacidn
satisfactorio
mejorar
TRANSFERENCIA | pemuestra tas competencias especificas del
DE programa de formacion en situaciones reales de | X
CONOCIMIENTO | trabajo.
MEIORA Aporta al mejoramiento de los procesos propios |
CONTINUA de su desempefio
FORTALECIMIENTO | 4 togestiona acciones que fortalezca su perfil |
OCUPACIONAL ocupacional en el marco de su proyecto de vida. i o —
OPORTUNIDADY | Presenta con oportunidad y calidad los productos
ENAD generados en el desarrollo de sus funciones y
actividades
F-023 V
Pagina2ded 622 palabry Espafol (Colamb

C Mayorm. s

€ C @ tesmsmicrosoftcom/ #/m

- Aryes Marceéa Rincon Perer

T 3 9 O m
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@ Corec: MERARY FOREZMC: X | @ Correo: Merary Férez Mare
Referenc | Comespo| Revisar | Vista | Acrobat on| Q in Iniciarsesion £, Compartic
- . € C @ teamsmicrosoft.com/_#/modern-calling
‘ A2 B a
: & Converter @ Core MERARYFL. & EVA @ Temtor
Pegar Esthos  Edicién  Create POF  Create PDF and Solictar
- - * and share fink shar
Partapapeies 1 s Estlos % Adobe Acrobt
3. SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA
= = T imco
RODEIEOmE ot [ ] [ Firskzacn19/1072023
FACTORES ACTITUDINALES ¥ COMPORTAMENTALES
VALORACION
- .
VARIABLE DESCRIPCION Por Observacién
mejorar
Desarrolla relaones nterpersonales con 1as
e ARes personss de los diferentes niveles del ente
Conformador en forma armenioss, respetucss y x
INTERPERSONALES | ¢ marcads dentro de los principios de conymencis
social
Participa en forma activa y proposTG € eQuIos
MBI de trabajo asumienda los roles, de acuerdo con x
s sus fortalezas,
AN e Propone alteratias Ge solucién & Stuscones
problematicas, en el contexto del desarrolio de su x
PROBLEMAS
Asume compromiso de las funciones y
trab0sio
Demuestra capacidad para ordenar y disponer 105
elementos necesarios e informacion para faciitar
ORGANIZACION ' P x
la ejecucién de un trabejo v el logro de los
objetivos
FACTORES TECNICOS
'VALORACION
VARIABLE DESCRIPCION Observacién
Satistactorio | "
mejorar
TRANSFERENCIA | Demuestra las competencias especificas del
oE programa de formacin en stusciones resies de | x
trabajo.
MEIORA Aporta al mejoramiento de ios procesos ropios
CONTINUA de su desempefio.
FORTALECIMIENTO | Autogestions acciones que fortalezca su perfl
ocupacionsl en el marco de su proyecta de vida,
N e
SALRAD) actividades
GFPI-F-023 V04
Pignazdes 70spaabas (R Espanol Colombia w8 = 1 + 1o
= »
3§ » B « e B3 € @ -
@R Correc: MERARY FLOREZMOR: X | () Corress Merary Flbrez Moreno - X @ ® x +

® Geataciény tra

B9 O m
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érez Moreno ; ! ol X

Q=i
celudar por favor

& mirofono lotengo o f
celudar para mejor audio

pero de todos modos nole:
esaucho 3 usted

ya active el audio ya ks escucho

si ingrese en el celular

porque necesitamos audio

H -0 = (GFPI-F-023 Formato_ Planescion sequimiento,y_evaluscion etapa productiva BASEdock - Word m O X Y ViR Mo x| @R ¢ x & ® x +
Archivo insetar | Disefio | Disposicion | Referencias | Correspondencia | Revisar | Vista | Actobat | Foit Reader PDF | Q Indicar  Iniciar sesibn £, Compartir
o < An N8| N y © =% A9 Aamcepd |AaBbCcl| AaBbCC
Pegr . NK S x Q-¥-A 3 ™ " Epigrafe | T Nomal | TR
ALK Actusliza permanentemente €l portafolio de s

PRODUCTIVA
del respansable ente Conformad
El aprendiz fue muy responsable y respetuoso con sus funciones, se adapté al equipo del trabajo de manera ficil

Observaciones del Aprendiz:
y 0 gusto en la empresa, fue muy continuo

4. EVALUACION ETAPA PRODUCTIVA

UICIo D€ EvALUACION: [ %] APROBADO [ NOAPROBADO

RECONOCIMIENTOS ESPECIALES SOBRE EL DESEMPENO: S1 X NO,
Especificar cudles: COMPROMISO, REPONSABILIDAD, MUY PROACTIVO

Nombre y Firma del ente Conformador Firma del Aprendiz Nombre y firma Instructor
seguimiento

Ciudad y fecha de elaboracién DIA/MES/ARO

M9 O m

s B3 € @& & 18°C Mayorm. nubla
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| seummento eraea procuTIvA £

&) Mictosoft Tears Meeing Merary i
plcones | seunmeno emapa

Microsoft Tears Meeting

SEGUIMIENTD ETAPA PRODUCTIVA YERLY TATIANA CHAVEZ
Mictosoft Tears Meeing Merary Forez Marena

§ Reunidn de Coondinacion virtal,
$Micosof Tears Mesting

; (Cossa Patrca eran P

i

@

| SESUIMENTO ET7 PRODUCTIVA ERIKA PINRLA - EVALUACION
Microsoft Tearms Mecfing Merary lfnez Morena

| AsEsorsn PROYECTD RONALD ALEXANDER USSA
Microsoft Teams Mesting Merary Fidrez Moreno

PRODUCTICA
Microsoft Teams Mecfing Merary Fifnez Morena

| TAPA PRODUCTIVA PILAR ASTRID CHIVATA
|V'§Tm"ez'r£ Mecting Merary Fiérez Moreno

SEGUIMINETO ETAR PRODUCTIVA LINA MARIA GOMEZ
Microsoft Teams Messing Merary Fdrez Moreno

# Unirse conun id. O Reunirse ahora + Hueva

B semanalsboral v

 ASESORIA PAOYECTD RONALD ALEXANDER USSA
Microsort Teams Msting Merary Pérez Marene

SEGUMINETO ETAPA PRODUCTIVA ANGELA DAHIANA
Microsaft Feams Mecting Meary Férez Mareno

u Calendario

¢ ) octubrede 2023 v

SEGUIMINETO ETARA PRODUCTIVA ANA MARTINEZ
Microsaft Reams Msting Merary Ficrez Moreno

'SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA MAYERLY MORENO y PILAR
Miciosaft Teams Mesting Merary Fiérez Moreno

§ SEGUIMINETO ETAPS PRODUCTIVA Srayen Esteban Ganda Garzdn -

 Reurin e Microsoft Teams Bragen Garce

SEGUIMINETO ETAPA PRODUCTIVA CARDLINA ANGULD
Microsaft Teams Mg Merary ez Moreno

GOR-F-012 V02

# Unirse con unid.

{¥a estd todo &l dial 3l v

19 20

SEGUIMINETO ETA%% PRODUCTIVA FRANCIA ROCIO SANTACRUZ
Microsaft eams Mesting Merary ez Moreno
SEGUIMIENTO ETAPAPRODUCTIVA DANIELA RONDON 2
Microsaft Teams Mecting Merary ez Moreno
SEGUIMIENTO ETAPS PRODCUTIVA RAFAEL DE JESUS IMENEZ
Microsof Teams Meeing Mera

COMITE DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA
APRENDIZ: VANESA MARIA VILLA MARIAGA ICHA: 3374614 -
Reuriin de Mictosof Teams

o Zarein Prio Bayore

11
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OBLIGACION No. 6: Participar cuando el centro de formacién lo requiera, en proyectos
de investigacidn técnica y/o pedagdgica para fortalecer el proceso de formacién del area

tematica objeto del contrato.

H®9=0-= Propecto

Insetar  Diseiodepsgina  Formuas  Datos  Reviar  Vita  Acobat  Q indicar

8

= B Formato
te Celda A
6% A
A B C F ] H |

)] 17 5
2 Sublotl s
5 2 Inversidn Derda Valorf)
2 s1000000fs
z SubToul S 1000.000| §
o 3 CapialdeTratsio Valof)
5
%
a
% Sublowl s 1045767183538 [ § ° ANGE ALEIANDRA PARADAPE.. &
2
k] Periodo Pre o en meses 2
Elj
2 ] | TOTALBALANCE DE NVERSIONES DELPROYECTO | s
k<]

k4
= 52 Depreciacion Proyectada y Valor de Rescate
¥
3

1 INVERSION PERIODO DE DEPRECIACION
» 0
B
@
]
@ 1
q 1
«
Aio0[Compra | Sumatoria de
DEPRECIACION del Activo/ Huevas Adol Ado2 Ado3 Adod AR
5 Valor) Irwersiones
% $15.500.000
q
@®
[
]
] o0
52 SR TOTAL $4312.000( $30.400.000/ $2.986.500 $3.286.500) 3 $
)
2
%
s/ 53 Presupuesto de Costos Operacionales del Negocio
E]
5 [ PROYECCIGN INCREMENTO DELOS COSTOS
] | BIBN/SEVICO | 01 Ali02 Ali03 Mot | A
§ 1 [ Faga | Al
0 2 | Tomate |
L G s Estudio de Mercados | E ... ‘ [

‘ 0°C Pacsoleado A § D¢

12
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@ Correc: MERARY FOREZMORE X | (@ ComeceMeray FiérezMoreno - X | % SENA HORARIOS x

€ C @ teamsmicrosoftcom/ ¥

C Mayorm. nubla.

@ Comes: MERARY FLOREZMC” X Correo: Merary Plées Morerc: X ®x + M T
il e « C @ teamsmicrosoftcom/ #/modern-caling) map% B NL0a

i}

sqwirs | (1 Mg . -T—

MERARYFL. @

= Organzartodo

[8omsdor ! Lineas de la cuadricula It
o [ Dividir

Modo de Disefiode Diseo

Cambiar  Mscros  Propiedades
lecti impeesion vt Panel de navegacisn %

wertanas *
entans Sharepomt ~

i Mostrac 200m v
£ ICICIEHIE §EUEILUS YUE U SUSICHIU 31 PIUY UL UC 1Y CSUZHTIUN

2.1 Marco Referencial

2.1.1  Antecedentes a Nivel Regional

2 2.1.2 Antecedente Nacionales

2.2 Marco normativo

Decreto 390 del 2021 { 1165)
Ley marco 9 { mercado cambiario)

2.3 Viabilidad econémica (Tomar del Excel)

3. Presentacién de Ia empresa
3.1 Informacién General de Ia Empresa
3.2 3.2 Misién
3.3 Vision
3.4 Objetivos estratégicos
3.5 Estructura Organizacional
3.6 presentacion del producto o servicio
3.2 Presentacién marketing mix

Pagne$des 1de0Spaiabeas [F  Espahol Kolombia)
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FORMATO ESTRUCTURA TRABAJO - Word

Insetar  Disefio  Disposicion  Referencias ~ Comespondencia  Revisar  Vista  Ayuda Qioue‘deseahxu?
Buscar
 Reemplazar

¥ Copiar formato " = o~ ¥ R - 1 Seleccionar

Portapapeles g ' Pémafo 3 Edicion

111 Formulacion del problema (Pregunta problema)

(Por qué crear un nuevo medio de transporte como el moto-taxi en Tunja?
En este provecto se encontraron ciertas falencias como las que se nombran a continuacion:

« Con el crecimiento de la crudad (Tunya), ha venido en aumento nuevos barmios ubicados en
las partes montafiosas de la ciudad, el trasporte municipal sesga a la comunidad por el tipo
de geografia en donde se ubican, generando que la comunidad en mencion tenga que
realizar trayectos largos, para optar a tomar el medio de transporté publico y tener
dificultades a la hora de regresar a casa a ciertas horas de la noche; ya que los buses RONALD ALEXANDER USSA AR
municipales no cubren la totalidad ]!ael bamio y trabajan hasta cierta hora de la noche y muy
pocos taxistas llegan hasta estos barrios
% Los tiempos de servicio estructurados por las empresas de transporte de buses

municipales, afectan en ciertos horarios a los usuarios, ya que si no logran tomar el
servicio a tiempo este toma un estimado entre 15y 20 minutos en volver a pasar, llegando
con retraso a sus trabajos, citas médicas, entre otros.

% En horas de alta demanda de servicios de transporté, en dias feriados y en temporadas
altas como fin de afio, es complejo conseguir un medio de transporte rapido; en donde
los usuarios llegan a esperar mas de 20 minutos, la radioperadora de las empresas de taxis
se satura llegando a no contestar las llamadas y mensajes por un largo tiempo.

Por medio de un nuevo servicio de transporte piblico en Tunja, lograremos suplir esta necesidad,
incursionando con &l Mototaxi, ya que este medio de transporte como lo es el Motacarro y Moto
tienen las caracteristicas de pasar con mayor facilidad en terrenos que no estén pavimentados,
ventajas de economia en las tanifas para los usuarios, accestbilidad en todo momento, recornidos
en menos tiempo y puerta a puerta

OBLIGACION No. 11: Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el
manual de convivencia del Centro de Formacion.

14
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|

W a9 v m B psidecer A

® Grabaciény tansuipcén

:t ﬂ

Gelo Zaret Pinto Bayora 8, Diana Liseth Alforso Rios 4, Andres Rico (ivtaco) 4 L Paoi Tamayo Pérez 3 UNA AGULERA (invzado) &
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¢

(R Correc: MERARY FLOREZMORE. X | (f Comeo:MeraryFlorzMoreno- X @i () Revisiony Seguimiento: @ X 4

C # teamsmicrosoft.com/ #/modem-ca

-

RS

-

|

. 13

a i \‘

|4

OBLIGACION No. 14: Apoyar al centro de formacion cuando este lo requiera, en la
promocion del portafolio de servicios

16
GOR-F-012 V02
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< " ayer, 12:00 p.m.

K< Vioa

11 al 19 de: ctubre

O TURL VTG,
4 "

Formacion

VIRTU L

Tecnoélogo en Desarrollo
de Productos Electréonicos

CENTRO AGROTURISTICO

Ingresa a

”~
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< fa=e Yo
¥ ayer, 12:00 p.m.

K& Vioa

Inscripzio es
11 al 19 de octubre

L Vi
G TOAL Vil
A
N '0
& .

Formacion
= =

Q,, &
¥y an ot

Técnico en Preseleccion de Talento
Humano mediado por Herramientas TIC

CENTRO AGROTURISTICO

Ingresa a

”~
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N

OBLIGACION No.21: Participar en reuniones y/o transferencias técnicas y/o pedagdgicas.

(R Correo: MERARY FIOREZMORE X | @ Correo X @ B)ReunidnapiicativoREFF @ X S MODULOEMISORWEBSOAT X | + v - 8 X

(3 C @ tesmsmicrosoftcom/ #/modem-calling ¢ 6

60QNN

4 laySoma. ! DamaPabi. 8 CriosAbe. 8 LnaPaoa. 3

Ins Evwing .. 4

¢€qo

GeloZaret.. 4

060

ferandoP. § MDERHR. 1

()

#2399 Hvma 1 &) 17°C Prac.despeiado A 8 T E

19
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Chat de la reunién

[ Y

REPFORA v o

SENA

N W [ Y ———

Luis Enrique y compafiercs.

REPFORA - Sena 2023 & Todos los derechos reservados

) O m @« B3 Q6 @ &) 17°C Prac.despeiado A B W) &

OBLIGACION No.22: Ejecutar la formacion profesional integral en los diferentes niveles y
modalidades (titulada, complementaria y virtual) que programe el Centro de Formacion.

20
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DUAPOSTIVAS EMPRENDMIENTO pot - PowesrPoint

2 [Es una herramienta secuencial de Su objetivo se enfoca al
pasos 16gicos donde existen mejoramiento continuo
Interacciones que muestran el para satisfacer las
expectativas del cliente
mma Mm' ks frente al producto o
= ‘momentos de verdad y el final del servicio.
ciclo

caroina moa frwtace) Gna Pacia Meds ! UISBET MARIA BOLARGS (i Dayara Camacho Vargas %

o romen invesco) 1

yorm. nubla

aroina mora frtado) & GraPooa Medna Mesina (.. & UISBET MARIA BOLAROS (... 4 Dayara Camacho Vargas 4,
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MERARY FLOREZ MORENO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/10/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2626882 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

27/10/23 17:43

Page 1 of 7




DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar personas segun normativa de salud

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento

técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

27/10/23 17:43

Page 2 of 7




FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2626881 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar personas segun normativa de salud

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
técnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

FICHA 2721662 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ORGANIZACION Y NORMATIVA,

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 83,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 87,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

02/10/2023 09/10/2023 OTROS 22,00
09/10/2023 12/10/2023 OTROS 12,00
12/10/2023 23/10/2023 OTROS 26,00
24/10/2023 26/10/2023 OTROS 12,00
27/10/2023 27/10/2023 OTROS 2,00
27/10/2023 27/10/2023 OTROS 2,00
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27/10/2023 27/10/2023 OTROS 2,00

27/10/2023 27/10/2023 OTROS 2,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 80,00

INSTRUCTOR: MERARY FLOREZ MORENO

CENTRO DE 3
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO
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