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Bucaramanga, 01 de noviembre de 2023/

Dactora .
KATHERMN MARCELA BARBOSA PEREZ’
Supervisora confrato No. 0373-04

Subdirectora de Turismo : /
 Instituto Municipal de Cultera y Turismo de Bucaramang

Asunto: Presentacion de informe de cumplimiento & obligaciones cmtréctual;s./

Con toda atencidn me permito presentar informe de actividades del tercer pago@ndbnte al mes de octubrd de.2023, en mi
calidad de contrafista tituto y dando cumplimiento al contraty de prestacion de servicios profesionale{anacrita en los
siguienies témines;

1. INFORMACION GENERAL: <~

"
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES.AL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA |

.| Y TURISMO DE BUCARAMANGA” PARA APOYAR EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS INTERNOS DE LA SUBDIREGGION DE TURISMO ¥ AL EQUIPO
ORIETA CONTR“CTUAL/ 5E POSICIONAMIENTO .DE DESTIN TURISTICO"SEGUN OBLIGAGIONES
CONTRACTUALES.
NUMERO DE CONTRATO (373-04
"__,_,__,'f
PLAZO INICIAL CUATRO (4} MESES Y DOS (02) DIAS CALENDARIO
CONTRATISTA LEIDY VIVIANA LANDAZABAL - OR0ZCO -~
FECHA DE INICIO 2 DE AGOSTO DE 2023
FECHA DE TERMINACION 27 DE DICIEMBRE DE 2023~ o B
VEINTIUN MILLONESTIENTO CUARENTA Y SEISTMIL SEISCIENTOS SESENTA v
VALORTOTAL DEL CONTRATO | orp oosia 421 146,657) MICTE. s
VALOR PARCIAL DEL CONTRATO | CINCO MILEGNES DOSCIENTOSMITPESOS ($5.2007000) M/CTE
AVANCE DE A EJECUCION PLAZO (%) VALOR {%)
SELNJEACTUAL EN PLAZO Y 5308% 53,08%
ADICIONAL {SI APLICA)
ADICION EN TIEMPOQ NiA
ADICION EN VALOR N/A
PLAZD FINAL _ N/A
NUEVA FECHA DE TERMINACION N/A |
VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL NIA
VALOR TOTAL DEL CONTRATO N/A
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) VALOR (%)
CONTRACTUAL EN PLAZQ Y VALOR : ; %
{UNICAMENTE DEL ADICIONAL) Na NiA -~

2. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFIGAS: .
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Brindar apoye de
manera transversal a
la Subdireccion de
Turismo del Institup

unicipal de Cultura y

1/’ Turismo

Bucaramanga”en la

proyeccion,
coordinacion y
seguimiento de los
diferentes  proce
adminisrativos

_ administrativos:

~T*KAREN ORTIZ - APOYO OBSERVATORTD

Apoyé aubdirecsion de'tﬂ-riém_d- T manera
fransversal en las siguientes actividades para €
cumplimienic- de  fos drfarenles procesag

1. ADMINISTRATIVA IMCT/

*Realicé solicitud de datos presupuestales de ios
siguientes conlratistas;

- Mayra Bautisia

-KarenRojas .~

2 JURIDICA IMCT .~

*Proyectt la necesidad téenica en los estudiﬁs_’
pravios y prayect? el requerimiento de sus contratos,
de los siguichtes profesionales de turismo para dar
continuidad & los procesas-y 56oiones vigentes de Ia
subdirection de turismo hasta diciembre de 20

*MAYRA BAUTISTA - - ACTRIZ CIRCU!TO

ORIGENES

3.PLANEACION IMCT/

*Ingresé la informacion mensual oor'respondientg

mis actividades y apoyo a la supervision en los |.

informes de gestion de |
BUREAU, para planezcio.

tas: PITS, ZDTP'Y |

// 2
*Realicé informe de transicion de gobiemo de las
metas de iurismo, siguiends las orientacicnes de
Planeacion y el Departamento Administrativo dg la
Funcion Pdblica para el periodo 2020 - 2023~S6
resalia por cada meta |a siguiente informacioni—""

META PITS: g0Scionamiento de los Puntos de
Informacion; ___—

“Socializaciones 2021 -2023: 6.933 Personas
visitacas y socializadas sobre Ia ubicacion y servicios
ge los PITS "

*PIT ITINERANTE — EVENTOS 2022 - 2023: 29821
visitantes atendidos en estos espacios.

*Plataforma - pitsbga.imct.gov.co,
“Bucarsmanga.travel

En el pericdo 2020 - 2023 s& ha realizade
atencion personalizada a 11.371 visitantes.

META ZDTP.-8¢ Face mencién do 1o cicuios dol
centro, Origenes y cultural y comercio, 3563~
personas han realizado wm desdeel 20222 (a
fecha, en 110 recorrides?

*Se reszlta ol trabajo realizado en San Francisco”]
donde ya dos fabricas estan brindando la experiencia

11
Pantallazo
solicitud datos
presupuestales

1.2
~E5tudios prevics

1.3
Informes de
gestion metas

Informe
transicion PITS
|

L—" Informe
transicién ZDTP

4

de poder ver el proceso de fabricacion ertesanal dew”

ct
Anexo
informe
Carpeta 1 =

o
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i il
un zapato de buena calidad.
*También se resalta ¢l frabaje reglizado™en temas
comunitarios en | una 14 y&n el recomride de la
Transin:i{:m.--”,a'g(}rn

*Se menciona £| avance de estos recoridos turt "E's/

en el metaverso en articulzcion con el 1AC.

*8¢ hace una relacion de las diferenfas
capaciaciones, dipioqnad*:’s’y,seminarioa gue se han
realizata desde el 2020, +&5altando el compromiso de
fortalecer las capacidades del secior:

*También se resalta ef trabajo realizado en Destind |
Turlstico Inteligente y con & Gbservatorio de Turisrms.|

L~

META BUREAU:—" | o
So resalte las diferentes estrategies redlizads® | Informe
mediante convenio con el Bureau y’fé/(:a@gﬂe trensicion - |
Comercio para caplar eventos en [a ciudad. BUREA|
También se menciona los impacios oblenidosTon la
bolsa logistica para [a_captacién de evenio en el
mareo de los 400 afids de la ciudad.

“Realicé y compartf con planeacion del imm@%&—- Pantallazo envio]
de la relacion de los conlralos de la subdirecciofl de relacién

furismo por custimesires, relacionande metas y coniratos -
proyeclos de cada uno. / :

§

Apoyé a [ subdireccién de turismo en las sigweies.
actividades pars el posicionamienic  de
Bucaramanga:

| PLATAFORMAS PITS BGA Y FoNTuRE

ﬁopgrzeil;aciénen ' Ial:‘ 1, Superisé e cargue de la informackéf dg_la 2»1_// ]
e 3 planilla de atencion plataforna de PITs imet; |~ Informacion e Ll
a::!rwld:ldes re}all.cadgs -Finbga.im.gov.co,ﬂ fin de tener la | _ Pletaforma T/"fAnem
msidonanegﬁt? dz informacion al dia para_Jos proyeclcs y PlTSB?';'fMC Informe
Fcfonamieto 9% acfividades necesarios. = - - Carpela 2+
subdireccic b 2. Supervise ¢l cargue de la infonnacidﬁ’dséia,, platsforma |
turisme* Tetiante los :ﬁnﬂ?rf_lnmen la piaiaforma de la Red PITe e FONTUR"
-puntos de informacion i

2| tristica de a ciuded, | 5 pyr i
acompafiando  fas | : : -
gzsmf‘?s " Coording la alencién v participacion del Punto d?/:
administrativas y Gy i _
cpcaias i a to Informacidn Turistica en los siguientes eventos:
que requiera g o B
acminisiracién de |2 | FEGTIVAL GASTRONOMICO SABORES BE Mi 23
Eealafcrr;a de la Rgd CAMPO Fotograﬁas

e untos e T | e |

Informacion Turistica..A |  Planilas

- 01 de getubre - Pargue de [os Nifios

*Se atendit un total de 40 personas; en esla
oportunidad no se contd con extranjeros en el punto,
las ciudades de procedencia nagéguakﬁjéran: Playén,
Girardot y drea metropofitana,’
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| CUMBRE DE PARAMOS:—
- 19y 20 de octubre - CENFER CD/
- Fotografias="|
*Se atendieron 83 personas en toiﬁgt;ante los infcnie PIT |§fﬁ?
dos dias de evento, la mayoria procedentes ds CUMBRE~"T Carp etaezr-"”/
ciudades como: - Pergira"municipios de [a
provincia Sofo de Santander como vetas, tona,
matanza y se presentarun  extranjeros
procedentes de Ecuador:
=
4 INFORMETRIMESTRAL_FONTURS” . :J‘:m
Realice el 3er Informe trimestral de Alenc'igr';e’n trimestrar
105 dos (TERMINAL y CABECERAR)’QJRMS de | TERMINALY .
informacion de la Red PITs FONTU CABECERA"
REUNIONES EQUIPO~™ _
. _ i —ai
5. Mes reunimos con el equipo para revisar ld 25 )
informacion que fendremos de Tos puntos de |  Fotografia
informacitn (urstica an la wet del IMCT y en
Bucaramangatravel. _— :
SOCIALIZACION PITS FRENTE SE SEGURIDAD
CENTENARIO :
6. Coording la participacion deta-informadoid a |  Fotografias
cargo det PIT del CCO%n la actividad realizada | oo
por Policia de Turismo con el frerde de seguridat”]
del centenario para socializar los Punfos de
Informacién turistica en este espacio con m%sj,a,—
10 prestaderes de servicios turisticos de la.
zona. T d
ABoye a la subdireccion de turismo en las siguientes.
Apoyar come enlace”| actividades pira//ﬂl posicionamiento  de
en las relaciones yo | Bucaramanga: '
alianzas con .
diferentes aciores o | CIRCUITO DE LOS ORIGENES —~ —
,Fe’presenttf‘gia de e €D
| grupos, sectores | 1. *Coordiné |a realizacién de recerridos especial 31 Anexo |
£C0NOMIcos, del eircuito para los siguientes grqoo;/’/es Fotografias Informe =~
academia, comercio, _~Gircuitos Carpeta 3
furismo y lodos | =S¢ realizé el circuito para un grupe de 1T Especiales™
aguellos piblicos extranjeros de diferentes nacionalidades. El
potenciales que dia 11 de Octubre de 2023,
aporten a a '
conslruceion, s OBSERVATORIO DE TURISMO =~
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consolidacitn
fodalecimiento  de
‘| Bucaramanga en pro
de Ingrar su
posicionamiento comg

destino luﬁstico/ .

2 Aoyd a obsevatoro de tuisme™ G

Bucaramanga, redizando el informe la
informacion  abtenida desde el PIT<€n los
festivales gastrondmicos del mes: :

Festival Sabores de mi Campo—" |

CONVOCATORIA INDUSTRIAS CULTURALES Y
CREATIVA: ' ;

3 Re‘EiEi/los siguientes iproﬂuctos artesanales
ganadores de |z categoria patimonio cultural: 7

*Bulsa con cajs de madera para lapiceros y porta
velular a la fecha 150 canﬁdadg.—f""’

*Colnador artesanal para foallas reloj mecanico
con los colores de Bucareman: a‘IOOcantir!ades{

*

Camiselas, sfikery bolsa con disefio alusivo a la
cumbia y Bucaramanga. 100 cantidades, .~

Reaiiowbucibn de los productos fravés
untos

Fesfival Sabores
de mi Campg.

L~ 33

Formate
recepcidn

pmductos/ '

|

del desfile de la cultura y del fegtival de colonias
en &l marco de la feria bonita

3. LIQUIDAGION - PROCESO

delos de informacién Turistica para ser. s
enfegados a los visitantes nacionale® y | Folagrafiag..
extranjeros como esiralegia de promocién de
ciudad.
Apoyé a la subdireccion de turismor®H las siguientss
actividadeg.— '
1. APOYO A LA SUPERVISION: =
*Apoyé en la supenvision técrica y adminisirativa | o
_ L~ de los siguientes comr‘at/os.,u’ig,emes del equipo 4.1
Bindar a &7 de posicionamiento: : Informes de
Subdireccion_.-  de ' - | Supervision _{-—
Turismo ~Bpoyo y | *CPS0033-04 JORDY ROIAS =~ kS
acompanamiento  en * CP3 0036-04 ALEXANDRA SERRANG™
 los dferenies | * CPS 003704 LEIDY VIVIANA GALDERON"" P
] actividades que se * CPS 0038-04 DERLY NINO . An
teslicen derivadas de | *CPS 0246-04 AN GUAITERC = o
los diversos confratos | *CPS 0254-04 MAYRA BAUTISTA el
y convenios” gue | *CPS0385-04 LUDWING BARAJAS— pet 4
suscrba el Insfituto *CPS 0405-04 SEBASTIAN BOTERGQ .~
[Municipal de Culturay . o
Tursmo /dﬁf 2. CONTRATQ CANALTRO 4z
Bucaramanga. -~ Pantallazo envio
*Apoyé en la supervision administrativa y téenica | observacionss _
del primer informe del canel TRG-GE latrasmision | informe TRO T

IMPRESIONES PITS _—
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revision del informe ﬁr‘:alde actwldades"" _ Panlﬂilazc e
- Informe
*Proyecté acte de ]iqu' cion del contralo de . Supervision |
summrstro N.0339-02 Acta des"]
j liguidacion
4, SIPERVISION NEOMUNDO/ '
- 4
Realicé una primera revision de los documenlos | Pantaliazo
del informé final de la ejecucion del I Congresd” observaciones
Intemacional de  Tursmo  realizado con | 1ra Revisiol
NEOMUNDO, " informe
1. COORDINACIONES WEB rumsmﬁ/
PITS . _
Me reuni con el web master minador del
/,I}\.Cyobserv rio de turismo para revisar la web
- ; P del imet &f 2 seccidn dg turismo, considerando Pt
RS bR dNedios ) o s e o6 Litkimo | inportonda o b gl
-nesas de irabajo yio s ; 5.1 Anexe
5,7 cauniongs > e que en |aweb insfitucianal se muestre’y difunda Pantaliazo lifama
solciti la informacion que mansjames como; runibp—~ | Cametps”
- Eventos ——"
- Rutas Comunitarias="
- Puntos de Informacion Turistica™
- Capacilaciones
- Observatorio de trismo "
Lot .
Las demés que sean”| 1. Compartila base de dalos de los integrant%d:r -
asignadas y que estén consejo consulfivo de lurismo y un modsio de L L e
B,f(asochdas citacion para que se pueda realizar la 2da’ 61~ Anexo
directamente al citacion al Consejo Consuivo Municipal de | 1, o o= Infomme=—"{"
desarrollo idéneo dg,/ Turismerpara la socializacién del plan decenal : Carpata 6~
su objeto contractuat! de cultura y turismo de Bucaramanga—

3. RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:——

|
: COLPENSION -~ $335800 < -
v SURA ~ | SEpzﬁ%iaERE 20231011 77| o455055630° | $262.200 '
: SURA— $11.000 <7

En cumplimiento de lo dispuesto en el decrete No. 1273 de 2018 Me acojd _X_, No me acojo __ a este decreto, donds se
establece que el pago de las cotizacionss al sistema de seguridad social integral de fos trabajaderss independientes se
efectuard mes vencido, por periodos mensuales, a través de la planilla integrada de liquidacion de W&A} y teniendo
en cuenta los ingreses percibidos en el periodo de cotizacion, esto es, el mes inmediatamente anteri

El siguiente apartado no aplica para las personas juridicas, per ende no debe ser diligenciado para estos casos™ -

Seginlo dispuesto en el articule 18 dela Ley 100 de 1993,5-5@;“/03 casos &n los cuales e afiliado percibe salario de dos
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o méas empleadores, ¢ ingresos como trabajador indepandientd o por prestacion de servicios como contratista, en un mismo
periodo de fiempo, [as colizaciones correspondientes serén efectuadas en forma propofsional al salaric, o ingreso devengado
de cadauno de elios, y-estas se acumularan para fodos los sfectos de esta ley sin exceder ¢l tope legal; ssta figura es
conocida com mulacion de bases de cotizacion. Por ende, informo a mi supervisor y al IMCT que aclualmente NO
TENGO{ X _)/SITENGO{ _}contrato de prestacién de servicios, contrato Iaboral o ingrese coma trabajador independiente
que me genere abligacion de aporte al sistema general de la seguridad social’, e="

(En caso de confar con uno o més contratos de prestacion de servicios, contratp laboral o ingreso como trabajador

independiente, referirlos en el siguiente recuadro:)
e

Actualmente cuentc con elflos siguientes contratos vigentes: /

NA NA NA NA NA NA
; " NA T NA— NA-—
NA NA A (/ NA | 5/ |
Cordizlments;
ud% ([{azdaqcé{)
LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCO

C.C. N° 1,098.513.602 de Bucaramanga

* Artiulo 2.2.1.1.2.6 Decrsto 750 de: 2016, Conoumencia de erpleadioras o do adminsiradoras de pensicries. Cuandg una: persona sea dependients d= mas deun empleador
orecka pension de mas de una adminisiradora de ponsiones, colizard sckre fa fotalidad de los ingresos con un tope méximo de venticineo {25) salarics minimes mensuales
legales vigentes, en unamisma Enlidad Promotora de Salud, informando tal siacin a Ios empleatiorss o sdministradoras de pensiones corespondientss.
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M Gmail

Wil

Confirmation Transaccion PSE - CUS 2137¢1061 /

1 mensge

servicispro@acheolombiasam.oe i i com e

Fara; viv-irlana;zabnlﬁgwnil.m

jHola, Viviana Landazabal Orozco

Gracias por utilizar los servicios de BANGDLOMBIA y PSE,

log siguientes son los s de tu transaccion:
Esladn de | Transaccin: aprcbata
CUS: 213741061

Empresa APORTES EM LINEA
Descripcidn: Pzgo dela Flanilla de eﬁg&aé clave: 8486055630
Walor de |2 Transaccion: § £08.800

Fecha d= Transaecidn: 1174 012023

Ten en cyarda sstos Hps de seguridad

ESoigita siem pre manusiments ba direteian dst port de 1 Basce pere sasaUrar fub o cates sizvedn
reckrigids & um sHle que suplanda & 1 Enlisiad Finastisa.

Bl Adiza dispustivae ge uss personal o sonfiabie peiz reatizar tus PRI

Drocure cardar s fise hancarizs fi ! e

I i ortubre da 2024, 191491



Trémlte
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Gaobernacion

Co ntrih uye nte

Banco

' . Gob cid d S d
Recaudo de Estampillas | Fgmadon do santander

Recibo N2
2502300573144
m CONTRATOS - GROSHES DE PRESTAGICN DE DEFAC 05 7 ConTRATCS DE AoGR ‘ '|1r|n e e Nimere 103879602
{ Nombre  LEIDY VIVIANA LANDAZASAL ORCZCD,
. | | Direecrsn Teléfona
PRO HOSPITAL $104.000 | | Memicisio BUCARAMANGA Departamente SANTAN
PRO uIS $104.000 R DR R Sl : g

m

TT09505033635(3020)025023005 A EIEB 0231107

A wBE
|lll|!|'|mfﬂlﬂlmllﬂlllllllﬂ ziteasr e
Total Estampillas %‘UBFL‘D”S/
! Ordenanza 012
|
Fecha de Expedicion  30/10/2023 7:43:19 a.m. Fecha Limite de Page 20231107 )
Con tarting 3 NSNS Mucinal de Cfturs ¥ Turkamo o RLECARAMARRA,
bermaciin de i Recibo N¥ {PRO HOSFTAL SR $T04.000°;
" ] !
y o e Haoenane=! | Racaudo de Estampillas 25023005?31@ RO UIS $101.000
CENTRATUS - ORDENES CE PRESTACION DE SERLIOS ¥ GONT AN OF DE ADCION %ﬁg
Condetinoe; Inethite Municipal de Culturg y Turk — i E
: ! ampillas

| TpodeDoe oo Himere: 40613502 {DVERO ORDEN DE PAGC

. * | owerarza iz s20800 /
i Mombre LEDY YRAAMA LANDAZARAL DRCECD ~CHA CONTRATS 25082023 | ] e
| e etone; T B8 Total @ Pagar| $228.800)

Gobamadidn de Sarkander
P ; Recaudo de Esta
Seeretania ce Hacienda ' ] PRO HOSETIAL F104.001
NRO. EOMTRATE 3 PROUS 310400
M SO TRAT O R NES DR PR ACINBE aE VALOR BRSE 5200000
. VALOR OROCN DE FAGD S.200.000
Condestinea: Inatibrto Municipal de Colura y Tursmo de Eut G WALOR TOTAL CONTRATO 71195567
NUMERG GROEN DE PAGO 3
Total a Pagar $228.8 FEGHA CONTRATD 25/05(2023 ggx'agﬂ *g?.ggg
2
Fecha de Expedicion 30/10/2023 7:43:19 a. m. Fechafitnite de Pago 20231157
Racibo N

de Estampillas 2502300573144 /

Nimero 1098513607

A

{ Nombre  LEIDY V|VANA EANDAZABAL OROFT
Con destive a: Inatitro Man ! Direccion Taléfono
: : Munu:upu &JCFMNWJGA Departamanto \-ANTF\'\DER
: PRO HOSPITAL o o B e S
o o w m uml'l"“lm IWI“H” mml“lﬂ"n il m“"“mumm" m|||
| 0098120231107
NRD, COMTRATO 373 ;’}'
200.000 VALOR BASE 5200000
s20.900 | . VALOR QRDEN DE PRGO 5200000
g i cha de Expadicion 30402023 743198, m WALOR TOTAL GONTRATD 21 L6 AR f
Total a Pagar $226.80 Fecha Limite de Pago 20221107 P S, T sscsonzy

mmazion de T Recibo N=
i e | Recaudo de Estamplllas 2502300573144

B I A
U IIIMlﬂI ||||I|||||MIHIH§II i

EM..m'n' i BLCARAMAN Departamento  SANTANDER
S‘{l-‘. anc

PRC LHS 5104.000

CENTRATES - ORDENES DE PRESTAC ION DE 35%iC 105 7 CONTRATDS DE ADIGICN

' Londesting & L Culmea ¢

BF 3, 11045001 150-1
BF 570 2204801 28436

tal a Paga $226.500 . o??&mz"?ﬁ"fz"’ sgﬁ;?ﬁ

i Focha de Expedicion 30102023 74218 2. m.
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CUENTA DE COBRO N° 03 /

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE'BUCARAMANGA
NIT. N° 880.204.594-9

DEBE A: / |
LEIDY VIVIANA LANDAZABAL oaozctf/

C.C. 1.098.613.602 de Bucaramanga -

L/&_.SUMA DE:

CINCO MILLONESEOSCIENTOS MIL PESOS ({$5.200.000) M/CTE

For concepto del pago de honorarios del mes de octubre de 2023, correspondiente al
tercer pago, del contrato,c’igprestacién de servicios profesionales N° 0373— fecha
25 de agosto de 2023,

Cordialmente,

(_,&%M%Cmbb/ @8
LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZeﬁ;’

€.C.1.098.613.602 de Bucaramanga
Cel. 3187887584



INFORME POR DEPENDENCIA 2020-2023* IMCT

PROGRAMA: GESTION INTEGRAL DE DESTINO Y FORTALECIMIENTO DE LA
OFERTA TURISTICA DE LA CIUDAD

ACCION DESTACADA: Posicionamiento y Modernizacién de los Puntos de
Informacion Turistica de Bucaramanga

ACCIONES REALIZADAS:

En el 2020 el IMCT contaba con la operatividad de 3 Puntos de Informacién Turistica
coordinados por la subdireccion de turismo; por la declaracién de la emergencia
sanitaria del COVID no se puede realizar la atencion a propios y visitantes durante
la vigencia del 2020.

Una vez se inicia la reactivacion postpandemia, la subdireccion de turismo,
desarrolla las siguientes estrategias para lograr el reconocimiento vy
posicionamiento de los PITs:

e Socializacién de los PITS con prestadores de servicios turisticos, en ferias
institucionales, taxistas, Universidades, Hoteles, comerciantes y comunidad de
la ciudad. Esta estrategia se esta desarrollando desde marzo del afio 2021 y a
la fecha se han logrados los siguientes resultados:

PAX
PERIODO ACTIVIDAD POBLACION SOCIALIZADAS

MARZO — |Visitas Prestadores de|Hoteleros,
NOVIEMBRE [Servicios Turisticos BGA /Restaurantes, 1905
2021 Visitas plazas de mercado /lagencias de viajes,
Participacion Feriasicasas de cambio,
Institucionales / Campafia enlbares, Posadas
taxi nos vamos / Feriacampestres,
emprendimiento "Compra loempresarios,
nuestro" en el Club delcomunidad, taxistas.
Comercio

ENERO Visitas Prestadores de|Hoteleros,
NOVIEMBRE (Servicios Turisticos BGA /Restaurantes, 3836
2022 Visita a  establecimientosjagencias de viajes,
turisticos y culturales / Feriaibienes de interés
Institucionales /Feria de saludicultural, casas de
y bienestar Universidades cambio, bares,
Posadas
campestres,
empresarios,
comunidad,
Universidades

Visita a  establecimientos
ENERO turisticos y culturales/ Hoteleros, 1192
SEPTIEMBRE|Fortalecimiento del frente deRestaurantes,

2023 seguridad turistico Elagencias de viajes,
Centenario / Lanzamientobienes de interés
Casa Galan/ cultural, casas de




VISITARTE /Socializacioncambio, bares,
PITs e Historia delPosadas
Bucaramanga en lalcampestres,
Capacitacion en  Turismoempresarios,
TAXISTAS AMB / comunidad, Policia
Socializaciéon PITs a Policias|[de Turismo, Taxistas
de Turismo nuevos/ Lecturama/AMB

Festival 2023

TOTAL, SOCIALIZACIONES PITs

6933

En el afio 2022 se implementa el 4 punto de informacion turistica cumpliendo
con unas de las acciones establecidas en la hoja de ruta de las zonas de
desarrollo turistico prioritario, ubicandolo en el patio de los edecanes en

articulacio

n con el Museo Casa Bolivar.

PIT ITINERANTE — EVENTOS: A través de los PITs se proyecta una imagen

homogénea de la ciudad y del pais, generando reconocimiento y recordacion
entre los visitantes nacionales e internacionales. De ahi que la Subdireccion de
Turismo desde el afio 2022, viene desarrollando la estrategia de contar con un
PIT itinerante 0 como se menciona en la guia de estrategias participacion en
eventos, ubicandonos en sitios estratégicos, donde se presente la mayor
afluencia de visitantes nacionales e internacionales respondiendo a eventos

puntuales

realizados en la ciudad:

PERIODO

EVENTOS

LUGARES Y
POBLACION

VISITANTES
ATENDIDOS

ENERO —
NOVIEMBRE
2022

14 EVENTOS: Foro Leonistico de AméricalNEOMUNDO -

Latina y el Caribe / FOLAC - Expocuero 2022
3ra. FERIA MAQUINARIA AGRICOLA vy Feria
MIA / XXIX Congreso Colombiano de
Cardiologia y Cirugia Cardiovascular 2022
Evento Convocatoria COCREA vy visita Ministra
de Cultura /

22th International Conference on Petroleum
Phase/ PETRO PHASE 2022 /
APALANCAFEST / Encuentro Nacional de
Jovenes Adventistas /ASOPARTES/

Encuentro Mundial de Rectores de Instituciones
de Educacién  Superior/ LX Congreso
Colombiano de psiquiatria / Santander Fashion
Week /Hecho en Bucaramanga / Forem

G12 — UNAB -
CENFER

Visitantes

Nacionales ¢
Internacionales|
/

745

ENERO —
SEPTIEMBRE
2023

11 FESTIVALES GASTRONOMICOS [/ 7
EVENTOS: DIA EMPRESARIAL RUTA
FORTALECE, CONGRESO NACIONAL VEPA
2023,

Dia Internacional de las MPYMES RUTA-F,
Feria EIMI MODA FEST Colombia, ULIBRO
2023, ZONA GAMER 2023, GASTRO FUSION,
I CONGRESO INTERNACIONAL DE

NEOMUNDO —
CAMARA DE
COMERCIO
Visitantes
Visitantes
locales,
nacionales €
internacionales

TURISMO.

2.237

TOTAL ATENCION PIT ITIENERANTE

2982

Se desarrollaron las siguientes estrategias para la modernizacion de los PITs:

Con el fin de facilitar el acceso a la informacién de toda la poblacién y avanzar

en procesos de adaptacion de la poblacion a entornos tecnolégicos autonomos,




lo cual repercutirh en mejores practicas de cultura ciudadana frente a la
tecnologia al servicio de la poblacion, en marzo del 2023 en articulacion con el
IAC del IMCT, se le presentdé a la Republica de Corea el proyecto
Implementacion de tecnologia para la transformacion de los Puntos de
Informacién Turistica en Centros de Experiencia Turistica Inteligentes, el
proyecto aun esta en etapa de evaluacion por parte de la Republica de Corea.

e Plataforma de registro de visitantes de PITs: Como estrategia de
transformacion de los PITS a Centros de experiencias turisticas inteligentes, se
realiza en articulacion con el Centro de Acceso a la Informacion - IAC del imct el
proyecto captura datos PITs, con el que se pretende automatizar el proceso de
registro de los visitantes que se atienden de manera presencial en los PITs y con
el fin de que también sirva de registro para los turistas que visiten el portal de
turismo Bucaramanga.travel sin pasar por los puntos de informacion. El proyecto
se ejecuta sobre el dominio https://pitsbga.imct.qov.co/ siendo la plataforma

Historial de visitas del punto Acumulado

Mes Aho

Paises que Visitan PITs

00 BT

febrero marEe E mayo Jurie iz agosio saphembre octubre

de consulta y estadisticas actualizada diariamente de los Puntos de Informacion
Turistica, cuya informaciébn alimenta al observatorio de turismo de
Bucaramanga.

Estadistica total visitantes PITS Fisicos del 01 de febrero al 30 de septiembre de
2023
(Incluye grupos y familias) pitsbga.imct.gov.co

e Bucaramanga.travel: Se desarroll6 el portal web bucaramanga.travel, que
incluy6 la compra del hosting mas el aparcamiento, seguido al desarrollo del
disefio web y configuracion SEO que tendrd como fin capturar el trafico de
personas que buscan viajar a Bucaramanga y/o Santander por medio de una
estrategia de links y backlinks a otros portales que contengan la informacion mas
actualizada sobre la ciudad. Siendo el portal digital que contendra la informacion
cultural y turistica de la ciudad en un mismo espacio, para que locales y visitantes
puedan contar con ella antes, durante y después de su viaje a la ciudad.


https://pitsbga.imct.gov.co/

) Bucaramanga
Travel

POBLACION IMPACTADA:

Estadisticas PITs Fisicos Bucaramanga 2020 -2023

B Negocios
B Eventos - MICE

@ salud y Bienestar

T 1589
9782 Francia
Barranquilla Alemania
Valledupar Estados Unidos
Medellin Espafia
Bogota
EDECANES TERMINAL cco CABECERA
3550 2744 1532
2022 -2023 23[]2042023 2020-2023 2020-2023 TOTAL: 11.3?1

Fuente: Puntos de Informacion Turistica — Bucaramanga

Tabla 1. Atencién visitantes PITs Fisicos 2020-2023

Total Comuna Total
11 3545
12 1532
13
14
15 6294
16

17
Corregimiento
1

9 Corregimiento
2

10 Corregimiento
3

@)
o
3
c
S
@

N OIAWN|F

Las cifras se distribuyeron de acuerdo con la ubicaciéon de cada Punto de
Informacion Turistica.



RETOS, OPORTUNIDADES Y RECOMENDACIONES:

Es importante fortalecer el portal web Bucaramanga.travel como canal de
comunicacion, promocion y difusion de la oferta cultural y turistica de la ciudad
y su area metropolitana.

Es importante contar con las herramientas tecnolégicas (Tétems, pantallas
digitales, tablets, entre otros) que permitan el acceso a la informacién desde los
diferentes puntos de informacion turistica y como complemento a la experiencia
en la atencién al turista.

Fortalecimiento en las competencias profesionales de los informadores turisticos
a cargo de cada punto de informacion.

Fortalecimiento de las acciones desarrolladas desde el IAC como las rutas
turisticas del metaverso, el juego PITCOIN como herramientas de innovacién y
de acceso a la informacién cultural y turistica de la ciudad.



INFORME POR DEPENDENCIA 2020-2023* IMCT

PROGRAMA: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
GENERADORAS DE MARCA CIUDAD

ACCION DESTACADA: fortalecimiento al Bureau de Convenciones de
Bucaramanga para promociéon y posicionamiento de la ciudad y la regibn como
destino de grandes eventos — TURIMOS MICE

ACCIONES REALIZADAS:

En el 2020 para apoyar a los empresarios del sector a mitigar la pandemia, a través
de convenio de asociacion se realizo:

e ler. Programa De Formacion Especializada De La Industria De
Reuniones 2020 - Bureau De Bucaramanga / IDM - Integradora de
Destinos de México obteniendo los siguientes resultados:

o 29 Empresas / 51 Profesionales y Empresarios del Sector culminaron
el programa con certificacion.

o Se realizaron las 20 sesiones de 2 horas de duracion cada una,
impartidas por los profesionales de la Industria de Reuniones
internacional.

o Tematicas: tipos de reuniones, la importancia de los centros de
convenciones y exposiciones en un destino, organizadores de eventos
la razon de existir de la industria de reuniones, marketing digital,
producto turistico como aliado de la atraccion de reuniones, entre
otros.

e Postulaciones de Bucaramanga para la captacién de congresos,
convenciones, eventos y viajes de incentivos.

La nueva realidad obligb6 a implementar la gestién del Bureau de Convenciones de
manera virtual. La innovacion fue clave para asumir el nuevo reto que traia la
pandemia; Por tal razon, y con el apoyo del convenio de asociacion entre CAMARA
DE COMERCIO - IMCT, se continué con la postulacion para ser anfitriones de
grandes eventos, enviando a 35 tomadores de decisidon (entre los cuales estaban:
FEDECACAO, Sociedad Colombiana de Cirugia Ortopédica, Federacion Nacional
de Cafeteros, Federacion Palmicultores, VEPA, entre otros) Kits de manera fisica,
gue contenian una presentacion del destino y sus principales atractivos en realidad
aumentada con sus respectivas gafas de visualizacion 3D, acompafiada de bonos

- j de

/4

hotel, cena y tour en nuestra
regibn como incentivo para su proxima visita de inspeccion y unos souvenirs
representativos de Bucaramanga y Santander. De esta manera se presentd una
oferta diferente, innovadora y ganadora del destino.




En el 2021 la subdireccion de turismo y el Bureau de Convenciones a través de
Convenio de Asociaciéon desarrollan las siguientes actividades:

Estrategia de incentivos para el desarrollo de eventos 2021: dada la

situacidn pos pandemia se genera un programa de incentivos para la captacion
y retencion de eventos siendo un atractivo interesante para la captacion y el
desarrollo de estos y para la misma reactivacion econdémica de la ciudad. Los 12
eventos que se lograron captar y desarrollar con esta estrategia fueron:

FECHA

EVENTO

DESCRIPCION

IMPACTOS

14 AL 20 DE
JUNIO
2021

PGA Tour
Latinoamérica

Luego de mas de 5 afios de ausencia de
este importante torneo en Colombia, el
PGA Tour Latinoamérica regresé para
traer toda la emocion del golf a nuestro
pais, adicional se uni6 al Abierto de Golf
Club Campestre de Bucaramanga,
recibiendo cerca de 300 visitantes
nacionales e internacionales en nuestra
ciudad

144
nacionales
internacionales

300 Visitantes
nacionales e
internacionales

jugadores
e

13 AL 16 DE
JULIO
2021

ESSI
House:

Open

La Empresa de Soluciones, Servicios €
Innovacion, ESSI, abri6 sus puertas
durante varios dias a mas de 20
empresas de la industria alimenticia,
convirtitndose en una importante
plataforma de negocios e innovacién
para laregion. Como apoyo de la ciudad,
los invitados nacionales e
internacionales tuvieron la posibilidad de
vivir la experiencia cultural y turistica en
el Teatro Santander como complemento
a su participacion en la feria.

+ de 20 empresas de
la industria alimenticial
del mundo

200 clientes por dia
participaron del evento.

13 AL 16 DE
AGOSTO
2021

Torneo
Nacional
Interclubes
Patinaje
\Velocidad
Categoria
Transicion

de
de

La Federacion Nacional de Patinaje de
Colombia realiz6 su Torneo Anual
Nacional en la ciudad de Bucaramanga
el cual tuvo lugar en el Patinédromo
Roberto Garcia Pefia del barrio
Ciudadela Real de Minas.

El evento se desarroll6 en total
normalidad y con un éxito de deportistas
en competencia. Para este evento el
apoyo brindado por la ciudad a través del
convenio se dio en la financiacion de la
logistica de servicios de ambulancia Y|
paramédicos requeridos para el
desarrollo de este.

asistencia de 123
Clubes de 22 Ligas
departamentales de
Colombia
representados por mas
de 634 deportistas

13 AL 16 DE
AGOSTO
2021

XXX Festival
Nacional Infantil
de Atletismo

La Federacion Colombiana de Atletismo
realizo el XXIX Festival Nacional Infantil
de Atletismo en el Estadio Luis Enrique
Figueroa de la ciudad de Bucaramanga.
Este evento conto con la participacion de
265 atletas desde los 6 a los 14 afios
representando a 14 departamentos de
Colombia.

265
nacionales

Atletas

La Aseguradora Internacional BMI tiene
mas de 48 afos de experiencia Yy




SEPTIEMBRE
2021

BMI Brokers
Inspection

trayectoria en el mercado asegurador
internacional. BMI ha sido una compaifiia
lider en seguros médicos en Ameérica
Latina, el Caribe, Europa y Asia. Como
estrategia de promocion y bajo el apoyo
de este convenio, postulamos la ciudad
para que fuese incluida en esta ruta por,
Colombia que incluye a ciudades como
Medellin, Barranquilla, Bogota vy
Bucaramanga. La Fundacioén
Cardiovascular y El Hospital
Internacional de Colombia fueron los
mas destacados en este evento.

25
ecuatorianos

brokers

8
OCTUBRE
2021

DE

Feria de
Reactivacion
Econdémica

MinCIT:

Como estrategia de apoyo para la
reactivacion econémica en las regiones,
el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo llegd a Bucaramanga para
poner a disposicion su oferta de
programas desde cada una de las
oficinas y entidades del gobierno
nacional para que Emprendedores v
empresarios encontraran toda la oferta
institucional del sector para Ia
Reactivacion Economica Segura en un
mismo lugar.

+ de 200 visitantes
locales y nacionales

28 y 29 DE
OCTUBRE
2021

X Encuentro
Nacional de)
Personeros de
Colombia

Bucaramanga fue la sede escogida para|
reunir 1.200 personas entre personeros |
representantes de entidades publicas vy
de gobierno de todo el pais. Con una
agenda de mas de 20 ponentes y un foro
magistral del Nobel de paz Rigoberta
Menchu que tenia como enfoque las
oportunidades para la migracion y la
lucha contra la Xenofobia, los asistentes
de los 32 departamentos de Colombia
ademas encontraron ofertal
gubernamental nacional.

1.200 personeros Yy
representantes de
entidades  publicas
nacionales

25 AL 31 DE
OCTUBRE
2021

Active Travel
Tour Santander
2021

Para esta oportunidad y teniendo en
cuenta que Bucaramanga fue la sede de
una reconocida competencia de ciclismo,
El Giro de Rigo, la agencia lanzé lo que
denominé el Active Travel Tour
Santander 2021. Este tour de ciclismo
por Santander establecid recorridos
como Bucaramanga hacia la via a la
Corcova, Bucaramanga hacia la Mesa de
Los Santos, recorridos por el
Chicamocha y Barichara, entre otros.

23 Ciclistas
internacionales

4 Y 5 DE
OCTUBRE
2021

Curso Imagenes|
de Prostata
Sociedad
Colombiana de
Urologia

El Curso de Imagenes de Prostata se
realizd en el Hotel Holiday Inn con la
asistencia de 180 profesionales que
pudieron recibir  actualizacion de
conocimiento en esta rama de su
practica, ademas de una cena de Gala en
el club campestre de Bucaramanga.

180
nacionales

Urdélogos

25 AL 28 DE
NOVIEMBRE
2021

Santander Open
Basketball:

Torneo de baloncesto organizado por el
CLUB DEPORTIVO BUCANEROS, el
cual se realiz6 en la ciudad de
Bucaramanga, en los coliseos VICENTE
DIAZ ROMERO, COLISEO CESAR

400 jugadores
nacionales y 78 de la
federacion Mexicana

GUEVARA y CSU UNAB.




28 DE
NOVIEMBRE
2021

Maratéon de

Bucaramanga

La maraton de Bucaramanga fue el
evento que permitié unir a 'runners' de
diferentes partes de Colombia en un
evento abierto. Fue la primera vez que en
la capital de Santander se corrieron los
42 kilbmetros de una maraton para una
competencia en esta modalidad
deportiva. De igual forma la competencia
estuvo abierta en las categorias de 21
Kilbmetros  (media  maraton), 10
Kilometros y 5 Kilometros con rutas que
recorren gran parte de la ciudad.

Mas de 500
Participantes en total
de los cuales 20
fueron
internacionales

NOVIEMBRE
2021

ECOFEST 2021

En el Parque de los Suefios se
desarrollaron  diversos talleres
actividades con todas las normas de
bioseguridad y aforos permitidos.
Impulsar las economias artesanales,
emprendedoras y eco amigables que han
sido fuertemente golpeadas por la
pandemiay brindar espacios fuertes para
abonar el camino del crecimiento
sostenible de nuestra ciudad (nuevos
motores econémicos Yy economias
solidarias de cara a la competitividad y el

12.000 asistentes
locales, nacionales vy
extranjeros.

turismo nacional e internacional.)

Con el fin de potenciar el turismo de eventos y reuniones en el municipio,
mediante acciones concretas ejecutables que impacten en la visibilidad y
posicionamiento de la ciudad en el segmento de turismo de eventos y reuniones
en el marco de la celebracion de los 400 afios de la ciudad” durante la vigencia
2022 se realizé la siguiente actividad:

Bolsalogisticade incentivos parala captacion de eventos — 400 afios BGA:

mediante esta accion se apoyo la realizacion de 55 eventos en la ciudad con
incentivos entregados a través de las siguientes categorias:

o

terrestre, alojamiento, experiencia turistica y gastronémica).

Servicios de operacién turistica y bienestar (alimentacion, transporte

Servicios de salon, salas y recintos para eventos en Bucaramanga.
Servicios de produccion técnica para eventos en Bucaramanga

(luminacién, sonido, video, streaming y produccion audiovisual).

personal de logistica).

o

Resumen desarrollo bolsa logistica

$1.500.000.000 EgEg;\JPUESTO INICIAL DE LA
$80.000.000 ADICIONAL 01

$1.580.000.000 EgﬁgXPUESTO T.OTAL DE LA
§51.130426 | rosuPuesto - Primer Informe
$236.871.117 gﬁsl_l;guesto - Segundo Informe
$119.276.570 gcr)eASCl;Jggesto - Tercer Informe
$373.586.682 g(r)essélg_lll_gzto - Cuarto Informe

Servicios de logistica para eventos (estructuras y montaje, mobiliario y

Servicios de comunicacion y branding de destino (branding e impresos)




Presupuesto - Quinto Informe
$229.343.560 300CT22
Presupuesto - Sexto Informe 30
$295.119.211 NOV22
Presupuesto - Séptimo Informe
$274.672.434 30 DIC22
Valor ejecutado a 30 de
$1.580.000.000 Diciembre 2022
$0 Sgldo de la bolsa a 30 de
Dic2022
% EJECUCION DE LA BOLSA
100.00 A 30 DIC 2022
3 Cantidad eventos - junio 2022
9 Cantidad eventos - julio 2022
5 Cantidad eventos - agosto 2022
16 Cantidad eventos - septiembre
2022
2 Cantidad eventos - Octubre
2022
10 Cantidad eventos - Noviembre
2022
5 Cantidad eventos - Diciembre
2022
55 Tpt_al de eventos a 30 de
diciembre 2022
$ 28.727.272 | Promedio por evento

Para la vigencia del 2023 se realizaron las siguientes actividades:

e Visita de inspeccion, reconocimiento y familiarizacion con el destino: a
través de un FAM Tryp se contd con la visita de 20 agencias y representantes
del sector MICE a nivel nacional con el fin de que inspeccion el destino, su
infraestructura turistica y porque Bucaramanga es el destino ideal para
desarrollar sus proximos eventos.

e Participacion en ferias, ruedas de negociones o0 espacios de networking
especializados en turismo MICE : Las ferias especializadas son espacios en
donde se realizan citas de negocios con operadores profesionales de congresos
y eventos, asi como con directores y/o presidentes de asociaciones y
organizaciones gue realizan eventos a nivel nacional e internacional y que estan
en la busqueda de sede para una de las siguientes versiones de los eventos a
Su cargo. Se priorizaron 4 eventos en los que se participo:

FIEXPO LATINOAMERICA
IBMT AMERICAS IBTM
IMEX AMERICA
MEETINGS CARTAGEN

o O O O

POBLACION IMPACTADA:

Tabla 1.
Comuna | Total | Comuna Total
1 11
2 12 200
3 13 12000
4 14
5 15
6 16 1845
7 323 17




8 Corregimiento
1

9 Corregimiento
2

10 Corregimiento
3

RETOS, OPORTUNIDADES Y RECOMENDACIONES:

Es importante seguir aunando esfuerzos institucionales para promocion de
Bucaramanga como destino turistico de grandes eventos.

Es importante contar con una misma narrativa de ciudad para que sea difundida
por las diferentes instituciones y representantes a la hora de hacer promocion
de la ciudad en ferias de promocion.

Es importante seguir fortaleciendo las competencias de los prestadores de
servicios turisticos especialmente de los que atienden los visitantes que llegan
a Bucaramanga por un evento.



INFORME POR DEPENDENCIA 2020-2023* IMCT

PROGRAMA: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
GENERADORAS DE MARCA CIUDAD

ACCION DESTACADA: implementacion y puesta en marcha de las zonas de
desarrollo turistico prioritario (ZDTP) de Bucaramanga

ACCIONES REALIZADAS:

En el 2020 en plena pandemia se inicia con el proceso de caracterizacion de las
zonas de desarrollo turistico prioritario de Bucaramanga, con el fin de identificar la
oferta real turistica que tiene cada zona, de esta caracterizacion de entreg6 una hoja
de ruta con la que la subdireccion de turismo ha venido trabajando para lograr el
desarrollo en cada zona, resaltando los siguientes resultados:

e Circuito turistico de los Origenes: Recorrido guiado por la zona
fundacional de Bucaramanga, que cuenta de una manera académica y
dindmica los acontecimientos que marcaron el origen de los Bumangueses y

su historia.
PERIODO CANT. CANT.
PARTICIPANTES RECORRIDOS
Mar — Oct. 2022 3.139 86
Mayo — 424 24
Sept.2023
TOTALES 3563 110

https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/asi-puede-turistear-por-el-centro-
de-bucaramanga/

En los 110 recorridos del circuito se ha contado con la participacion de 3563
personas, entre propios y visitantes nacionales y extranjeros de paises como:
Rusia, Espafia, Argentina, Aruba, Republica Dominicana, México, Perq,
Venezuela, Estados Unidos y Costa Rica.

e Circuito del Comercio y la Cultura: Un viaje por los escenarios de la época
dorada del comercio y sus relaciones con la dindmica cultural de la ciudad

CANTIDAD
PERIODO PARTICIPANTES PAX RECORRIDOS
Instituciones 35 ¥
2022 |Comunidad general 573
Comunidad general 143 6
2023 [Comunidad general 80 2
TOTAL CIRCUITOS COMERCIO Y 831 15
CULTURA

En los 15 recorridos del circuito se ha contado con la participacién de 831
personas entre propios y visitantes nacionales.



https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/asi-puede-turistear-por-el-centro-de-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/asi-puede-turistear-por-el-centro-de-bucaramanga/

e Accion paraconsolidacion de oferta de turismo comunitario: Esta accion se
ha venido desarrollando desde el afio 2021 y es una alternativa econémica de
desarrollo que pueden utilizar los habitantes de la comuna 14 y comuna 2 de
Bucaramanga, con el fin de generar otros ingresos dentro de sus actividades
econdmicas cotidianas, utilizando los recursos culturales, naturales y locales de
la zona.

COMUNA 14 BUCARAMANGA - ExploraBga— Guardianes del Bosquey del
Agua

La ruta de turismo comunitario a lo largo de la Comuna 14 permite tener un
posicionamiento

de la oferta turistica local y el fortalecimiento del tejido social en zonas
vulnerables de la
ciudad la cual permite una gestion integral del destino, integra los procesos
culturales que se desarrollan en la ciudad por medio de expresiones de musica
y danza (Cumbia) donde permite continuar con la construccién de tejido social y
nivel barrial. Actualmente hay una ruta ya consolidada para la comercializacion.

o Formalizacion de la Cooperativa Multiactiva Explora BGA -
COMUEXPLORA Nit No. 901.529.457-2 Teléfono celular 3124317316 —
3197104293 Carrera 48 No. 28-65 Barrio Albania Representante Legal
German Sanchez Buitrago Correo: explorabga@agmail.com

o Realizacion de wuna (1) -caracterizacion de 52 iniciativas o
emprendimientos correspondiente a la Comuna 14 y el grupo de explora
son 23 jovenes que se benefician directamente.

COMUNA 2 - RUTA DE LA TRANSICION “FUNDACION CAPAZ”

La ruta de turismo comunitario abarca los barrios de Transicion I, II, Il y IV en la
comuna 2 Nororiental de Bucaramanga. A lo largo de este recorrido, se tiene
como objetivo dar a conocer la cultura y los productos locales, involucrando a
los habitantes de la zona en actividades que promuevan la toma de conciencia
sobre las oportunidades de transformacion a través de expresiones artisticas,
recreativas y narrativas.

Dentro del recorrido se puede apreciar las caracteristicas propias de cada barrio
y en sintonia con la memoria viva de sus residentes. Fomentando la valoracion
de las muestras culturales y urbanas de la ciudad.

SAN FRANCISCO - DISTRITO DEL CALZADO:

Se caracteriza por su fuerte actividad comercial en torno al calzado y la
marroquineria. Los empresarios y trabajadores del sector se relacionan
constantemente con formas cuadradas, circulares y triangulares. Su gama de
colores va desde los calidos hasta los frios. Las siluetas que mas ven son las de
los tacones, zapatos convencionales y tijeras (durante la manipulacién del cuero
y demas materiales). Ademas, dentro de su proyecto colectivo es darle una
visibilidad internacional a San Francisco como el Distrito del Calzado.

*Talleres comunitarios: Se generaron 6 espacios de dialogos y talleres de co
creacion con la comunidad de san Francisco donde participaron 93 empresarios
del sector y en los cuales se generaron mapeos participativos, cartografia social
y recopilacion de suefios, imaginarios y potencialidades y aspectos a mejorar del
espacio de acuerdo con la percepcion de la dinamica del sector y los actores
presentes. Actualmente la zona cuenta con dos murales que plasmas la esencial
de la zona.


mailto:explorabga@gmail.com

Producto turistico: actualmente funcionan dos fabricas como experiencias
turisticas que a través de un recorrido por su interior permite ver y realizar todo
el proceso de manufacturacion de un calzado de 100% cuero. Pero son mas de
32 empresarios que estan apoyando el proceso de fortalecimiento de la zona.

CABECERA: La zona se encuentra en la etapa de construccion de producto, es
decir a partir de sus mas de 100 restaurantes identificados; se puede establecer
un piloto para aprovechar a los visitantes que recibe y su infraestructura tanto de
alojamiento como de transporte para generar un nodo de atraccion y rentabilidad
para la ciudad en el marco de una ruta gastronémica

e Rutas turistica en el Metaverso: en articulacion con el Centro de Acceso a la
Informacion — IAC del IMCT y como fortalecimiento de lograr ser un Destino
Turistico Inteligente se lleva la experiencia de las rutas turisticas al metaverso:

RUTA ESTADO [Link

Circuito de los 100% https://metaverso.imct.gov.co/turismo/ruta-
Origines origenes-2023/

Distrito del calzado 100% https://newvitec360.com/distrito-calzado/
Comuna 14 70%

Se resalta que las rutas que estan al 100% se les hacen difusion y promocion
desde los Puntos de Informacién Turistica y en los diferentes eventos en que se
cuenta con la participacion de los PITS y del IAC.

e Acciones parala competitividad turistica

Con el fin de brindarles a emprendedores, prestadores de servicios turisticos y
comunidades con interés y potencial por el turismo, herramientas para entender el
turismo como actividad econdmica y como un fendmeno social se realizaron las
siguientes capacitaciones:

NOMBRE DESCRIPCION
PERIODO CAPACITACION
PAX

Debido al masivo registro que se obtuvo a través de
convocatoria publica (120 personas registradas), se|
Seminario enjseleccionaron 53 emprendedores con enfoque turistico | 38
fundamentos de alcon gran interés en el seminario para que lo pudieran
2021 |operacion turistica local -realizar.

CLAP
*El seminario se realiz6 los dias sadbados 24, 31 de julio
Iy viernes 6 de agosto de 2021, con una intensidad
horarios de 8 horas por dia (8:00 - 12m y de 2:00 a 6 pm)
*Se certificaron 38 emprendedores quienes cumplieron
con el 80% de la asistencia.
Diplomado IA solicitud de los interesados, el diplomado se realiz6 de 30
Fortalecimiento demanera virtual y presencial, cumpliendo un total de 60
Emprendimientos horas de formacion.

[Turisticos CLAP
*Se realizd jueves y viernes de manera virtual y los
sdbados de agosto de manera presencial.



https://metaverso.imct.gov.co/turismo/ruta-origenes-2023/
https://metaverso.imct.gov.co/turismo/ruta-origenes-2023/
https://newvitec360.com/distrito-calzado/

*Se registraron 30 emprendedores turisticos de 16
Emprendimientos.

2022

Jornada de Turismo y|Se realizo en compafiia de la Subsecretaria de Ambiente 23
Medio Ambiente en la Biblioteca Gabriel Turbay y buscé brindar los|
conocimientos bésicos en turismo comunitario y el
reconocimiento de la fauna y flora de los cerros
orientales de Bucaramanga.
Taller del Modelo de[Se realiz6 el primer taller de turismo comunitario en el 28
[Turismo Comunitario corregimiento 3 donde se caracteriz6 a emprendedores|
ly empresarios que desean hacer parte de la cadena de
\valor del sector del turismo.
Taller de Plan de Negocios|inicio de una segunda fase de capacitacién que tiene que 3
y Storytelling \ver con el plan de negocios y apropiacién del storytelling
del trekking urbano con la cooperativa Explora Bga —
Comuna 14.
Taller del Modelo de[Se realizd el taller de turismo comunitario con los ediles 7
Turismo Comunitariojde la comuna 1 con el objetivo de mostrarles el paso a
comuna 1 paso para la implementacion de turismo comunitario con
grupos organizados de la comuna.
Taller de turismo|Se desarroll6 el taller de turismo comunitario con ediles 7
comunitario con ediles de Bucaramanga (Presencial) con el objetivo de
socializar el turismo comunitario como una alternativa
econdmica en las diferentes comunas.
Taller de turismolSe realiz6 el taller de turismo comunitario, desarrollo e 18
comunitario. Desarrollo ejinnovacion social, de manera presencial para el publico
innovacion social en general, con el objetivo de motivar la generacién de
iniciativas comunitarias en las diferentes comunas de
Bucaramanga.
Asesoria  modelo  deSe realiz6 una asesoria para el desarrollo del modelo de 1
turismo comunitario turismo comunitario en la comuna 2 con uno de los
lideres que viene desarrollando caminatas urbanas vy
ecologicas.
Socializacién de la politicalla Socializacion de la Politica Publica de Turismo 21
de turismo cultural Cultural, fue un espacio concertado con el Viceministerio|
de Cultura para el destino turistico, Dicha actividad fue|
organizada para los integrantes de la cadena de valor
turistica de la ciudad de Bucaramanga; esta
sensibilizacién constituye en dar a conocer las nuevas
directrices dadas por el Viceministerio de Turismo en
materia.
Socializaciéon del planSe realiz6 la socializacion del plan sectorial con taller de 29
sectorial de turismo 2022-formulaciéon regional Bucaramanga, se conté con el
2026 capacitador Arturo Bravo por parte de Mincit y fue
dirigido a toda la cadena de valor turistica.
Taller calidad turistica En articulacion con el viceministerio de turismo y el 23

cluster de turismo se realizé el taller presencial sobre
calidad turistica, contando con la presencia de los|
prestadores turisticos interesados




Programa de capacitacion|En alianza con el SENA se desarrollo la capacitacion 107
en "ESTRUCTURACIONpirtual de 80 horas en estructuracion de proyectos de
DE PROYECTOS DEjinvestigacion en el sector turismo bajo la metodologial
INVESTIGACION MGA vy ficha técnica de FONTUR. La capacitacion cont|
SECTOR TURISMO" con la participacion de 62 aprendices junto con el
acompafiamiento de un instructor del SENA.

Se inici6 el proceso de capacitacion y formacion 27
complementaria en operacion turistica local a taxistas de|
la ciudad, en articulacion con el Area Metropolitana de|
Bucaramanga y la UDES, en tematicas asociadas con el
conocimiento de la cadena de servicios turisticos €
historia de Bucaramanga. Se impartieron 12 horas de
Operacion Turistica local efformacion durante 3 semanas con sesiones presenciales

2023 istoria — IMCT UDES(de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. En el primer ciclo de formacion
AMB se inscribieron 30 taxistas y se certificaron 27.
el 6 de julio se dio inicio al segundo ciclo de capacitacion 12

en operacion turistica local para taxistas, con el apoyo
del Area Metropolitana de Bucaramanga y la UDES. Este
proceso de formacion tieues ne como finalidad transferir|
conocimiento a los taxistas como estrategia para mejorar
el recibimiento de los turistas y visitantes, mejorar la
experiencia en la ciudad y fomentar la apropiacion del
patrimonio histérico y cultural a través de visitas
especializadas en el centro de la ciudad. Se Certificaron|
12 taxistas del AMB.

Curso Higiene y[El 12 de julio inicié el Curso Complementario de Higiene 30
Manipulacién dely Manipulacion de Alimentos dirigido a operadores de
Alimentos en alianza confalimentos y bebidas en alianza con el SENA. Este
el SENA proceso de formacion busca brindar herramientas

técnicas y metodologicas para que prestadores de
servicios turisticos apliquen la normatividad existente y
mejores la experiencia de los turisticas y visitantes. Este
curso esta dirigido para 30 personas distribuidas en 2|
grupos de 15 con una duracion de 48 horas.

e Implementacion y puesta en marcha del Observatorio de Turismo de
Bucaramanga

En agosto del afio 2022 la Subdireccion de Turismo cre6 el Observatorio Turistico
de Bucaramanga, el cual se ha convertido en una herramienta fundamental para la
recopilacion y analisis de datos del sector turistico de la ciudad. Con informacion
secundaria y la alianza de diferentes gremios y actores que conforman el sector
turistico de la ciudad, se ha podido consolidar una base de datos con variables
importantes que permiten caracterizar tanto al turista nacional como al extranjero,
asi como conocer su origen, el motivo principal de su viaje, las noches promedio de
pernoctacion, el gasto promedio, entre otras.

Boletines

En el 2023 en articulacion con el Centro de Acceso a la Informacién — IAC del imct,
se avanzo con la digitalizacién del Observatorio, con tableros dinamicos permitiendo
al publico interesado acceder a los diferentes boletines e informes de relevancia
para el sector turistico en la web del imct: https://imct.gov.co/sobre-el-
imct/turismo/boletines/
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Observatorio
de Turismo

Informes festivales gastrondémicos

BUCARAMANGA

También, desde los eventos que se han llevado a cabo desde la subdireccion de
turismo, se ha podido identificar el impacto socio econémico que los mismos
generan en la ciudadania con variables como la derrama econdémica que mide los
ingresos totales en cada evento y se tiene en cuenta la economia popular y aledafia
alrededor del evento; el impacto cultural; el nimero de asistentes; percepcion del
evento, entre otras variables.

FESTIVAL FECHAY LUGAR | ASISTENTES | DERRAMA ARTISTAS
ECONOMICA

Festival de la | 15-16 de abril 12.862 $ 129.386.600 85
Gallina El Porvenir
Festival de la | 29-30 de abril 14.615 $ 244.199.642 95
Fritanga Mutis
Festival de la | 13-14 de mayo 12.876 $187.319.312 80
Nona Parque de los

Nifnos
Festival del 27-28 de mayo 5.198 $ 81.725.412 57
Frito Alvarez
Festival 10-11 de junio 4.110 $ 80.308.671 41
Veggie Parque San Pio
Festival del 17-18 de junio 10.272 $ 147.584.341 48
Guarapo Parque de los

Suefos
Prisma Pride | 24-25 de junio 13.795 $ 163.734.073 66

Cra 27 con

Avenida Gonzales
Festival del 15-16 de julio 6.824 $ 119.471.539 94
Picante y Aji | Parque Bolivar
Festival Pizza | 29-30 de julio 8.789 $ 170.236.427 95
yla Barrio el Rocio
Hamburguesa
Cocinas del 12-13 de agosto 10.236 $ 113.117.926 45
Mundo Parque de los

suenos
Sabores de 26-27 de agosto 11.852 $ 188.551.170 69
Feria Parque de los

ninos
Festival del 9-10 de 2.216 $ 35.052.811 36
Criollo septiembre

Central de

Abastos
Sabores de 9-10 de 16.720 $ 229.781.875 69
Bucaramanga | septiembre

Parque Mejoras

Publicas
Sabores de 30-1 de octubre 5.729 $ 48.674.515 45
mi Campo Parque de los

Nifos




Es relevante resaltar la presencia de la inteligencia artificial en estos espacios, de
ahi que la subdireccion de turismo a través de SWITCH un proveedor de tecnologia,
se realiz6é contratacion para poder contar con cifras mas certeras de participacion
en los eventos:

ASISTENTES HORA DE MAYOR AFLUENCIA SEXO DE LOS VISITANTES EDADES PREDOMINANTES
Festival Tota Sabado Domingo Mascotas Sabado Domingo Hombre Mujer 118 19-30 3160 61-100
1 Gallina 12.862 2 765 66 Bpr 2-3per 2 60,1% 1= 63,1% 16,39
2 Fritanga 14,615 458 8147 % - 42,7 57,3% 17 X 47,7%
3 Nona 12.876 1412 ass 957 1-2 46,99 53,1% 20,19 45,2%
¢ Frito 5198 2146 3052 sprm 1-3pm 7,84 62,1% 35,19 2928 36,5%
5 Veggie 4.110 15 10 P E 3 64,0% 142 8.5 411%
& Guarapo 10272 5747 275 -5pm 5-7pm 51,1% 189 22,19 39,0%
7 Prisma Pride 13.795 7.586 209 1 5-Bpm 5-Som 61,1% 8¢ 39! 55 8%
& Picante y Ajl 6.824 508 3.21 &-8pm 12-2pm 64,1% 5,9 161 49,2% 31
9 Pizza y Hamburguesa 8.789 5.100 3.689 133 7-Bom 8pry 52,5% 47.5% 25 483 25%
10 Cocinas del Mundo 10.236 1018 6.217 65 5-6pm 7-Ep 50,2% 49,8 17.2 LS 48,0%
es 3 Ferl; 11.852 S50 ¥ 432 5-6pm 4-Spm S 1% 47.9% 19.30% 2070%  43,20%
2216 1299 a1 12 1-2pm 10am 61.1% 38,9% 6.7% A% 56,3%
16.720 222 9,498 6 5-6pm 4 45,4 54.6 10,29 49,1%
5.728 3218 2510 303 5-6pm 12-1pm 50.3% 49.7% 48,1% 30.4% 17.1%

|

Con lo anterior, se resalta la importancia de un Observatorio de Turismo legalmente
constituido en un destino, razén por la cual, en la vigencia 2023, se cre6 un proyecto
de acuerdo para institucionalizarlo, el cual aun sigue en proceso. Al contar con su
institucionalizacion, el Observatorio de Turismo podra llevar a cabo sus actividades
de manera adecuada, cumpliendo con los requisitos legales y normativos
correspondientes y asegurando la participacién en la planificacion y ejecuciéon de
proyectos relacionados con el desarrollo y promocion del turismo en Bucaramanga.

e Certificacion Bucaramanga como Destino Turistico Inteligente

A finales del 2022, el imct realizO un diagndstico para poder determinar si
Bucaramanga podia acceder a la certificacion como Destino Turistico Inteligente.

Un Destino Turistico Inteligente DTI, es un destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e
integracion del visitante con el entorno e incrementa la revalorizacion del destino a
través de la innovacién social y tecnolégica.

En el 2023 se realizaron las siguientes acciones en pro de dar cumplimiento a esta
estrategia de ciudad:

. Solicitar apoyo: Bogota, Medellin quienes son ciudades de Colombia con el
certificado DTI. Con el fin de tener un proceso eficiente y exitoso para alcanzar la
certificacion como DTI (Destino Turistico Inteligente), se firmé un memorando de
entendimiento con la Secretaria de Desarrollo de Medellin y también se llegd a un
acuerdo de voluntades con el Instituto Distrital de Turismo de Bogota; la finalidad de
este es poder nutrir el proceso de Bucaramanga con la experiencia que tuvieron
estas dos ciudades que son pioneras en DTI en Latinoamérica.

. Sensibilizacion con actores de ciudad: El jueves 23 de marzo se socializa con
los principales actores de Bucaramanga que pueden contribuir a la recolecciéon de
informacion necesaria para obtener la certificacibn como DTI. Se presenta la
estrategia y también al equipo que estara en cabeza de cada uno de los ejes que
son evaluados por SEGITTUR para dar el visto bueno al destino.

. Capacitacion y acuerdo con SEGITTUR: Se participa del 27 al 31 de marzo
en el Curso en Direccion y Gestion de Destinos Turisticos Inteligentes con el fin de
profundizar en el conocimiento del modelo de destino turistico inteligente y conocer
las oportunidades que las nuevas herramientas y soluciones tecnologicas
disponibles ofrecen para una gestion mas inteligente del destino. También se
aprovecho este espacio para negociar con SEGITTUR el acuerdo por el cual se
desarrolla el proceso.



*Inicio del convenio Bcaramanga-UNC-SEGITTUR: En mayo se firmé el convenio
de Asociacion con la Fundacién Universitaria Comfenalco y se reciben los
formularios con los indicadores que se deben diligenciar para la evaluacion y
certificacién por parte de Segittur.

. Diagnéstico: De junio a agosto se recolectd la informacion para dar
cumplimiento a los 261 indicadores, distribuidos en 5 ejes tematicos (Gobernanza,
Tecnologia, Innovacion, Sostenibilidad, Accesibilidad).

. Reconocimiento region Latinoamérica: Durante el mes de julio, Bucaramanga
tuvo participacion en el Seminario de Turismo 360°, realizado en Montevideo,
Uruguay. La representacion fue por parte de Jessica Gutiérrez, gracias a una beca
gue otorgo la Intendencia de Montevideo a 10 lideres del proceso DTI en
Latinoamérica. En esta visita, se planted el interés de Bucaramanga como miembro
de la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes.

. Subsanacion: Durante los meses de septiembre y octubre, se adelanté el
proceso para subsanar la informacion presentada ante SEGITTUR que permita que
entreguen el plan de accidn e iniciar la siguiente fase de implementacion.

POBLACION IMPACTADA:

Tabla 1.

Comuna Total Comuna Total
1 11
2 26 12 16972
3 34 13 52375
4 14 75
5 15 4394
6 16
7 27332 17 14615
8 Corregimiento 1
9 Corregimiento 2

=
o

Corregimiento 3

RETOS, OPORTUNIDADES Y RECOMENDACIONES:

e Para origenes es fundamental continuar con la estructuracién del costo de
operacion para agencias de viaje, definicion del operador “real” de la Ruta de los
Origenes y ruedas de negocio virtual con agencias y mayoristas emisores
nacionales.

e Para la zona de artes y oficios se tienen las siguientes recomendaciones,
oportunidades y retos: Identificacion y acercamiento con los guias de la nueva
generacion para evaluar interés en la Zona, evaluacion de la pertinencia turistica
de crear un circuito para la Zona, de ser positiva, la evaluacion, se creara el piloto
de la Ruta Artes y Oficios con guién e itinerario bajo modelo “Free Tour”,
inscripcion de la ruta en plataformas free tour.

e Para la zona Cabecera se tienen la siguientes recomendaciones:
Caracterizacion turistica de restaurantes con su oferta, establecimiento de los
parametros minimos para crear una ruta gastrondmica, crear una ruta



gastronémica piloto, que incluya recorrido, guidon y mecanismo de promocion,
promocionar y visibilizar el recorrido propuesto

Para la ruta de la transicion se tienen las siguientes recomendaciones:
Estructuracion del costo de operacion para agencias de viaje, establecer unos
parametros para la promocion y narrativa digital de la Ruta, apoyo para
enriquecer las experiencias dentro de la ruta, buscar alternativas para generar
una mayor difusion de la ruta por medios del IMCT.

Al tener una posicion institucional sélida, el Observatorio de Turismo podra
contribuir de manera significativa a la toma de decisiones estratégicas y a la
implementacién de politicas turisticas efectivas, ademas de poder contar con
recursos propios y disponer de ellos para generar mayores estrategias, tener
mas personal y generar un mayor impacto.

Recomendaciones para continuar con la certificacion de DTI:

*La transversalidad del sector turismo permite que sea un proceso que integre
todas las areas de la alcaldia.

*El proceso permite la integracion del sector privado en los procesos y la toma
de decisiones de la ciudad.

*Lograr una comunicacién directa por parte del alcalde para todas las
secretarias, entes descentralizados y areas de la alcaldia para que apoyen el
proceso de forma oportuna y eficiente.



META DE PRODUCTO: Realizar 4 eventos culturales para fomentar la promocidn y la competitividad
turistica del destino.

PLANEACION DE LA META

Festivales Gastronémicos 2023
74 Feria Bonita 2023
Cumbias Conference

PN

Congreso Internacional de Turismo

4.11 CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO

El IMCT a través de la subdireccién de turismo en su compromiso de generar los espacios de
conocimiento e innovacién en el sector turistico adelanta acciones para crear una ciudad vivible,
sostenible y vibrante, una ciudad inteligente, que cuente con datos precisos, georreferenciados y
recogidos en tiempo real, para tomar las mejores decisiones en términos de localizacién de
infraestructura, seguridad, ubicacion de equipamientos y dispositivos que ayuden a consolidar
espacios seguros, en donde la gente pueda transitar libremente y desarrollar actividades ludicas,
deportivas y recreativas, aumentando asi el disfrute de la ciudad, de ahi que se organizé la segunda
edicién del Congreso Internacional de Turismo centrado en la aplicacion de nuevas tecnologias para
este 2023.

Para lograr un mayor impacto se radicé proyecto con FONTUR en la linea estratégica Mejoramiento
de la Competitividad Turistica en el programa 5. Formacién, capacitacidon y sensibilizacidn turistica el
proyecto FNTP-079-2023 Ejecucidn del Il Congreso Internacional de Turismo "Nuevas tecnologias
aplicadas a la gestion de destinos turisticos" en la ciudad de Bucaramanga y cuyo objetivo principal
es fortalecer el desarrollo de competencias en nuevas tecnologias que permitan posicionar la
innovacion de la cadena de valor del turismo de Bucaramanga. Proyecto que gestionara el 50% de los
recursos del proyecto por parte de FONTUR cubriendo los honorarios y gastos de estadia en la ciudad
de los conferencistas.

Estableciéndose las siguientes actividades:

1. Ejecutar las actividades logisticas necesarias para el desarrollo de la agenda académica
2. Desarrollar la agenda académica del Congreso

Se firma Contrato Interadministrativo N. 0324-04 con NEOMUNDO con el Objeto: PRESTAR
SERVICIOS PARA LA ORGANIZACION Y REALIZACION DEL SEGUNDO CONGRESO INTERNACIONAL DE
TURISMO EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, SANTANDER, para dar cumplimiento a las siguientes
actividades:

ACTIVIDAD CANT.

1. Convocar hasta 300 actores de la cadena de valor del turismo

Disefiar la imagen del evento con slogan y el material promocional que se utilizara para el congreso 1
compuesta por 6 piezas publicitarias y un brochure del evento.

Realizar las diferentes actividades promocionales para el Congreso: Promocion digital por medio de
pauta en canales seleccionados y especializados en los segmentos de interés. entregar (35) camisas




manga larga de botones unicolor con bordado institucional. Realizar (1) un video de memorias del
evento entre 2 y 3 minutos.

2. Disefar y entregar material de promocion del congreso

Entregar material promocional del Congreso, Souvenirs invitados especiales: 30 Kit de promocion de
ciudad con productos distintivos y autdctonos.

30

3. Operar la logistica requerida para llevar a cabo las plenarias y la muestra académica del congreso

Disponer de un espacio, tipo salén, con capacidad para 300 personas (2 dias de evento).

SISTEMA DE SONIDO Servicio de alquiler de Sistema de Sistema de Sonido para 300 Personas
compuesto por: Mixer digital de 12 canales, sistema de sonido Bose PRO16 (L & R), consola digital de
18 canales acompaifiado de 3 micréfonos inalambricos y 2 Contryman acompafiado son su bodypack y
pilas. Kit de 6 microfonos dindmicos en cable. 2 extintores tipo ABC. Sistema de distribucion eléctrica,
cableado encauchetado regletas en perfecto estado, Sistema eléctrico general del evento, lineas de
tension media alta trifasica, sistema de colgado SEGURO de los equipos, 4 diferenciales o motores de
minimo 1 toneladas para elevacion del equipo. (2 dias de evento) El servicio debe incluir: Personal de
montaje y 3 operarios calificados, 3 Roddies y un ingeniero de sonido, prenda distintiva, ARL y
seguridad social. (2 dias de evento)

PANTALLA DE VIDEO 4*3 Servicio de alquiler de: Pantalla gigante 4 X 3 metros de LED p3 con video
procesador 4k puesto fijo de video con swicher, escalador y 2 computadores de servidor en contenido
con procesador i7 0 mayor, 16gb de ram o mayor tarjeta gréfica de 4gb o mayor. Opcion INPUT multi
chanel para contenidos VJ (Artista visual) ,2 lagrimas laterales LED. (2 dias de evento) Incluye: Montaje
y desmontaje Personal: 1 Técnico de video, y 1 Técnico de Switch. prenda distintiva, Arl y seguridad
social. (2 dias de evento, 2 pantallas)

TARIMA CON SONIDO Servicio de alquiler de Tarima y amplificacion de sonido para grupo musical de
5 personas minimo consola de 18 canales, tarima profesional con medida 4,80 mts de ancho x 2,40
mts de profundo x 20 cm de alto con 1 escaleras de acceso LATERAL. Faldén negro y aforado en
charolina brillante negra. (2 dias de evento) Incluye: Transporte ida y vuelta. Personal de montaje vy
desmontaje con prenda distintiva, arl y seguridad social. (2 dias de evento)

PASADIAPOSITIVAS Servicio de alquiler de Pasadiapositiva con baterias nuevas que soporte la
jornada de alquiler. (2 dias de evento)

PRODUCTOR TECNICO DE EVENTOS (2 dias de evento). Servicio produccién técnica con
experiencia de 2 afios en la produccién y realizacion de eventos, debe elaborar un minuto a minuto
técnico y revisar la programacion de cada una de las actividades. Jornada de 12 horas de evento, 12
horas de montaje y 12 horas de desmontaje. Encargado de la produccidn general del evento, reuniones
con organizadores, proveedores y actores el mismo. prenda distintiva, ARL y seguridad social con
viaticos, hidratacion y alimentacion

COORDINADOR LOGISTICO (2 dias de evento) Servicio de Coordinador Logistico, con experiencia
certificada para eventos masivos de 2 afios, debe contar con cursos de primeros auxilios vigentes.
Buena presentacion personal, camisa negra o blanca sin marca, jean azul oscuro, zapatos blancos o
negros. Jornada 12 horas. Incluye: - Pagos de seguridad social, ARL - Viaticos, comidas y transportes.

PERSONAL LOGISTICO (2 dias de evento) (Ocho personas) Servicio de Personal logistico de
servicios, con experiencia certificada para eventos masivos. Incluye: prenda distintiva, ARL y seguridad
social con viaticos, hidratacion y alimentacion.

Alquiler de salones para el taller especializado para 40 personas por 2 dias.

SERVICIO DE REFRIGERIO AM/ PM (2 dias de evento)




-Producto de sal (Croissant, Sandwich o Crépe con 2 rodajas de jamén de cerdo, pollo o pavo, queso
mozzarella o doble crema y vegetales o similares), hamburguesa con carne de 250 Gr, acompafiada

de vegetales, papa chips o similar. 1.600
- Bebida: Jugo de pulpa de fruta, sorbetes, soda de frutas o refresco personal de marca comercial en
empaque comercial duro, de plastico con tapa o similares.
- Fruta de cosecha 200 gramos aprox.
-Dulce tradicional o chocolate individual
NOTA: Empacado individualmente. No empaque de Icopor, Incluye el servicio de transporte de los
alimentos.
4. Gestionar los permisos y la planeacion requerida para realizar el Congreso en la ciudad.
Pagos de derechos de autor (Sayco y Acinpro) 1
Servicio de Defensa civil, atencion de emergencias. Acompafiamiento de unidad mévil y personal
especializado para atencién de emergencias, en atencién de primeros auxilios, reanimacion y contar
con equipo de desfibrilador profesional. (2 dias de evento) 1
Contar con el servicio de la Unidad de Bomberos para atencion de emergencias, inspeccion previa al
evento, validacion de escenarios y acompafiamiento durante 2 dias de evento.
1
Creacion de plan de contingencia de los escenarios del evento 1
5. Implementar una muestra académica y de experiencias tecnolégicas
Instalar 15 Stand en paneleria Eco 2x3x2 incluido mobiliario (mesa y silla). 2

Conscientes de la importancia de trabajar de manera articulada en estrategias de consolidacion del
sector turismo a nivel nacional se apoyd la realizacion del evento INNOVAT 360°: “Turismo e
Inversiones Verdes”, dado el vinculo tematico, la coincidencia de las fechas y la disponibilidad

presupuestal.

INNOVAT 360°: “Turismo e Inversiones Verdes” tiene como objetivo principal fortalecer la creacion
de espacios de sensibilizacién y conexidn entre las comunidades, empresarios y emprendedores del
sector turismo con expertos e inversionistas y a su vez dinamizar nuevas cadenas productivas en
territorio, este evento se realizard en paralelo en 5 ciudades principales de Colombia, para la

celebracion del 27 de septiembre dia internacional del turismo.
El evento tuvo los siguientes componentes de sostenibilidad:

e Backing virtual y con uso de nuevas tecnologias o materiales reutilizables
e No material impreso ni POP con recursos MinCIT

e Proveeduria local

e Inclusidon y participacion de actores de EPyC

INNOVAT 360° adiciond 2 charlas TED con enfoque en la tecnologia que le apueste a la certificacién
de destino turistico inteligente y se entregd certificado de asistencia con firma del viceministerio para

los participantes del evento.
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El Il Congreso Internacional de Turismo se realizd el 27 y 28 de septiembre de 2023 en Neomundo,
contd con una carga de 10 conferencias, 2 conversatorios, 1 rueda de negocios, 3 talleres y la
participacidon de 12 muestras comerciales ubicados en el pacillo del auditorio, adicional se tuvo la
participacidn artistica de estudiantes de la academia “Alma musical” y al cierre del evento la
presentacién del Grupo Artistico “La tuna” de la Uis.

CONFERENCISTAS:

Se definid la parrilla de conferencistas, contando asi con un total de 7 conferencias, 3 internacionales

y 4 nacionales.

e INTERNACIONALES

Duracién: 50 minutos
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Se cred un link de registro (https://activaqui.co/congresointur ) donde se habilitaron 300 cupos para
las conferencias de Innovat360 y del Congreso, y 40 cupos en los 3 talleres que se realizarian los 2 dias
del congreso, para un total de 120 cupos para talleres.

K& Vioa

Documento: 1098761664
Bucaramanga: Auditorio principal Centro de
Convenciones Neomundo

Escarapela Digital Il Congreso Internacional de turismo

No. De asistentes al Il Congreso Internacional de Turismo:

o Dia 27 de septiembre: 186 personas
e Dia 28 de septiembre: 134 personas

Total asistencia Congreso: 320 personas

Total asistencia a los talleres: 45 personas

AGENDA OFICIAL 1l CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO:


https://activaqui.co/congresointur
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Conferencial: Buenas practicas para desarroflar un Turismo inclusivo y lo estrotegia de innovacion y transformacion
digital sectorial - Turismo 4.0 pora todoes. Natalia del Pilar Camargo. Asesora de Turismo inclusivo y turismo social,
viceministerio de Turisma, MINCIT

Conferencia2: Emprendimientos Traveltech para impulsar los Destinos Accesibles e Inteligentes. Ricardo Becerra-
Gerente LATAM, TUR4LL.



Taller 2: Turismo Intefigente. Transformacion digital con herramientas de IA. Conferencista: Pola Lopez Giraldo

Fueron 2 dias donde las conferencias se centraron en el tema “Nuevas tecnologias aplicadas a la
gestidn de destinos turisticos”, los asistentes salieron con informacién actualizada de los procesos en
el sector del turismo, una carga de mas de 15 hs de conferencias y 12 hs de talleres que reforzaron y
ayudaron a entender como la Tecnologia y la Inteligencia artificial son hoy en dia la mejor alternativa
en el dmbito turistico.

Publicaciones del Il Congreso Internacional de Turismo:

Publicacion de Vanguardia Liberal: https://www.vanguardia.com/entretenimiento/turismo/se-
realizara-el-ii-congreso-internacionalde-turismo-este-27-y-28-de-septiembre-en-neomundo-
JM7619694

Publicacién emisora La cultural: https://www.instagram.com/reel/Cxghrp50-
As/?igshid=M2MyMzgzODVINw==

Publicacién TFI-LATAM:
https://www.instagram.com/reel/CxyqHoWAQ29/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng==

Publicacién del IMCT:
https://www.instagram.com/reel/Cx261coOGPH/?igshid=M2MyMzgzODVINw==



https://www.vanguardia.com/entretenimiento/turismo/se-realizara-el-ii-congreso-internacionalde-turismo-este-27-y-28-de-septiembre-en-neomundo-JM7619694
https://www.vanguardia.com/entretenimiento/turismo/se-realizara-el-ii-congreso-internacionalde-turismo-este-27-y-28-de-septiembre-en-neomundo-JM7619694
https://www.vanguardia.com/entretenimiento/turismo/se-realizara-el-ii-congreso-internacionalde-turismo-este-27-y-28-de-septiembre-en-neomundo-JM7619694
https://www.instagram.com/reel/Cxqhrp5O-As/?igshid=M2MyMzgzODVlNw==
https://www.instagram.com/reel/Cxqhrp5O-As/?igshid=M2MyMzgzODVlNw==
https://www.instagram.com/reel/CxyqHoWAQ29/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng==
https://www.instagram.com/reel/Cx261coOGPH/?igshid=M2MyMzgzODVlNw==

META DE PRODUCTO: Realizar 20 acciones para fortalecer el reconocimiento, difusién y promocién
turistica y potenciar los puntos PITs.

PLANEACION DE LA META

- Poner en funcionamiento los Puntos de Informacion Turistica.

- Realizar la transformacion de Puntos de Informacién Turistica a Centros de Experiencias
Turisticas Inteligentes.

- Realizar campanas de citybranding para la promocién y posicionamiento de Bucaramanga
como Destino turistico

EJECUCION DE LA META:

1. Accidn: Estrategia de posicionamiento de los Puntos de Informacidn Turistica

e Contratacion personal PITs:

Se realizé la contratacidn de las siguientes CPS para la operatividad de los Puntos de Informacién
Turistica:

Ludwing Barajas (0024-04) / Jordy Rojas (0033-04) / Alexandra Serrano (0036-04) / Leidy Viviana
Calderdn (0037-04) / Derly Nifio (0038-04)

ADICIONALES: Jordy Rojas (0033-04) / Alexandra Serrano (0036-04) / Leidy Viviana Calderdn (0037-
04) / Derly Nifio (0038-04)

e Convenio de Cooperaciéon CCO

Resaltando el gran avance que se ha tenido en la atencién al visitante desde finales del 2019, fecha en
la que dio apertura la atencién del Punto de Informacién Turistica ubicado en el CCO; el Centro Cultural
del Oriente cuenta con una infraestructura declarada Patrimonio de Interés Cultural, donde a su vez
funciona la Escuela Municipal de Artes de Bucaramanga, siendo un espacio en el cual se desarrollan a
diario diferentes actividades artisticas, culturales, turisticas y patrimoniales, y que cuenta con gran
afluencia de visitantes; razones que se evidenciaron en la atencién al visitante realizada en el afio 2022
a través del Punto, atendiendo un total de 974 visitantes nacionales (856) procedentes de mas de 40
municipios y ciudades como Medellin, Bogota y Cartagena e internacionales (118) procedentes de
paises como Francia, Peru, Chile y Estados Unidos.

De ahi que se requiere continuar con la prestacidn del servicio en este punto de la ciudad, toda vez
gue es un sector muy importante para el fomento de la ciudad como destino turistico, siendo ésta la
oportunidad propicia para dar a conocer de primera mano los atractivos turisticos de la ciudad
Bucaramanga, con el fin de posicionarla a nivel nacional e Internacional.

e Atencion en los PITs:

Se brindd asesoria y apoyo a los viajeros y ciudadanos que se acercaron a los puntos de informacién
turistica, indicando las diferentes actividades, atractivos y operadores turisticos del municipio de



Bucaramanga y sus alrededores, a través de materiales impresos, audiovisuales y digitales dispuestos
por el IMCT, FONTUR y otros aliados.

Estadisticas PITs Fisicos Bucaramanga

Hombres

i 2688

801 i
3.934 Francia i
Santa Marta México _
‘| Barrancabermeja Bolivia ‘ '
Barranguilla
EDECANES TERMINAL cco CABECERA
2723 1141 1334 407

TOTAL: 5605

Estadistica total visitantes por PITS Fisicos del 01 de febrero al 30 de septiembre de 2023

PIT Itinerante:

(Incluye grupos y familias)

A través de los PITs se proyecta una imagen homogénea de la ciudad y del pais, generando
reconocimiento y recordaciéon entre los visitantes nacionales e internacionales. De ahi que la
Subdireccion de Turismo desarrolla la estrategia de contar con un PIT itinerante, ubicandolo en sitios
estratégicos, donde se presente la mayor afluencia de visitantes nacionales e internacionales
respondiendo a eventos puntuales realizados en la ciudad:

EVENTO ORGANIZADOR FECHAS LUGAR POBLACION PAX
DIA
EMPRESARIAL Céamara de 9 marzo 2023 | Camara de Empresarios 7
RUTA FORTALECE | Comercio Comercio locales
Barrio Porvenir Comunidad,
FESTIVAL DE LA IMCT - ACODRES 15y 16 abril visitantes 196
GALLINA 2023 nacionales e
internacionales
Barrio Mutis Comunidad,
FESTIVAL DE LA IMCT - ACODRES 29y 30 abril visitantes 332
FRITANGA 2023 nacionales e
internacionales
Parque de los Comunidad,
FESTIVAL DE LA IMCT - ACODRES 13y 14 mayo nifios - Antonia visitantes 293
NONA 2023 Santos nacionales e
internacionales
Comunidad,
IMCT - ACODRES Barrio Alvarez visitantes 93




FESTIVAL DEL 27y 28 mayo nacionales e
FRITO 2023 internacionales
CONGRESO Comunidad,
NACIONAL VEPA VEPA COLOMBIA 7,8y 9 junio NEOMUNDO visitantes 144
2023 2023 nacionales e
internacionales
Comunidad,
FESTIVAL VEGGIE | IMCT - ACODRES 10y 11 junio Canchas Parque visitantes 168
2023 San Pio nacionales e
internacionales
Comunidad,
FESTIVAL DEL IMCT - ACODRES 17 y 18 junio Parque de los visitantes 158
GUARAPO 2023 suefos nacionales e
internacionales
Dia Internacional
de las MPYMES CAMARA DE 28 Junio 2023 | Camara de Comunidad y
RUTA-F COMERCIO DE Comercio - empresarios 46
BUCARAMANGA Centro Bucaramanga
Feria EIMI MODA | IMCT — Grupo EIMI 11,12y 13 DE NEOMUNDO Compradores
FEST Colombia Julio Nacionales e 32
internacionales
confeccion
infantil
FESTIVAL IMCT - ACODRES 15 yl6 de Parque Simén Comunidad, 161
PICANTE Y AJi julio Bolivar visitantes
nacionales e
internacionales
FESTIVAL PIZZAY | IMCT - ACODRES 29y 30de Parqueadero Comunidad, 31
HAMBURGUESA julio Barrio el Rocio visitantes
nacionales e
internacionales
FESTIVAL IMCT - ACODRES 12y13de Parque de los Comunidad, 101
COCINAS DEL agosto Suefios visitantes
MUNDO nacionales e
internacionales
FESTIVAL IMCT - ACODRES 26y27 de Parque de los Comunidad, 85
SABORES DE agosto nifios visitantes
FERIA nacionales e
internacionales
ULIBRO 2023 UNAB 25y 26de NEOMUNDO Comunidad, 91
agosto visitantes
nacionales e
internacionales
ULIBRO 2023 UNAB 1 septiembre NEOMUNDO Comunidad, 25
visitantes
nacionales e
internacionales
ZONA GAMER Mocién Gaming LG 7al9 NEOMUNDO Comunidad, 66
2023 —IMCT / IAC septiembre visitantes
nacionales e
internacionales
GASTRO FUSION ACODRES - IMEBU - 15al 17 NEOMUNDO Comunidad, 109
IMCT septiembre visitantes
nacionales e

internacionales




1 CONGRESO SUBDIRECCION DE 27y28 NEOMUNDO Comunidad, 33
INTERNACIONAL | TURISMO - IMCT septiembre visitantes

DE TURISMO nacionales e
internacionales

FESTIVAL ACODRES - IMCT 30 septiembre | Parque de los Comunidad, 66
SABORES DE Ml y 01 octubres nifios visitantes

CAMPO nacionales

TOTAL, VISITANTES ATENDIDOS PIT ITINERANTE - EVENTOS 2.237

7842 total visitantes por PITS Fisicos + PIT Itinerante del 01 de febrero al 30 de septiembre de 2023
(Incluye grupos y familias)

Socializacion de los PITs:

Con el fin de continuar con la estrategia de socializacion de los PITs, se realiza visitas a diferentes
establecimientos de servicios turisticos (Agencias de viajes, Hoteles, Restaurantes, Casas de Cambio,
bares, entre otros) y visitas a las comunidades. Esto con el fin de dar a conocer la ubicacién, la funcidn
gue desempefian y la importancia que tienen los PITS, entregando material de promocién y la
informacién pertinente de los atractivos con los que cuenta la ciudad y tener un contacto directo con
los prestadores para promocion y difusion de los diferentes eventos y proyectos que se estardn
realizando durante la vigencia 2023:

MES ACTIVIDAD POBLACION LUGAR PAX
Hoteleros,
FEBRERO A Visita a establecimientos Restaurantes, 206
AGOSTO turisticos y culturales agencias de viajes, Cabecera, Zona Centro, drea
casas de cambio, metropolitana
bares




Comunidad y

13 MARZO Fortalecimiento del frente de Hoteleros ubicados Hotel el Gran Pilar - Centro 21
2023 seguridad turistico El alrededor del parque
Centenario centenario y centro
cultural del oriente

Comunidad,
17 MARZO Lanzamiento Casa Galan familiares de Galany Casa Galén - Centro 14
2023 autoridades Bucaramanga

municipales
19 ABRIL Socializacién PITs — Rutas Empleados de todas
2023 Turisticas BGA. las areas del Hotel Hotel Hampton 20

Hampton
24 AL 29 DE VISITARTE Comunidad Museo Casa Bolivar - Patio de 856
ABRIL 2023 estudiantil Edecanes
24 ABRIL Socializacién PITs e Historia Taxistas de
2023 de Bucaramanga en la Bucaramanga AREA METROPOLITANA - UDES 22
Capacitacion en Turismo
4 MAYO Fortalecimiento frente de Hoteleros zona
2023 seguridad turistico hotelero, centenario Centro Cultural del Oriente 13
Sector Centenario
18 MAYO Socializacion PITs a Policias Policia de Turismo PIT EDECANES — Patio de los 10
2023 de Turismo nuevos Edecanes
16 JUNIO Lecturama Festival 2023 Comunidad PIT EDECANES — Patio de los 20
2023 Edecanes
18 JULIO Socializacién PITs e Historia Taxistas de
2023 de Bucaramanga en la Bucaramanga AREA METROPOLITANA - UDES 10
Capacitacién en Turismo

TOTAL, SOCIALIZACIONES PITS 1192

e Estudio posibilidad cambio lugar PIT Cabecera




En el proceso de certificacién en el que se encuentra la ciudad de Bucaramanga para ser declarada
Destino turistico inteligente en este 2023, se llevara a cabo la trasformacién de los PIT’s a CET (Centros
de Experiencias Turisticas) que aporten al desarrollo de estrategias de posicionamiento y promocion
de la ciudad.

Dentro de este nuevo concepto se busca hacer un cambio de ubicacién estratégico con el PIT de
Cabecera que se encuentra en el centro comercial IV etapa. Buscando obtener un mayor impacto en
esta zona, y logrando involucrar a los demds prestadores turisticos para que se generen dinamicas
desde el PIT entorno a la promocidon de actividades culturales que se generen desde lo publico y
también desde lo privado.

Después de un reconocimiento por la zona se determinaron dos opciones:

1. Ubicar el PIT fuera del Centro Comercial 4 etapa.

Se realizd un acercamiento con el administrador del Centro Comercial Cabecera 3 etapa, previa
verificacion a los espacios del centro comercial y cuenta con un amplio espacio donde se podria
considerar la nueva ubicacion del PIT.

Con la autorizaciéon del administrador se realizé un estudio de flujo de visitantes durante una semana
obteniendo los siguientes resultados:

CENTRO COMERCIAL 3 ETAPA

Transito aproximado de personas segun horarios

MARZO DE 2023 6 7 8 9 10 11
MIERCOLE | JUEVE | VIERNE | SABAD
HORARIO LUNES MARTES S S S o
9:00 - 10:00 AM 40 40 30
10:00 - 11:00 AM 50 40 30
11:00- 12:00M 70 70 50
12:00 - 1:00 PM 50 50 40
1:00 - 2:00PM 60
2:00 -3:00 PM 70 60
3:00 - 4:00PM 50 60
4:00 - 5:00 PM 40 40
TOTAL 220 210 160 200 0 150

Del ejercicio anterior se puede concluir que:




e Las horas de mayor afluencia de las personas en la mafiana de 11am a 12 pm vy en la tarde de
3pmadpm.

e En general las personas van siempre acompafiadas es decir en pareja o en grupos familiares,
no se ven muchos nifios, en su mayoria son adultos o adolescentes.

e Se evidencio que son personas locales los que hacen usos de este espacio durante la semana
solo en una ocasion se observé una familia extranjera realizando compras.

e Se considera que el centro comercial lll Etapa se puede tener en cuenta para algun tipo de
activacion, pero no para el fin de este estudio que es el de buscar una nueva casa para el PIT’s
de Cabecera, ya que el trabajo iniciaria desde cero con el reconocimiento y visibilidad del
mismo.

2. Reubicar el PIT dentro del Centro Comercial en un punto mas estratégico.

Se realizé un acercamiento con Cadmara de Comercio de Cabecera y la administraciéon del Centro
Comercial Cabecera 4 etapa, con el fin de reubicar el punto en un lugar mas visible y estratégico, ya
gue revisando su actual ubicacién no es visible para los visitantes y turistas que ingresan al centro
comercial.

Se reviso junto al arquitecto proveedor de Cdmara de Comercio oficina Cabecera y quién estara a
cargo del nuevo disefio del Punto, un espacio en el segundo piso del centro comercial, resaltando las
siguientes limitantes:

e las escaleras que conectan el segundo pisto con el tercero.

e lavitrina amplia del almacén KOAJ.

e Ser un espacio poco convencional para un Punto de informacidn turistica ya que estaria
ubicado en un pasillo que conecta un ingreso con un acceso al resto del 2 piso.

En el ejercicio del disefio se encontré que el punto contaria con mas de 7 elementos visuales que de
no tener una buena distribucidon puede saturar el espacio. Se resalta que cada elemento con el que
contaria el nuevo Punto no seria un obstaculo de vision para los locales de tradicidn y afos en el centro
comercial.

La propuesta presentada al gerente del centro comercial, entra a jugar con elementos como las
barandas y sus vidrios, el cielo raso del pasillo y el piso del pasillo, espacios que aportarian a la
aprobacién de regién y de ciudad que se quiere lograr con el Punto y que no interfieren con las vitrinas
o espacios de los otros locales y que permite que se pueda contar con elementos caracteristicos
de las temporadas del afio (dia de la madre, amor y amistad, Halloween, entre otras), siendo
un atractivo para los visitantes al ser una estructura cambiante.



1 bosquejo Propuesta aprobada por el gerente del centro comercial — ubicacion 2 piso

La propuesta también menciona un tema de identidad de la zona resaltando la gastronomia
y el querer que el espacio del Punto permita activaciones y/o espacios para generar
experiencias que atraigan los visitantes.

Se realizard unos ajustes que solicita la gerencia del centro comercial para poder presentar la
propuesta a la junta y a los empresarios del segundo piso.

e Material promocional PITS:

El material promocional impreso en el turismo es uno de los elementos mas importantes en
las estrategias promocionales pues es el encargado de comunicar todo lo que hace atractivo
e interesante por visitar de un destino turistico. Mapas, guias, catdlogos, material POP, entre
otros, son considerados una de las técnicas mas eficaces para promocionar y dar a conocer
atractivos, eventos, sitios de interés, historia y cultura; ademas, cumplen con el objetivo de



dar a conocer un mensaje en especifico, son generadores de interés y logran una recordacién
y el reconocimiento del destino turistico.

Mediante proceso de subasta inversa se hace la seleccién del proveedor para suplir la
necesidad del material promocional en los puntos de informacion turistica. (JAIRO
GUTIERREZ SUAREZ Contrato de suministro N.0339-02 DE 2023.)

SANTANDER BUCARAMANGA Y RECORRER
SUS ALREDEDORES Top LI
3 By ENBICI lo tiene TODO

1 www.bucaramanga.travel ’

e Material impreso con aliados

Se desarrollaron acciones de articulacidn de esfuerzos para la promocién del territorio a través de
material impreso, para ser distribuido en los Puntos de Informacién Turistica y en los diferentes
eventos en que se cuenta con el PIT itinerante, con los siguientes aliados:

*Consorcio del proyecto «Entre los Alpes y los Andes»

Dos exhibidores pequefios, como herramientas de promocién del Destino Chicamocha, los cual estdn
ubicados en el Punto de Informacién Turistica - Patio de los Edecanes y en el Punto de Informacion
Turistica Centro Cultural del Oriente — CCO en el municipio de Bucaramanga por tiempo indefinido y
el siguiente material en diferentes idiomas, el cual de distribuye a los turistas en los 4 puntos de
informacidn turistica:

MATERIAL IDIOMA CANTIDAD

Mapas X 10 Municipios Espafiol 300
Mapas x 10 Municipios Frances 60
Mapas x 10 Municipios Inglés 60
Mapas generales Espafiol 150
Mapas generales Frances e Ingles 120
Guias Destino Chicamocha Espafiol 300
Guias Destino Chicamocha Frances e Ingles 60

*Revistas COTELCO

1070 revistas TURISMO POR SANTANDER, ediciones anteriores, material que es muy solicitado por
los turistas en los PITS fisico y en el PIT Itinerante, siendo la mds completa y actualizada publicaciéon



con detallada tematica acerca del desarrollo y difusién turistica del Departamento, haciendo énfasis
en el amplio y generoso portafolio con provincias plenas de historia, cultura y paisaje. Y que, en sus
ultimas ediciones cuenta con contenidos especiales hacia nuestra capital Bucaramanga, rodeada de la
mas sorprendente variedad de opciones para el ecoturismo y la aventura, sin dejar de mostrar la
confortable oferta hotelera y la variedad gastrondmica, con el fin de posicionar a Bucaramanga como
uno de los principales destinos para realizar grandes eventos, reuniones y convenciones en el pais.

2. Accidn: Modernizacion de PITS a Centros de Experiencia Turistica

e Contratacion

Se realizd la contratacién de la siguientes CPS para brindar apoyo a la Subdireccién de Turismo de
manera transversal en todas las acciones que se realizan desde la oficina para la articulacién con
gremios y el posicionamiento turistico del municipio y para la coordinacién y modernizacién de los
Puntos de Informacién Turistica:

Viviana Landazabal (0006-04)
e Presentacion propuesta digitalizacion Corea

Es un objetivo del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga que los Puntos de
Informacién Turistica, que en estos momentos son el Unico punto de contacto oficial entre los
visitantes a Bucaramanga y su oferta turistica, aumenten de 4 a 6 y evolucionen en 2023 a Centros de
Experiencia Turistica, sustentado por medio de procesos de mentoria y dotacion electrdnica por parte
de la Republica de Corea, con el fin de facilitar el acceso a la informacién de toda la poblacién y avanzar
en procesos de adaptacidn de la poblacién a entornos tecnolégicos auténomos, lo cual repercutira en
mejores practicas de cultura ciudadana frente a la tecnologia al servicio de la poblacidn.

A pesar de tener inversiones del gobierno local para la gestidn de eventos y festividades que atraigan
nuevos visitantes y muevan la economia interna al movilizar al ciudadano a los diferentes puntos
seleccionados para el desarrollo de actividades, existen deficiencias en la forma como los publicos
objetivos llegan a la informacidn precisa que impulse su decisidn de asistir a ellos. Esto ocurre por la
escasez de fuentes de informacion de confianza que contengan los datos adecuados.

Es por ello que proveer sistemas de acceso a la informacidn fiables y actualizados dentro de los planes
de promocion de ciudad le entregara un valor agregado a los directamente beneficiados con las
estrategias oficiales de promocién de la oferta de Bucaramanga, que son quienes protagonizan estos
eventos (empresarios, microempresarios, vecinos y demas aliados) y por supuesto, los turistas.

Por tal razén se le presentd a la Republica de Corea el proyecto Implementacion de tecnologia
para la transformacion de los Puntos de Informacién Turistica en Centros de Experiencia
Turistica Inteligentes, para que puedan contar con la siguiente tecnologia en sus servicios:

RECURSOS TECNOLOGICOS — PITS / CENTROS DE TURISMO INTELIGENTES




RECURSO - CARACTERISTICAS

IMAGEN REFERENTE

Pantallas digitales de exterior

iSearch Escaparate

Mantén cautivo al turista mientras carga su movil
Caracteristicas:

Estructura: disefio antivandalico, fabricacion en Acero
Inoxidable 316 con acabado satinado. Cristal templado de
seguridad Pantalla: 18,5” tactil multitouch Full HD de 1000
nits, 16.7 Millones de colores, con filtro UV e IR.

Puntos de carga: 2 puertos USB para cargar cualquier
dispositivo

Para exterior e interior: en cualquier tipo de ambiente
Camara para selfies: sensor CMOS de 5 mpx. y alta resolucion.

Totéms digitales interior

Pantallas tactiles de 46 a 55” tactil multitouch Full HD con
16.7 Millones de colores, con filtro UV e IR.

Puntos de carga: 2 puertos USB para cargar cualquier
dispositivo

Disefiado para interior

Cadmara para selfies: sensor CMOS de 5 mpx. y alta resolucion

Software / capacitacion

No aplica

Tablet Samsung Galaxy Tab A A8 SM-X200
10.5" 128GB silver y 4GB de memoria RAM

Lentes De Realidad Virtual Avanzada Oculus Quest 2,128 GB
e Hardware de siguiente nivel: haga que cada movimiento
cuente con un procesador ultrarrapido y nuestra pantalla de
mayor resolucidn e Configuracion sencilla: simplemente abra
la caja, configure con la aplicacidn del teléfono inteligente y
salte a la realidad virtual. No se necesita PC ni consola.
Requiere acceso inaldambrico a Internet y la aplicaciéon Oculus
(descarga gratuita) para configurar el dispositivo ¢ Pantalla
premium: captura cada detalle con una pantalla
impresionante que presenta un 50% mas de pixeles que la
Quest original * Ultimate Control: los controladores Oculus
Touch redisefiados  transportan  tus  movimientos
directamente a la realidad virtual con controles intuitivos
Compatible con PC VR: ingrese a increibles titulos de Oculus
Rift conectando un cable Oculus Link a una PC para juegos
compatible. El cable Oculus Link se vende por separado e
Sonido cinematografico 3D: escuche en todas las direcciones
con los altavoces integrados que ofrecen audio posicional 3D
cinematografico

4




PLAN DE IMPLEMENTACION - PITS / CENTROS DE TURISMO INTELIGENTES

ACTIVIDADES

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

1. Creacidn de contenidos y unificacion de la informacion a
digitalizar para mostrar en las pantallas.

2. Coordinaciones software a implementar

3. Instalacién de los recursos tecnoldgicos en los PITs - Centros
de Turismo Inteligente

4. Capacitacién de los informadores turisticos para el manejo de
las herramientas tecnoldgicas y del sistema

5. Lanzamiento de los nuevos Centros de Turismo Inteligentes

e Plataforma de registro de visitantes de PITs

Como estrategia de transformacion de los PITS a Centros de experiencias turisticas inteligentes, se

realiza en articulacién con el Centro de Acceso a la Informacién - IAC del imct el proyecto captura
datos PITs, con el que se pretende automatizar el proceso de registro de los visitantes que se atienden

de manera presencial en los PITs y con el fin de que también sirva de registro para los turistas que
visiten el portal de turismo Bucaramanga.travel sin pasar por los puntos de informacién.

El proyecto se ejecuta sobre el dominio pitshga.imct.gov.co, siendo la plataforma de consulta y
estadisticas actualizada diariamente de los Puntos de Informacién Turistica, cuya informacion
alimenta al observatorio de turismo de Bucaramanga.

Historial de visitas del punto Edecanes

Mes Ano

Paises que Visitan PITs

Atencidn en el punto de Informactdn Turistica
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En la plataforma pistbga, también se refleja las estadisticas de los festivales gastrondmicos,
obteniendo de manera organizada e inmediata los resultados de la atencion realizada en estos
espacios y como insumo principal para los boletines del observatorio de turismo.
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e Gestion PIT CET Neomundo

Se realizé un primer acercamiento con NEOMUNDO, con el fin de poder contar con un Centro de
Experiencia Turistica en el centro de convenciones que permita difundir y promocionar la oferta
cultural y turistica de la ciudad y la regién y adicional como apoyo para la ubicacién de los visitantes
en el recinto en los diferentes eventos que se tendrd en la ciudad.

En el afio 2022 se logrd participar en 10 eventos de diferentes sectores econémicos (8 eventos se
realizaron en Neomundo) logrando atender a 573 visitantes, data que se esta dejando de recolectary



de analizar y que seria de gran utilidad para el turismo MICE de la ciudad, ya que las personas que
asisten a Neomundo en su mayoria lo hacen por el evento al que estan asistiendo.

Posible ubicacién Centro de Experiencia Turistica NEOMUNDO junto al café del centro de convenciones y en la entrada
principal al ingreso del recinto.

Se realizé articulacion con el BUREAU - CAMARA DE COMERCIO para que por medio de PUBICOM uno
de sus proveedores se pueda avanzar con el disefio de la estructura del Punto.

Publicom:

Visual
nspiraoon visual onuitectonica

as siguientes son imogenes iInspirotionales
de forma, textura y matenales aplk 1
diseno, el cualse vecomoun lugar atroctivoy
de facl recordockdn para el Wsitants

Se resalta lo siguiente de la 1ra. Propuesta presentada a NEOMUNDO:

e Concepto, sentidos como la vista mediante los colores, el olfato mediante diferentes aromas
como el café, el tacto mediante la tierra de Santander y texturas como el fique.

e Estructura del disefio con paredes en madera y metal dptimos para cerramiento y durabilidad,
garantizando la seguridad y cuidado de elementos de valor.

e Mobiliario dentro de la estructura para uso exclusivo del informador turistico, para guardar
elementos electrénicos y de uso personal bajo llave.



e Mobiliario compuesto por mesa o barra con sillas en el que la persona que visita pueda
tomarse el tiempo de ver la informacidn, hablar con el informador turistico y cargar su celular
de ser necesario.

e Estructuras aptas para soportar televisores, pantallas y/o tablets.

e Luminaria acorde al concepto en conjunto con el techo.

e Mural regional.

*NEOMUNDO pide que la estructura sea mévil para poder reubicarlo en otras partes del recinto
cuando el organizador lo requiera.

e Licitacion modernizacion PITS

En el proceso de certificacién en el que se encuentra la ciudad de Bucaramanga para ser declarada
Destino turistico inteligente en este 2023, se llevara a cabo la trasformacién de los Puntos de
Informacion Turistica a CET (centros de experiencias turisticas) que aporten al desarrollo de
estrategias de posicionamiento y promocion de la ciudad. Para lograr esto, se requiere un cambio y
ajuste en sus estructuras actuales, de acuerdo a las zonas y espacios donde se encuentran ubicados y
teniendo presente el ingreso de las herramientas digitales con las que contaran.

Para dar inicio se realizé un informe de parametros, limitantes y caracterizacién de cada Punto a taller
de arquitectura de la secretaria de Planeacion, para que, en articulacion institucional, se pueda tener
propuestas de las nuevas estructuras con las que contaran los Puntos de informacidn para realizar
proceso de licitacion de modernizacién de los mismos lo mds pronto posible.
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Taller de arquitectura entrega un primer render de los posibles nuevos disefios de los PITs, se revisan
y se les pide varios ajustes teniendo en cuenta las limitantes y lo que se quiere lograr en la generacion
de una experiencia turistica en la atencion.

Gestion PIT CET Aeropuerto

Se realiza un acercamiento con la Aeropuertos de oriente para revisar las opciones te contar con un
punto de informacion turistica en el Aeropuerto Internacional de Palonegro, ante unas inquietudes
juridicas que se tenian por parte del instituto se obtuvo la siguiente informacion:

1.

Desde la concesidn Aeropuertos de Oriente S.A.S se cuenta con la figura del contrato de
Subconcesion por lo cual el valor del canon es de acuerdo al uso del espacio.

Aspectos sobre el uso de servicios de bafio, aseo circundante, mantenimiento de areas,
vigilancia, se veran reflejados en el contrato suscrito por las partes.

Dentro de la contraprestacion estara incluido el consumo de energia.

La concesidn maneja contratos desde 12 meses hasta 23 meses y los términos se veran
reflejados en la minuta.

El logo de Aeropuertos de Oriente S.A.S debe ser visible en el disefio del PIT, asi como en
cualquier publicidad del mismo.

De firmarse convenio de promocién, se debera actualizar publicaciones de promocién
minimo 3 veces al afo.

Para la firma del convenio de promocidn se deben adjuntar diferentes documentos
solicitados por Aeropuertos del Oriente.

Propuesta comercial

Ubicacién: Area publica/Hall Llegadas

Local: A

Area: 7 Mtrs2

Contraprestacion mensual: Ingreso minimo garantizado (IMMG) TRES MILLONES DE PESOS
MCTE ($3.000.000) més IVA

Plazo: 12 meses

Incremento: IPC cada primero (1) de enero.



A

3. Estimulos Industrias Culturales y Creativas

El Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 “Turismo en Armonia con la Vida” insta a las entidades
territoriales encargadas de la regulacién de la actividad turistica en la implementacién de
herramientas de fomento, estimulos e incentivos para el turismo y los actores conexos a través de la
generacion de convocatorias publicas en la que menciona “crear estimulos, Incentivos para el fomento
al turismo a través de la articulacién con las autoridades competentes del desarrollo turistico, que
permitan la implementacion de proyectos liderados por actores de la cadena de valor del sector,
comunidades organizadas y actores conexos”, de ahi que se publique desde la subdireccién de turismo
de Bucaramanga la convocatoria publica de estimulos industrias culturales y creativas 2023.

Cronograma Convocatoria:

ACTIVIDAD

FECHA INICIAL

FECHA FINAL

Apertura de la convocatoria

21 de junio 2023

19 de julio 2023

Verificacion administrativa

21 de julio 2023

31 de julio 2023

Informe de verificacion administrativa

01 de agosto 2023

01 de agosto 2023

Subsanacién de documentos administrativos

02 de agosto 2023

03 de agosto 2023

Informe de habilitados

04 de agosto 2023

04 de agosto 2023

Observaciones de informe de habilitados

09 de agosto 2023

09 de agosto 2023

Proceso de evaluacién de jurados

10 de agosto 2023

18 de agosto 2023

Resolucioén de adjudicacion

24 de agosto 2023

24 de agosto 2023

Etapa de otorgamiento y legalizacion del
estimulo

25 de agosto 2023

05 de septiembre
2023

Ejecucion de la propuesta 05 de septiembre 30 de noviembre 2023

El presupuesto total dispuesto para asignacidn de becas en el marco de la presente convocatoria por
parte del IMCT asciende a QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS UN MIL PESOS
M/CTE. ($599.301.000), de los cuales DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
(5235.000.0000) dan cumplimiento a la meta Realizar 20 acciones para fortalecer el reconocimiento,
difusion y promocion turistica y potenciar los puntos PITs en las siguientes areas y categorias:



AUDIOVISUALES Y
DISENO

PATRIMONIO
CULTURAL

Becas de creacion de
contenido audiovisual
de alto impacto que
promocione la oferta
de Bucaramanga
como destino turistico
por medio de canales
digitales
especializados y de
comprobado alcance
en audiencias de
interés para
potenciales viajeros.

6 10.000.000,00

60.000.000,00

Becas de creacion de
contenido audiovisual
local que promocione
la oferta de
Bucaramanga como
destino turistico por
medio de canales
digitales consolidados
y de comprobado
alcance en audiencias
de interés para
potenciales viajeros.

5 6.000.000,00

30.000.000,00

Becas de creacion de
contenido audiovisual
emergente que
promocione la oferta
de Bucaramanga
como destino turistico
por medio de canales
digitales que posean
una propuesta de
valor alrededor de los
atributos de ciudad.

5 2.000.000,00

10.000.000,00

Becas de creacion de
disefio promocional
de ciudad con
material y articulos
individuales con
disefio centrado en el
patrimonio cultural y
natural de
Bucaramanga

3 10.000.000,00

30.000.000,00

Becas de creacion de
productos y saberes
artesanales que
resalten saberes
gastrondémicos
tradicionales, objetos
artesanales y
productos locales o
de origen rural.

2 10.000.000,00

20.000.000,00

Becas de creacion de
productos y saberes
artesanales bajo el

10 5.000.000,00

50.000.000,00

Resolucién N° 12 $3.000.000 $36.000.000

066 de 2023

Banco de jurados

*Del presupuesto del banco de jurados $35.000.000 salen por este proyecto, el $1.000.000 restante
sale por otro proyecto.

Resolucion GANADORES convocatoria:



https://imct.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/RESOLUCION-226-DE-2023-GANADORES-DE-LA-
CONVOCATORIA-DE-ESTIMULOS-VIGENCIA-2023-INDUSTRIAS-CULTURALES-Y-CREATIVAS. pdf

En el mes de septiembre, se llevé a cabo la legalizacidn del estimulo con el primer pago, marcando asi
el inicio de la ejecucion de las propuestas presentadas por los ganadores. A continuacion, se detalla el
estado de ejecucion y los pagos relacionados con la convocatoria de proyectos

AUDIOVISUALES Y DISENO
N° NOMBRE DEL POR EN EJECUCION | TERMINADO VALOR DEL PRIMER PAGO
REPRESENTANTE EJECUTAR ESTIMULO
1 KATHERINE DE HORTA DE X $10.000.000 $8.000.000
LEON

2 JAVIER ADOLFO CASTRO X $10.000.000 $8.000.000
MARQUEZ

3 OSCAR JAVIER MANTILLA X $10.000.000 $8.000.000
SANDOVAL

4 JUAN FRANCISCO ACEVEDO X $ 6.000.000 $3.000.000

AMAYA
5 SILVANA MANTILLA X $2.000.000 $1.000.000
6 JUAN FELIPE FUENTES MEZA X $10.000.000 $ 8.000.000

A continuacion, se presenta un seguimiento del desarrollo de las propuestas por parte de los
ganadores:

Persona Natural / Contenido
Cuenta Resposable Contenido faltante Link contenido

https://www.instag
ram.com/reel/CxT)J

Cuentame el [Juan Francisco 5 reels y 10 historias en
:;Iam Aucevedo ACI acla I\rlwsta rlam | 2 XTdLRoc/?igshid=N
P ¥ 8 2ZhOTFIYZFmZQ%3
D%3D
https://www.instag
. . ram.com/reel/Cxtk
Santander For| . . 4 reels, historias, portada 'y .
Silvana Mantilla 2 XUAgn2B/?igshid=
The World carrusel
NzZhOTFIYzFmZQ%
3D%3D
Javier Adolfo Castro
Con Luzkita 1 video y 2 shorts 3

Marquez

https://www.instag

Oscarxavieryo |Oscar Javier

. 3 reels y 3 rafagas de historias 6 ram.com/p/Cx6Gg
ga Mantilla
Dep7FZ/
5 tik toks, 2 réplicas d Is,
Kathedh Katherine de Horta I Toks, 2 replicas de reels 3

1 post.

Estos contenidos han sido compartidos en la cuenta de Instagram del IMCT y en las redes sociales de
los influenciadores, con el objetivo de continuar promocionando la gastronomia, los lugares de
entretenimiento, el arte y la cultura en la ciudad.


https://imct.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/RESOLUCION-226-DE-2023-GANADORES-DE-LA-CONVOCATORIA-DE-ESTIMULOS-VIGENCIA-2023-INDUSTRIAS-CULTURALES-Y-CREATIVAS.pdf
https://imct.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/RESOLUCION-226-DE-2023-GANADORES-DE-LA-CONVOCATORIA-DE-ESTIMULOS-VIGENCIA-2023-INDUSTRIAS-CULTURALES-Y-CREATIVAS.pdf
https://www.instagram.com/reel/CxTJXTdLRoc/?igshid=NzZhOTFlYzFmZQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CxTJXTdLRoc/?igshid=NzZhOTFlYzFmZQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CxTJXTdLRoc/?igshid=NzZhOTFlYzFmZQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CxTJXTdLRoc/?igshid=NzZhOTFlYzFmZQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CxTJXTdLRoc/?igshid=NzZhOTFlYzFmZQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CxtkXUAgn2B/?igshid=NzZhOTFlYzFmZQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CxtkXUAgn2B/?igshid=NzZhOTFlYzFmZQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CxtkXUAgn2B/?igshid=NzZhOTFlYzFmZQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CxtkXUAgn2B/?igshid=NzZhOTFlYzFmZQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CxtkXUAgn2B/?igshid=NzZhOTFlYzFmZQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/Cx6GgDep7FZ/
https://www.instagram.com/p/Cx6GgDep7FZ/
https://www.instagram.com/p/Cx6GgDep7FZ/

e Cuéntame el plan

> 2 B Instagram.comi/reel/Cx X TdLRoc/ igshid = NzZhCTHYzFmZO%30%30

Inicio
Bisqueda
Explorar

Reels
Mensajes
Notificaciones
Crear

Perfil

Mas

e oscarxavieryoga

> C & instagram.com/p/CxEGgDep TR/

Inicio

Busqueda

Explorar

Reels

Mensajes

Notificaciones

Crear

Perfil

Mas

-

muy completo

cuentamelplan y
imctbga

Audio original

it

@

+ Siguiendo

Confirmo mis papas han comprade
ayacos allé desde que soy chiguita
y son deliciososss @ B @

23Me qusta Responder

hector1026hdr 2
Se ven stper ricos @ alguien sabe
que precios tienen ?

onder

Ver las 2 respuestas

‘ normafiallo 2 z=m

Yo en 1993 trabajabs en poston en
Ja puerta de! Sol con mi grupo de
smigos y companeros de trabajo
108 viernes termindbamos ahi
comiendo que bacanos asos planes

cuando 13 seguridad y 1a v,

oQvY
;‘%waz Me gusta

0 Afiade n comentaria ®)

oscarxavier

Aucia original

@ oscarxavieryoga Lditado - 2

Transforma tu estilo de vida Il dedica
tiempo a las actividades que disfrutas,
Mantén tu cuerpa en movimients y
atrévete a desafiar tus miedos
Recuerda en Bucaramanga siempre
puedes practicar algun departe, hay
cientos de espacios dispusstos para tu
entrenamiento como:
@boulderhouse2696
@colombia.academy.

whucaramanaa #medeliin ¥bagota
wcolombiz #deportes #oienestar
#estilodevida #artesmarciales
#escalads #santander

oQv

EEL 68 Me gusta

B e n

Q Afiade un comentarnio @


https://www.instagram.com/oscarxavieryoga/

e Santander for the world

€ > C @ instagram.com/p/CeyaSylgn 8/ e Ar L0

iy santanderfortheworld y imctbga
@ ioonona

Q santanderfortheworld Cle mano. venga s disfrutar de salas
racorra los circuitos culturales mds bonitos de la

OOV

L9 Les gusta 3 imctbga y 94 personas mas

nentanc.

- Categoria de patrimonio cultural

En este cuadro se evidencia los ganadores, el valor del primer desembolso y la ejecucién de los
ganadores de la convocatoria

N° | NOMBRE REPRESENTANTE | _ jE'Z?J': A CIlEJh(I:I on | TERMINADO | VALOR ASIGNADO
L | DIANA caggéx\lzg BLANCO . $ 2,500,000
, | JHON ALEXQI\JTEER ARDILA . $ 2,500,000
5 HERNQI\/L?{CT)I li/;TlLLo . $ 2.500.000
. JHONATCL\I\RDGA/:/;D MEJIA . $ 2.500.000
5 MAURICIO ARIZA X 5 2.500.000
| MARA Dngtlé\; TORRES . $ 2,500,000
;| JEssica ANRDORJI;A; GONZALEZ . $ 8.000.000
g MARVTL/Z mgﬁ;OYA X $ 8.000.000
o | MARIA Eé'LHL\IE/FSFORERO X $ 9.680.000

cabo el desarrollo de su
en el desfile de la cultura







META DE PRODUCTO: Implementar 10 acciones para fortalecer la competitividad del sector turistico,
impulsar la industria turistica y las Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario, enmarcadas en las lineas
de Politica Publica Sectorial.

EJECUCION DE LA META

1. Articulacidn Interinstitucional
e Rueda de negocios Paipa — Memorando Paipa

La subdireccién de turismo de Bucaramanga apoyd y acompaiié la rueda de negocios de promocién
de Santander para empaquetamiento del destino con prestadores de servicios turisticos de Boyaca;
articulando esfuerzos y estrategias de promocion de los dos departamentos de acuerdo al
memorando de entendimiento vigente que tienen las dos ciudades. Se aproveché el espacio para
agradecer la articulacién de las partes privadas y publicas y se hizo una cordial invitacidn para que los
empresarios de Boyacd visiten Bucaramanga y puedan disfrutar de la Feria Bonita de Colombia,
empagquetarla en sus portafolios y ser parte de los grandes eventos que se realizan en Bucaramanga
como la Il Cumbre de Paramos.

La rueda de negocios contd con la participacion de 17 empresarios Santandereanos y 32 empresarios
Boyacenses entre hoteleros, agencias de viajes, operadores turisticos, guias de turismo y con la
presencia de los directivos del Instituto de Termales de Paipa y Cortupaipa, quienes dieron apertura
al evento y ratificaron los esfuerzos que se adelantan con las alcaldias de Bucaramanga y Paipa, para
reactivar la ruta area entre las dos ciudades, siendo la principal duda que tenian los empresarios de
Boyaca.

En el evento se promociond un plan turistico por parte de uno de los mayoristas mas representativos
de Bucaramanga y Santander, que incluye diferentes municipios de Boyaca y Santander al ser limites
geograficos, la idea es que se pueda incluir Paipa en este plan por estar ubicada muy cerca a estos
municipios.

e Brigadas de inspeccion PST - Policia de Turismo



En cumplimiento del decreto 0185 del 2017 por el cual se reglamenta la Politica Publica de Turismo
de Bucaramanga y en articulacion institucional, la subdireccién de turismo participa y acompafia al
grupo de proteccién turismo y patrimonio nacional de la Policia Nacional en la realizacién de controles
y verificaciones a prestadores de servicios turisticos, constatando la vigencia del RNT, Registro
Mercantil, y los requisitos del Art 87 Ley 1801/2016 para los establecimientos comerciales, modalidad
agencias de viajes, Guias de Turismo, Transporte Especial, Hoteles, que operan en la jurisdiccién de
Bucaramanga.

FECHA ACTIVIDAD INSTITUCIONES PST
PARTICIPANTES VERIFICADOS
15 /02/23 Brigada en establecimientos
hoteleros que tenian quejas a Policia de Turismo,
través de derechos de peticidn, se Migracién Colombia, 3 hoteles

realizdo control de toda la | secretariade Salud, IMCT
documentacién y de espacios de

salubridad.

17/03/2023 | Brigada de control agencias de | Policia de Turismo, Policia
viajes, Guias de Turismo, | de Infanciay Adolescencia 8 agencias de
Transporte Especial, que operan Unidad Basica de viajesy 8
en la jurisdiccion de Investigacion Criminal, empresas de
Bucaramanga y que realizan | Transitoy Transporte, IMCT transporte
viajes a la costa. especial

28/04/2023 | Brigada de control agencias de | Policia de Turismo, Policia
viajes, Guias de Turismo, | de Infanciay Adolescencia 10 agencias de

Transporte Especial, que operan Unidad Basica de viajesy 12
en la jurisdiccion de Investigacion Criminal, empresas de
Bucaramanga y que realizan | Transitoy Transporte, IMCT transporte
viajes a la costa. especial
04/05/2023 | Jornada de control a agencias de
viajes, y Guias de Turismo de la Policia de Turismo, IMCT 4 agencias de
zona centro, verificando Ila viajes y 1 guia
actualizacién de los documentos profesional
2023.

25/04/2023 | Jornada de Inspeccidn, Vigilancia
y Control IVC a prestadores de | Viceministerio, Policia de

servicios turisticos ubicados en la Turismo, Inspectores de 10 hoteles
zona de San Andresito y que Policia - secretaria del
tenian reporte en el Interior, IMCT

viceministerio.




e Circuitos turisticos

Contratacion:

*Se contratan dos actores egresados del programa actuacién de la Escuela Municipal de Artes y Oficios
—EMA (0246-04 y 0254-04) quienes daran vida a los personajes de los circuitos y realizara las gestiones
de articulacion institucional necesarias para el funcionamiento de los recorridos.

CIRCUITO DE LOS ORIGENES:

Recorrido guiado por el centro de Bucaramanga, que cuenta de una manera académica y dindmica los
acontecimientos que marcaron el origen de los Bumangueses y su historia durante 400 afios.

Se inicia un trabajo articulado con los guias de turismo de la subdireccién de turismo y los actores para
la revisién del guion, teniendo en cuenta los arreglos viales que se estan realizando en el Centro de la
ciudad, con el fin de ajustarlo para su preparacién y pilotos, para poder dar inicio a los recorridos.

e Personajes

*Tulio Pascual Solano: Es una persona de temperamento fuerte, habla fuerte y siempre tiene sus
dichos y hasta coplas bajo la manga. Es un hombre muy servicial y fuerte cuando esta de mal genio.

*Alejandrina Pefia Ortiz: Mujer nacida en Floridablanca Santander en medio de una familia tabaquera
a sus 15 afios empezd adquirir el arte de hacer tabaco dejando sus estudios a un lado,sus padres la
definen como una persona alegre,habladora y entusiasta

MES PARTICIPANTES PAX | CANTIDAD
RECORRID
0
Mayo Piloto Circuito guias profesionales de turismo 10 1
Piloto Circuito equipo subdireccidn de turismo y dos visitantes
de costa rica 32 1
Junio Circuito Turistico los Origenes - sabados abierto a publico 29 4
Circuito grupo Estudiantes movilidad internacional UDES, 16 1

UNAB Y PONTIFICA




Circuito Turistico los Origenes - sabados abierto a publico 40 4
Julio Circuito especial grupo caminantes INDERBU 43 1
Circuito especial taxistas AMB 34 1
Circuito especial alumnos foraneos UNAB 26 1
Circuito especial taxistas AMB 16 1
Agosto Circuito Turistico los Origenes - sabados abierto a publico 45 4
Circuito especial Profesionales Secretaria Cultura y Turismo 30
GOBERNACION DE SANTANDER 1
Circuito Turistico los Origenes - sabados abierto a publico 43 4
Septiembre | Circuito especial estudiantes historia UIS 20 1
Circuito especial Dia Internacional de Turismo — Colegio
Amigos del Turismo 32 1
TOTAL, CIRCUITO ORIGENES | 424 24

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1697341891467981307?t=VAnRIFgiEr1GNusloymgPw&
s=19



https://twitter.com/GobdeSantander/status/1697341891467981307?t=VAnRIFgiEr1GNusIoymgPw&s=19
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1697341891467981307?t=VAnRIFgiEr1GNusIoymgPw&s=19

alcaldiabga y
e T .
¢ @ circuitodelosorigenes oo

Audio original

alcaldiabga jEsto no aguanta que se
==/ lo cuenten!O

Aliste la gorra@ , la gafa®, los tenis
i Yy véngase a turistear por el
Centro®

El ‘Circuito de los Origenes’ es un plan
bien parchado para viajar por la
histeria y recorrer las obras del Plan C
‘Ciudad Caminable’@
https://www.bucaramanga.gov.co/noti
cias/asi-puede-turistear-por-el-
centro-de-bucaramanga/

h

‘ shulygf Que bonito @

1h 1Megusta Responder

Qv W

42 Me gusta

HACE 7 HORAS

https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/asi-puede-turistear-por-el-centro-de-bucaramanga/

En lo que va de este 2023, se han realizado 24 recorridos, que han contado con la participacion de
424 personas, entre propios y visitantes nacionales y extranejeros de paises como: Rusia, Espafa,
Argentina, Aruba, Republica Dominicana, México, Venezuela, Estados Unidos y Costa Rica.


https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/asi-puede-turistear-por-el-centro-de-bucaramanga/

e  Circuito Culturay Comercio

Para ampliar la parte turistica se realizo visita tecnica en el centro de Bucaramanga para poder
implemetar el recorrido a estudiantes de a UDES para concretar la visita se realizo acercamiento con
los encargados de los bienes de interes cultural y demas atractivos turisticos que complementan esta
oferta como:

- Centro Cultural del Oriente
- Bnaco de la Republica
- Club del comercio

Dosde nos abren nuevamente las puertas para que se pueda realiar el recorrido de forma efectiva y
eficiente.




Excel contratos TURISMO actualizado a 5 octubre

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Vie 6/10/2023 09:21

Para:MARTHA ARDILA <proyectos@imct.gov.co>
CC:KATHERIN MARCELA BARBOSA PEREZ <subdireccionturismo@imct.gov.co>

@ 1 archivos adjuntos (27 KB)
Contratos SUB TURISMO 2023 5 octubre.xIsx;

Martica buen dia,

Adjunto envio el cuadro de la contratacidn de turismo actualizada a 5 de octubre de 2023, incluye los adicionales, CPS nuevas y los ganadores y jurados de las convocatorias:
¢ industrias creativas y culturales
® Carrozas desfiles de la cultura de la feria bonita.

Agradezco la gestion de siempre y quedo atenta a cualquier indicacion.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga


http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/
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Historial de visitas del punto CCO

Mes Octubre

Paises que Visitan PITs

<

1 2
.

Atencion en el punto de Informacién Turistica
30

10

2 3

0
2023-10-02 2023-10-04 2023-10-06 2023-10-09 2023-10-11 2023-10-13 2023-10-17 2023-10-19 2023-10-21 2023-10-25 2023-10-28
2023-10-03 2023-10-05 2023-10-07 2023-10-10 2023-10-12 2023-10-14 2023-10-18 2023-10-20 2023-10-24 2023-10-26

Total: 154
Motivo de Consulta PIT
Atractivos Locales
Programacion Cultural
Atractivos Regionales (3.896%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Género del visitante
® Masculino
® Femenino
® otro

Ciudad Origen

Bucaramanga
BogotAj (11.688%)
Sogamoso
MedellAn
Pamplona
OcaAta
Floridablanca
IbaguA©
Duitama
Cali
VAolez
CA°cuta
Ganeza
Islas Canarias (1.299%)
Florencia (1.299%)
Varsovia (1.299%)
Mani
Lima
Chia (1.299%)
San Alberto (1.299%)
CA®rdoba (1.299%)
California (1.299%)
Tunja (1.299%)
Buenos Aires (1.299%)
Paipa (1.299%)
Cartagena (1.299%)
Virginia (1.299%)
Tasco (1.299%)
Islas Valeares (1.299%)
Caracas (1.299%)
Pesca (1.299%)
Guaca (1.299%)
Villa De Leiva (1.299%)
0 5 10 15 20 25 30

Nacionalidad

Colombia
Espana

Estados Unidos

Argentina
Venezuela (1.299%)
Polonia (1.299%)

Perd [ —(1.299%)



https://pitsbga.imct.gov.co/

@ ris

Ingreso Al Museo

Policia Grupo Apoyo
Elecciones

3155819383

(@ananaranjamusic

Atractivo Regionales:

ProgramaciA®n Cultural

Participante Media MaratA®n.
Cardiovascular:

13.25

13.50 13.75

Género
Femenino
Masculino

No binario

Género
Femenino
Masculino

No binario

14.00 14.25 14.50 14.75 15.00 15.25 16.50

Edad promedio por Género
Promedio Edad
37
46

25

Promedio de Gasto por Género
Promedio Gasto
$97586,21
$116571,43

$40000


https://pitsbga.imct.gov.co/

@ ris

Historial de visitas del punto Edecanes

Mes Octubre

Paises que Visitan PITs

X

1 3
.

Atencion en el punto de Informacién Turistica

1

0
2023-10-02 2023-10-04 2023-10-07 2023-10-10 2023-10-12 2023-10-14 2023-10-18 2023-10-20
2023-10-03 2023-10-05 2023-10-09 2023-10-11 2023-10-13 2023-10-17 2023-10-19
Total: 554

Motivo de Consulta PIT

Atractivos Locales

Programacion Cultural (4.545%)

Género del visitante

® Masculino
® Femenino

Ciudad Origen

Bucaramanga (18.182%)
(15.152%)
Medellin (7.576%)
(4.545%)
Floridablanca (3.03%)
(3.03%)
Roma (3.03%)
(3.03%)
Palmira (1.515%)
(1.515%)
Cucuta (1.515%)
(1.515%)
Carolina (1.515%)
(1.515%)
Lima (1.515%)
(1.515%)
Quito (1.515%)
(1.515%)
Berlin (1.515%)

(1.515%)
Huelva

Arequipa
Manizales
San Juan
Pachuca
Guayaquil
Canberra

Ciudad De MA®xico

125 15.0 17.5 20.0

Nacionalidad

Colombia (71.212%)
Estados Unidos
Italia

Pera

Ecuador
México

Espaia
Argentina
Uruguay
Venezuela
Alemania
Dinamarca
Puerto Rico
Australia

80



https://pitsbga.imct.gov.co/

@ ris

Colegio Cumpliendo
SueAzos!

Universidad Santo Tomas'

Fundacion Juan Centro Vida
Vericute - Tercera Edad!

Uniciencia

Grupo Universitario

19.00 19.25

Género
Femenino

Masculino

Género
Femenino

Masculino

20.00 20.25 20.50 20.75 21.00

Edad promedio por Género
Promedio Edad
49

42

Promedio de Gasto por Género

Promedio Gasto
$157666,67

$167142,86


https://pitsbga.imct.gov.co/

@ ris

Historial de visitas del punto Terminal

Mes Octubre

Paises que Visitan PITs

1 —

Atencion en el punto de Informacién Turistica

15

0
2023-10-02 2023-10-05 2023-10-09 2023-10-11 2023-10-13 2023-10-18 2023-10-23 2023-10-25
2023-10-04 2023-10-06 2023-10-10 2023-10-12 2023-10-14 2023-10-21 2023-10-24 2023-10-27
Total: 78

Motivo de Consulta PIT

Atractivos Regionales|
Atractivos Locales|
Ubicacion
Programacion Cultural

Prestadores De
Servicios Turisticos|

Género del visitante

@ Masculino
® Femenino
® oo

Ciudad Origen

Bogota

Santa Marta
Medellin
Barrancabermeja
Bucaramanga
Cartagena
Barranquilla
Arauca

Paris
Maracaibo
Guajira
Negocios
Boyaca

Giron

Cali

Valencia
Santa

Tame
San Andres
Quito

Huila

0.0 25 5.0 75 10.0 125 15.0 17.5 20.0

Nacionalidad

Colombia

Ecuador (2.632%)
Espaia (2.632%)
Venezuela (2.632%)
Francia (2.632%)



https://pitsbga.imct.gov.co/

© rrs

Barichara

Sangil

Panachi

Aeropuerto

Zapatoca

Participante Media MaratA®n|
Cardiovascular|

0

Género
Femenino
Masculino

No binario

Género
Femenino
Masculino

No binario

Edad promedio por Género
Promedio Edad
45
47

59

Promedio de Gasto por Género
Promedio Gasto
$171428,57
$163809,52

$300000


https://pitsbga.imct.gov.co/

2.3 Fotografias PIT ITINERANTES EVENTOS octubre:
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PIT Il Cumbre de Paramos — Cenfer 19 y 20 de octubre de 2023



© rrs

Historial de visitas del punto Eventos

Mes Octubre

Paises que Visitan PITs

1 I—

Atencion en el punto de Informacién Turistica

31
2023-10-19 2023-10-20

Total: 83

Motivo de Consulta PIT

Atractivos Locales

Atractivos Regionales

Género del visitante

® Masculino
® Femenino

Ciudad Origen

Bucaramanga
Floridablanca
Vetas

Quito

Surata
Barrancabermeja
Molagavita
Charta
Pereira
Piedecuesta
Cerrito

Tona



https://pitsbga.imct.gov.co/

© rrs

Colombia

Ecuador

(3.226%)

Género
Femenino

Masculino

Género
Femenino

Masculino

20

30 40 50 60 70

Edad promedio por Género

Promedio Edad
30

50

Promedio de Gasto por Género

Promedio Gasto
$40000

$56875

80

90

100


https://pitsbga.imct.gov.co/

Inicio (/Es) > Informe Trimestral 3Q 2023
Seleccione el Nombre del PIT*
BUCARAMANGA PIT TERMINAL

Nombre de Quien Diligencia el Informe *

VIVIANA LANDAZABAL

Cargo de Quien Diligencia el Informe *

COORDINADORA EQUIPO POSICIONAMIENTO SUBDIRECCION DE TURISMO

Celular de Quien Diligencia el Informe *

3187887584

Correo de Quien Diligencia el Informe *

profesional.turismo@imct.gov.co

numero_de_registros_del_pit_en cada_mes (julio, agosto y septiembre) de_2023 *

Mostrar pesos de la fila

278
1
Agregar more items f

&Su PIT cuenta con convenio de Cooperacién? * (htt
@sl F
O NO y
Adjunte el archivo con el convenio de cooperacion (httF
BFNTC-191-2019 Convenio.pdf3.34 MB T Eliminar ref ¢
¢El aliado cuenta con CDP (Certificado de disponibilidad presupuestal)? *
@sl (http
O NO

utm.
Adjunte el archivo con el CDP (Certificado de Disponibilidad Presupuestal) o
I GDE486 DIF Y PROM OFERTA TURISTICA.pdf 81.29 KB i Eliminar (h

tt

¢El PIT cuenta con televisor? * F

gPzk
@sl
O NO °
Adjunte la fotografia en donde se evidencie el televisor (Marque el archivo con el nombre del PIT) (http

EalPIT TERMINAL - TV.jpeg 282.62 KB T Eliminar
¢El PIT cuenta con internet? *

@ s
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie la conexién a internet (Marque el archivo con el nombre del PIT)
[Z8PIT TERMINAL - Recuresos tecnologicos.jpeg 235.23 KB 0 Eliminar
¢El PIT cuenta con computador? *

@ sl
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie el computador (Marque el archivo con el nombre del PIT)
&lPIT TERMINAL - PC.jpeg 236.55 KB T Eliminar
¢El PIT cuenta con energia? *

@ sl
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie conexién de energia (Marque el archivo con el nombre del PIT)
GalPIT TERMINAL LUZ.jpeg 251.09 KB T Eliminar
¢El PIT cuenta con Informador? *

@ s
O NO

Adjunte el contrato vigente (Marque el archivo con el nombre del PIT)
i ADICIONAL CPS 038-2023.pdf 4.92 MB T Eliminar
Relacione el tiempo de contratacién del informador (en meses) *

1

¢El informador cuenta con formacion académica en turismo? *

@ sl
O NO

Adjunte el certificado de estudio (Marque el archivo con el nombre del PIT) Q


https://pitscolombia.com.co/es
https://pitscolombia.com.co/es
https://www.facebook.com/InfoTuristicaColombia/
https://twitter.com/fonturcol?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://instagram.com/pitscolombia?utm_medium=copy_link
https://youtube.com/channel/UCP3kvG71QAm5eCSK-gPzKXw
https://fontur.com.co/ubicacion

EHv Derly Esperanza Nifio Nifo.pdf 3.4 MB T Eliminar

¢El informador cuenta con formacion en un segundo idioma? *

@ s

O NO

Adjunte el certificado del idioma (Marque el archivo con el nombre del PIT)
EdCertificado inglés DERLY NINO.jpg 1.43 MB 0 Eliminar

éSe ha realizado mantenimiento preventivo al PIT? (Aseo ,pintura, etc.) *

@ s

O NO

Adjunte la evidencia fotografica del mantenimiento al PIT (Marque el archivo con el nombre del PIT)
EdlCambio estructura PIT TERMINAL - Mantenimiento.PNG 529.6 KB i Eliminar

¢El PIT cuenta con horario de operatividad visible? *

@ s|

O NO

adjunte la evidencia fotogréfica del horario (Marque el archivo con el nombre del PIT)
[Z8lPIT TERMINAL Horario.PNG 338.21 KB 0 Eliminar

¢El PIT cuenta con material Promocional de la Region? (Brochures, mapas etc.) *
@ s

O NO

Adjunte el material en un solo archivo (Marque el archivo con el nombre del PIT)
EalPIT TERMINAL - Material promocional.jpeg 164.3 KB T Eliminar

¢El PIT implemento los protocolos de bioseguridad? *

@ s|

O NO

Seleccione los elementos de protecciéon implementados en el PIT

(3 Tapabocas

(J Careta

Gel antibacterial o alcohol
(J Guantes

(3 Tapete desinfectante

(O Termémetro digital

Submit

Un programa de:

Fo NTUR dﬁ‘f(mpszd fontur.com.co/)

COLOMBIA 4

Carrera 7 No. 26-20 piso 7 y 9, Edificio
Tequendama.

Teléfono: (571) 6166044
Email:contactenos@fontur.com.co

Nit: 900649119-9

Direcciéon de correspondencia de FONTUR :
Calle 28 #132-24 piso 6 Edificio Museo del Parque
Teléfono: (57-1) 3275500

Horario de atencién: de lunes a viernes

de 8 AM a 5:00 PM - Bogotd, Colombia.

Politica Proteccién de Datos Personales (/sites/default/files/politica-proteccion-datos-
personales.pdf)

Aviso de privacidad (/sites/default/files/aviso-privacidad.pdf)

© 2020,FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR. Republica de Colombia. Bogota D.C.
Disefiado y Desarrollado por CISC SAS (http://www.ciscsas.com/) 2020

(http

(http
ref_c

(httg

utm_

(http
gPzk

(http


https://fontur.com.co/
https://fontur.com.co/
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/politica-proteccion-datos-personales.pdf
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/politica-proteccion-datos-personales.pdf
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/politica-proteccion-datos-personales.pdf
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/aviso-privacidad.pdf
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/aviso-privacidad.pdf
http://www.ciscsas.com/
http://www.ciscsas.com/
https://www.facebook.com/InfoTuristicaColombia/
https://twitter.com/fonturcol?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://instagram.com/pitscolombia?utm_medium=copy_link
https://youtube.com/channel/UCP3kvG71QAm5eCSK-gPzKXw
https://fontur.com.co/ubicacion

Inicio (/Es) > Informe Trimestral 3Q 2023
Seleccione el Nombre del PIT*
BUCARAMANGA PIT CABECERA

Nombre de Quien Diligencia el Informe *

VIVIANA LANDAZABAL

Cargo de Quien Diligencia el Informe *

COORDINADORA EQUPO POSICIONAMIENTO SUBDIRECCION DE TURISMO

Celular de Quien Diligencia el Informe *

3187887584

Correo de Quien Diligencia el Informe *

profesional.turismo@imct.gov.co

numero_de_registros_del_pit_en cada_mes (julio, agosto y septiembre) de_2023 *

Mostrar pesos de la fila

3N
| f
Agregar more items (httF

éSu PIT cuenta con convenio de Cooperacion? * v
@ s (http
oo ref <
Adjunte el archivo con el convenio de cooperacion
BFNTC-191-2019 Convenio.pdf 3.34 MB 1 Eliminar h
¢El aliado cuenta con CDP (Certificado de disponibilidad presupuestal)? * (http
o5 utm.
O NO o
Adjunte el archivo con el CDP (Certificado de Disponibilidad Presupuestal) (httF
i GDE486 DIF Y PROM OFERTA TURISTICA.pdf 81.29 KB i Eliminar gPzk
¢El PIT cuenta con televisor? * °
@sl (http
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie el televisor (Marque el archivo con el nombre del PIT)
EalPIT CABECERA - TVjpeg 148.5 KB 10 Eliminar
¢El PIT cuenta con internet? *

@ sl
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie la conexién a internet (Marque el archivo con el nombre del PIT)
CalPIT CABECERA - Tablet.jpeg 184.58 KB T Eliminar
¢El PIT cuenta con computador? *

@ s
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie el computador (Marque el archivo con el nombre del PIT)
[EalPIT CABECERA - COMPUTADOR jpeg 183.98 KB I Eliminar
¢El PIT cuenta con energia? *

O]
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie conexién de energia (Marque el archivo con el nombre del PIT)
[Z8lPIT CABECERA 4 ETAPA - Estructura Completa.jpeg 191.88 KB 0 Eliminar
¢El PIT cuenta con Informador? *

@ sl
O NO

Adjunte el contrato vigente (Marque el archivo con el nombre del PIT)
B cdicional 0037-04.pdf 3.1 MB T Eliminar
Relacione el tiempo de contratacién del informador (en meses) *

11

¢El informador cuenta con formacién académica en turismo? *

ON]] Q

O NO


https://pitscolombia.com.co/es
https://pitscolombia.com.co/es
https://www.facebook.com/InfoTuristicaColombia/
https://twitter.com/fonturcol?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://instagram.com/pitscolombia?utm_medium=copy_link
https://youtube.com/channel/UCP3kvG71QAm5eCSK-gPzKXw
https://fontur.com.co/ubicacion

Adjunte el certificado de estudio (Marque el archivo con el nombre del PIT)
| T3\ Leidy Viviana Calderon Almeida.pdf 1.23 MB T Eliminar
¢El informador cuenta con formacién en un segundo idioma? *

@ sl
O NO

Adjunte el certificado del idioma (Marque el archivo con el nombre del PIT)

EalCertificado inglés LEIDY VIVIANA.jpg 862.19 KB T Eliminar

éSe ha realizado mantenimiento preventivo al PIT? (Aseo ,pintura, etc.) *

@ s|

O NO

Adjunte la evidencia fotografica del mantenimiento al PIT (Marque el archivo con el nombre del PIT)
EélMantenimiento PIT CABECERA.PNG 721.06 KB i Eliminar

¢El PIT cuenta con horario de operatividad visible? *

@ sl

O NO

adjunte la evidencia fotogréfica del horario (Marque el archivo con el nombre del PIT)
EalPIT CABECERA - Horario.png 976.87 KB T Eliminar

¢El PIT cuenta con material Promocional de la Region? (Brochures, mapas etc.) *

@ s|
O NO f
Adjunte el material en un solo archivo (Marque el archivo con el nombre del PIT) (httF
[ZalPIT CABECERA - Informadora Turistica 2.jpeg 189.42 KB T Eliminar y
¢El PIT implemento los protocolos de bioseguridad? * (htt|:
@ s|

ref s
O NO
Seleccione los elementos de proteccién implementados en el PIT

h
(O Tapabocas ( ttl:
(3 Careta Utm_
Gel antibacterial o alcohol n
(J Guantes (htt
O Tapete desinfectante F
O Termémetro digital gPZk

Submit °
(http

Un programa de:

Fo NTUR dﬁ‘ (https://fontur.com.co/)

cOLOMBIA e’

Carrera 7 No. 26-20 piso 7 y 9, Edificio
Tequendama.

Teléfono: (571) 6166044
Email:contactenos@fontur.com.co

Nit: 900649119-9

Direcciéon de correspondencia de FONTUR :
Calle 28 #132-24 piso 6 Edificio Museo del Parque
Teléfono: (57-1) 3275500

Horario de atencién: de lunes a viernes

de 8 AM a 5:00 PM - Bogotd, Colombia.

Politica Proteccién de Datos Personales (/sites/default/files/politica-proteccion-datos-
personales.pdf)

Aviso de privacidad (/sites/default/files/aviso-privacidad.pdf)

©2020,FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR. Republica de Colombia. Bogota D.C.
Disefiado y Desarrollado por CISC SAS (http://www.ciscsas.com/) 2020


https://fontur.com.co/
https://fontur.com.co/
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/politica-proteccion-datos-personales.pdf
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/politica-proteccion-datos-personales.pdf
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/politica-proteccion-datos-personales.pdf
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/aviso-privacidad.pdf
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/aviso-privacidad.pdf
http://www.ciscsas.com/
http://www.ciscsas.com/
https://www.facebook.com/InfoTuristicaColombia/
https://twitter.com/fonturcol?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://instagram.com/pitscolombia?utm_medium=copy_link
https://youtube.com/channel/UCP3kvG71QAm5eCSK-gPzKXw
https://fontur.com.co/ubicacion

2.5 Reunién Equipo

27 de octubre — PIT Patio EDECANES






2.6. Socializaciones PITS:

Socializacion PITs — Frente de Seguridad Centenario — 25 de Octubre de 2023



3.1 Circuito especial origenes:




49

35

30

25

N
h&( Observatorio
T] de Turismo

k“ BEUCARAMANGA

PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

En el evento del festival gastronomico Sabores de mi Campo que se llevé a cabo los dias 30 de
septiembre y 01 de Octubre de 2023, se atendieron en total 66 visitantes. El dia con mayor
afluencia fue el domingo donde se vio la participacion sobre todo de familias que venian a disfrutar
el festival.

Atencion en el punto de Informacion Turistica

%
2023-08-30 2023-10-01

Totak 66

El barrio donde residen los visitantes que participaron de este Festival fue en su mayoria del barrio
Antonia Santos seguido de Mejoras Publicas, Sotos Mayor y Girardot. No obstante se observo la
presencia de personas provenientes de otros barrios como San Alonso, Real de Minas, Colorados

entre otros.

I M c I @ iGaobarnar af hacar!
Iratibua Funlcfpad do Dubure

Turama da Duceraranga Alcaldia de
Bucaramanga




N(K Observatorio
T] de Turismo

k“ BEUCARAMANGA

Barrios participantes del Festival
antonia santos {t&m&i}
mejoras pA*blicas : -
solomayor
girardoet
zan afonso
piedecuesta

real de minas
floridablanca
colorados
giron

onzaga
arboreto

la inmaculada

la novena

guadalupe

Asimismo, el PIT contd con visitantes de otras ciudades como Santa Marta, Girardot Cundinamarca,
San Gil, Barranquilla, Playén, Guadalupe y area metropolitana.

Toriamz da Becpraranga

I M c I @ iGabernar @5 hacer!
Iratibua Funlcfpad do Dubure

Alcaldia de

Bucaramanga




Ciudad Origen

Bucaramanga
Piedecuesta iﬁm.
Giron m}
Santa Marta E—{3.125%)
onzaga E—{3.125%)
Girardot f—(3125%)
San Gil [3.425%)
Buca f—(3.925%)
Barranquilla E—{3.925%)
Guadalupe S {3.125%)
Playon f—(3-125%)
i} 5 10 15 20 25 30

Para este festival NO se atendio turistas extranjeros.

Nacionalidad

Colombia

99.0 992 994 998 998

35

{100%)

100.0

40 45

1002

50

100.4

Observatorio
de Turismo
BEUCARAMANGA

55 60

1006

En cuanto al motivo por el cual se acercaron los visitantes a este punto fue en su mayoria para indagar
por los atractivos locales seguido de la programacion cultural y de los tractivos regionales.

Toriamz da Becpraranga

I M c I @ iGaobarnar af hacar!
Iratibua Funlcfpad do Dubure

Alcaldia de

Bucaramanga




Ny r.

( Observatorio
—L] de Turismo
!\ﬂ BUCARAMAMNGA
Motivo de Consulta PIT
Alractivos Locales m
Programacion Cultural rﬁ;"sj}
Afractives Regionales 42.5%)
1] 5 10 15 20 25 30 35 4 45 a0 55 &0 63 70

En cuanto a la caracterizacion demografica de los visitantes al PIT se pudo determinar que en su
mayoria fueron mujeres (53%) con un promedio de edad de 48 afios, mientras que los hombres
representaron el (47%) de los visitantes y estaban en un promedio de 50 afios.

Género del visitante

@® Masculino
@ Femenino

Por su parte, se pudo determinar el gasto promedio de los visitantes al Festival Sabores de mi
Campo, quienes en su mayoria asistieron individualmente, seguido en parejas cada uno con un 37%
seguido en familias de minimo 3 integrantes.

I M c T iGobernar a5 hacer!

Iratibua Funlcfpad do Dubure
Turama da Duceraranga Alcaldia de




de Turismo
EUCARAMAMNGA

Grupo

Individual

Familias

Parejas

Amigos

0.0 2.5 8.0 7.5 10.0 125 15.0 173 200 225 25.0 273 200 325 350 375

SEXO GASTO PROM
MUJERES s 75833
HOMBRES $  57.500

El 46,8% de los asistentes atendidos en el punto de informacion turistica llego al evento por
caminando, el 28,12% se desplazé en vehiculo particular y el 15,6 % tomd transporte
masivo local para desplazarse hacia el festival.

Tipo Transporte

Caminanda |

Particular |
Transporte Maswo Local

Intermunicipal

l " c T iGabernar a5 hacer!

Iratibua Funlcfpad do Dubure
Tedama ds Buzpramanga Slcaldia de

Bucaramanga
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]\ﬂ BUCARAMANGA

La percepcion que tuvieron los participantes del festival en una palabra fue BUENO,
INTERESANTE y BONITO.

Opinion del Festival

Bueno
Interesante (13.043%)
Bonio (13.043%)
Chevere (&W]
Diferente (8.696%)
Espectacular (4.348%)
Movido
Novecoso
Tipico
Excelente

Bien

Esparcimiento

Adjuntamos imagenes de la atencién en el festival:

I M c T iGobernar a5 hacer!

Iratibua Funlcfpad do Dubure
Turama da Duceraranga Alcaldia de
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!\ﬂ BUCARAMANGA

I M c I é iGobernar o5 hacer!
Iratibua Funlcfpad do Dubure

Turama da Duceraranga Alcaldia de
Bucaramanga




N, r.
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!\ﬂ BUCARAMANGA

Proyectd: Viviana Landazabal - Lider equipo Puntos de Informacién Turistica.

Toriamz da Becpraranga

I M c I é iGobernar o5 hacer!
Iratibua Funlcfpad do Dubure

Alcaldia de

Bucaramanga




Powered by CamScanner
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3.3 Entrega productos artesanales promocion Bucaramanga a visitantes nacionales e
internacionales desde los Puntos de Informacidn Turistica:













VERSION: 06 ra
FA: 27/0872021__ GESTION JURIDICA ——

G ILE. S Instituto
CODIGO: Gy-F-01 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO e
de
y

Bucaramanga,5 de octubre d& 2023

1. INFORMACION GENERAL:
\

PRESTAR-LOS SERVICIOS Dénggvo A LA GESTION A LA
SUBDIRECCION DE TURISMOEN LA ATENCION DE LOSPUNTOS
OBJETO CONTRAC DE INFORMACION TURISTICA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE

CULTURA Y DEMAS AGT|VIDADES CONEXAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE,LA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
DE BUCARAMANGA COMO DESTINO TURISTICO

NUMERO DE CONTRATO 0036204~

PLAZO INICIAL SIETE (07) MESES

CONTRATISTA ALEXANDRA SERRANO VILLAMIZAR

FECHA DE INICIO 1DE FEBREROBEZOZL

FECHA DE TERMINACION 30 DE AGOSTO DE 2025«

VALOR TOTAL DEL CONTRATO | DIECINUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS MCTE.
($19.600.000)

VALOR PARCIAL DEL CONTRATO | ya

AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO(%) PLAZO (%)

CONTRACTUAL EN PLAZO Y g
VALOR WK 100%

ADICIONAL (S1 APLICA)

ADICION EN TIEMPO " ~~TRES (03) MESES Y QUINCE (15) DIAS CALENDARIO
|, NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS

ADICION EN VALOR TN (59.800.000) MICTE

PLAZO FINAL N~ 10 MESES Y 15DIAS

NUEVA FECHA DE TERMINACION T DICIEMBRE 15 DE 2023

VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL™ \DOS MILLONES ocr(isgcslgéqg(%s) MIL PESOS M/CTE.
~~]_ VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS

VALOR TOTAL DEL CONTRATO Y (29.400.000) MICTE

AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) ~___ VALOR (%)

CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR | -

(UNICAMENTE DEL ADICIONAL) N, B8% \ 28,5%

Una vez revisado el informe de actividades mensual presentado por el contratista con sus respectivas evidencias, y
verificado el pago de Seguridad Social efectuado en cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, segun el cual en
la celebracién, renovacion o liquidacion de un contrato con particulares, cualquiera que sea su naturaleza, se debe requerir
y contratar el cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, siempre que hubiere lugar a ello; el
(las) suscrito(as) supervisor(as) hace constar que la informacién suministrada en el informe NMO por el (1a)
contratista es veraz ¥£‘0""P'e con los parametros establecidos con el objeto del contrato de prestacién dgservlclos de
apoyo a la gestién N°0036,04

De igual forma, el supervisor del contrato, con base en la informacién y las evidencias q}es@posan en el expediente
contractual;hace constar que el contratista cumplio con sus obligaciones contractuales, octavo pago correspondiente al
mes de septiembre de 2023, N2

En constancia de lo anterior,

KATHERIN MARGELA BARBOSA PEREZ
Supervisora del contrato

Proyects: Viviana Landazabal - Prol. Apoyo Subd. Turisrrl‘r

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

()

VERSION: 06 CONTRATO

CODIGO: GJ-F-01 INFORME DE SUPERVISION DE/_, @ iattiite

FA: 27/08/2021 e GESTION JURIDICA

Bucaramanga, 02 de octubre de 2023 /

1. INFORMACION GENERAL:

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A KA SUBDIRECCW
DE TURISMO EN (A ATENCION DE LOS PUNTOS DE INFORMACIO?/
TURISTICA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURIS|

OBJETO CONTRACTUAL DEMAS ACTIVIDADES CONEXAS PARA EL FORTALE@MHIENTO DE LA
VESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE BUCARAMANGA COMO
DESTINO TURISTICO
3 /

NUMERO DE CONTRATO 0038-04 i

PLAZO INICIAL SETE O7)MESES ¢/

CONTRATISTA DERLY ESPERANZANINONIRO ¢

FECHA DE INICIO FEBREROOIDE2023

FECHA DE TERMINACION
AGOSTO 30 DE 2023 // A

VALOR TOTAL DEL CONTRATO [ pyEiNyEVE fiLLONES SEISCIENTOS MIL PESOS (§19.600.000) MCTE

VALOR PARCIAL DEL CONTRATO | o g ONES GCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE (§7600.000)

AVANCE DE LA EJECUCION VALOR (%) VALOR (%]
CONTRACTUAL EN PLAZO Y
VALOR w% 7 0% -

ADICIONAL (1 APLICA)

g
ADICION EN TIEMPO IMESES Y QUINCE DIAS 7
ADICION EN VALOR NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS (9.800.000) MC
P

PLAZO FINAL 10MESES YQUINCEDIAS 7
NUEVA FECHA DE TERMINACION DICIEMBRE 15DE 2023, -
VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL DOS MILLONES OCHOCIENTOS MILBESOS (52.800.000) MICTE,
VALOR TOTAL DEL CONTRATO VEINTINUEVE MIELONES CUATROCIENTOS (529.400000) NIGTE
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (4] VALOR ()
CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR

UNICAMENTE DEL ADICIONAL) nsn £ 28,57%

Una vez revisado el informe de actividades mensual presentado por el contratista con sus respectivas evidencias, y
verificado el pago de Seguridad Social efectuado en cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, segin el cual en
la celebracién, renovacién o liquidacion de un contrato con particulares, cualquiera que sea su naturaleza, se debe requerir
y contratar el cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, siempre que hubiere lugar a ello; el
(las) suscrito(as) supenvisor(as) hace constar que la informacion suministrada en el informe presentado por el (la)
contratista es veraz y cumple con Ios)aamelros establecidos con el objeto del contrato de prestacién de servicios de
apoyo a la gestién N°0038-04

De igual forma, el supervisor del contratoron base en la informacion y las evidencias que reposan en el expediente /
contractual, hace constar que el.contratista cumplié con sus obligaciones contractuales’ para el octavo pago
correspondiente al mes de septiembre del afio 2023

En constancia de lo anterior,

KATHERIN' MARCELA BARBOSA PﬁRE/z
Supervisora del contrato

M:meam}-m.wm.rmy/
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CODIGO: GJ-F-01

INFORME DE SUPERVISION DE

Instituto
VERSION: 06 CONTRATO @ e o
y turismo
FA: 27/08/2021 GESTION JURIDICA T—

Bucaramanga, 02 de Octubre de 202/

1. INFORMACION GENERAL: /

OBJETO CONTRACTUAL /

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL INSTITUTO
MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA PARA
APOYAR LA ADAPTACION, PUESTA EN ESCENA Y PRODUCCION
ARTISTICA QUE PERMITA LA REALIZACION DE €0S CIRCUITOS
TURISTICOS EN LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
PRIORITARIO -ZDTP, TENDIENTE AL POSICIONAMIENTO DE

: BUCARAMANGA COMO DESTINO TURISTICO.
NUMERO DE CONTRATO 0246 - 04 #
PLARORACIAL SIETE ()7)MESES
CONTRATISTA

IVAN MAURICIO GUAITERO PARRA .~

FECHA DE INICIO

ABRIL10DE2023 .~
FECHA DE TERMINACION NOVENERE 09DE 2028
VALORTOTAL DEL CONTRATO | pjecstis MILLONESGCHOCIENTOS MICPESOS ($16.800.000) MICTE.
VALOR PARCIAL DEL CONTRATO

DOS MILLONES CYATROCIENTOS MICPESOS (§2400.000) ) MCTE.

AVANCE DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL EN PLAZO Y
VALOR

PLAZO (%) -~ PLAZO {%)

81,43%

81,43%
-

ADICIONAL (S| APLICA) .

ADICION EN TIEMPO

NA

ADICION EN VALOR

N/A

PLAZO FINAL

N/A

NUEVA FECHA DE TERMINACION

VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL

N/A

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

N/A

(UNICAMENTE DEL ADICIONAL)

AVANCE DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR

PLAZO (%) - PLAZO (%)~

Na < N

Una vez revisado el informe de actividades mensual presentado por el contratista con sus resp

e;‘Ps«evidencias. y

verificado el pago de Sequridad Social efectuado en cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2007, segin el cual en
la celebracion, renovacién o liquidacion de un contrato con particulares, cualquiera que sea su naturaleza, se debe requerir
y contratar el cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, siempre que hubiere lugar a ello; el

(las) suscrito(as) supervisor(as) hace constar que la informacion suministrada en el informe presentado por
contratista es veraz y cumple cWeIms establecidos con el objeto del contrato de prestacién de servic

apoyo a la gestion N°0246-0

s

De igual forma, el supervisor del contrato, con base en la informacion y las evidencias que reposan en el exge.jente‘

contractual, hace constar que el contrali

cumplid con sus obligaciones contractuales, para el sextd pago

correspondiente al mes de septiembré del 2023.

En constancia de lo anterior,

KATHERIN MARCE BARBOSM’@

Supervisora del contrato

Proyects: Viviana Landazaba - Prof. Apoyo Subd. Turismo 7/
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CODIGO: GJ-F-01 | " INFORME DE SUPERVISION-DE —
—VERSION. 064 CONTRATO @ unilpal
FA: 27/08/2021 GESTION JURIDICA —

o

7~
Bucaramanga, 04 de octubre de 2023,

1. INFORMACION GENERAL:

s
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A LA
SUBDIRECCION DE TURISMO ENLAATENCION DE LOS PUNTOS
DE INFORMACION TURISTICA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE

0 CONTRACTUA )
a2l : " |CULTURA Y  TURISMO--"COMO ESTRATEGIA DE
/ POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGACOMO
DESTINO TURISTICO,—
"NOMERO DE CONTRATO 00
PLAZO INICIAL SEIS (06) MESES
SOATRATISTA JORDY STEWARD ROJAS LOPEZ .~
FECHADEINKIO FEBREROO1DE2023 #~
FECHA DE TERMINACION JULIO30DE2023 =

= P s
VALOR TOTAL DEL CONTRATO | ONCE MILLONES-@UATROCIENT@S MIL PESOS ($11400.000)

MICTE
VALOR PARCIAL DEL CONTRATO | ™
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) PLAZO (%) .
CONTRACTUAL EN PLAZO Y 5 )
VALOR 100% 100% /
ADICIONAL (SI APLICA) -
ADICION EN TIEMPO 3MESES ~ - -
ADICION EN VALOR CINCO MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS ($ 5.700.000)
MICTE -
PLAZO FINAL 9MESES="
NUEVA FECHA DE TERMINACION OCTUBRE30DE 2023 — -
VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL | UN MILLON NOVECIENTOSMIL PESOS($.1.900.000) MICTE
VALOR TOTAL DEL CONTRATO DIECISIETEMICLONES GIEN MIL PESgs ($ 17.100.000) MICTE
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) PLAZO (%)
CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR =
(UNICAMENTE DEL ADICIONAL) 6667% 6667%

-

Una vez revisado el informe de actividades mensual presentado por el contralista con sus respectivas evidericias, y
verificado el pago de Seguridad Social efectuado en cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002¢s€gun el cual en
lacelebracion, renovacion o liquidacion de un contrato con particulares, cualquiera que sea su naturaleza, se debe requerir
y contratar el cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesignales, pensiones y aportes a
Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, «si€mpre que hubiere lugar a ello; el
(Ias) suscrito(as) supervisor(as) hace constar que la informacion suministrada en el informe presentado por el (la)
contratista es veraz y cumple con los parametros establecidos con el objeto del contrato de prestacion de servicios de
apoyo a la gestion N°0033 - 0 .

De igual forma, el supervisor del contrato=€on base en la informacion y las evidencias que reposan en el expediente
contractual, hace constar que el contratista cumplid con sus obligaciones contractualgs~“para el octavo pago -
correspondiente al mes de septiembre del ai® 2023.

/t:w"'“
Katherih Markgla Barbosa Pérez

Supervisora del contrato

En constancia de lo anterior,

Proyecto: Viviana Landazabal - Prof. Apoyo Sub de Turismo;/
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CUENTA DE COBRO Né

' A . F
INSTITUTO l!UNICIPA’L/I.‘IE CULTURAﬂ'g/EjSﬁO DE BUCARAMANG{A
9

NIT. N° 880.204.5

DEBEjé;
P

LUDWING IAS MENgéZA
C.C. 91.212.621 de Bucaramanga

LAsumér‘:": )
/ / N
DOS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS (54600.000) MICTE

Por concepto del/pagu de honorarios del 5 gl%s 30 dias del lé de Septi r‘flbrge-’
expuestos en ¢l contrato contractual, correspondiente al primer pagb, del Contratb

de prestacion’ dé servicios de apoyo a la gestion-N° 0386-04 de fecha 04/de
Septiembre de/20

23




CODIGO: GJ-F-01
VERSION: 06
FA: 27/08/2021

e CONTRATO
GESTION JURIDICA

INFORME DE SUPERVISION DE/ @ Instituto

7

Bucaramanga, 02 de octubre de 2023

1. INFORMACION GENERAL:
/

W7 il
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL INSTJUTO
MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGK PARA
APOYAR LA ADAPTACION, PUESTA EN ESCENA Y PRODUCCION
OBJETO CONTRACTUAL ARTISTICA QUE PERMITA LA REALIZACION/DE LOS CIRCUITOS
TURISTICOS EN LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
PRIORITARIO -ZDTP, TENDIENTE AL POSICIONAMIENTO DE
BUCARAMANGA COMO DESTINO TURISTICO.
NUMERO DE CONTRATO 0254-04 —
PLAZO INICIAL SEIS (06) MESES o
P
CONTRATISTA MAYRA ALEJANDRA BAUTISTA PORRAS
FECHA DE INICIO ABRIL14203 7
FECHA DE TERMINACION OCTUBRE 13 DEL 2023~ ,
CATORCE MILLONES CUATROCIENT@ WIL PESOS (§14.400000)
VALOR TOTAL DEL CONTRATO | o™ o
VALOR PARCIAL DEL CONTRATO | DOS MILLONES CUA’I'R'OCIENTOS MIL PESOS (52.400.000) MICTE
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) PLAZO (%)
CONTRACTUAL EN PLAZO Y
VALOR 92,78% ~ 92,78%
ADICIONAL (SI APLICA) /
ADICION EN TIEMPO NA
ADICION EN VALOR N/A
PLAZO FINAL NA
NUEVA FECHA DE TERMINACION NA
VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL NIA
VALOR TOTAL DEL CONTRATO WA
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) PLAZO (%)
CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR
(UNICAMENTE DEL ADICIONAL) w7 A

Una vez revisado el informe de actividades mensual presentado por el contratista con sus respectivag evidencias, y
verificado el pago de Seguridad Social efectuado en cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, "Segin el cual en
lacelebracion, renovacion o liquidacion de un contrato con particulares, cualquiera que sea su naturaleza, se debe requerir
y contratar el cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, siempre que hubiere lugar a ello; el
(las) suscrito(as) supenvisor(as) hace constar que la informacion suministrada en el informe presentado por el (la)
contratista es veraz y cumple con los pardmetros establecidos con el objeto del contrato de prestacion de servicios de
apoyo a la gestion N°0254-04.

De igual forma, el supervisor del contrato, con base en la informacién y las evidencias que reposan en el expediente
contractual, hace constar que el con?:s(ta,wmpﬁé con sus obligaciones contractuales para el sexto pago—"
comrespondiente al mes de septiembre del 2023

r

En constancia de lo anterior,

KATHERIN MARCELA BARBOSA PEREZ
Supervisora del contrato

Proyectd: viviana Landazbal - Prof. Apoyo Subd. Turismo ‘}/
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CODIGO: GJ-F-01-_| INFORME DE SUPERVISION DE instituto
,; VERSION: 06| CONTRATO 6 %
FA: 27/08/2021 "J GESTION JURIDICA ‘ —

Bucaramanga, 24 de octubre dé\ZU&

1. INFORMACION GENERAL:

" [PRESTAR _ LOS— SERVICIOS _ PROFESIQNALES _ COMO
ARTICULADOR DE “ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN- LA

e PROMOCION Y COMPETITIVIDABIURISTICA DE BUCARAMANGA
rN(lMERO DE CONTRATO 0406-04—_

PLAZO INICIAL TRES (03) MESES Y OCHO (08) DIAS CALENDARIS.
:aﬁgﬁnsm - I SEBASTIAN BOTERO JAIEAMILLO> o

FECHA DE INICIO 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023™ |
| FECHA DE TERMINACION | 22 DE DICIEMBRE DE 2023

DIECISEIS MILLONES CIENTO VEINTIUN MIL PESOS (§16.12+:00Q) |

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

VALOR PARCIAL DEL | DOS MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y DOS MIL PESOS

CONTRATO ($2.632.000) N\

AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) : VALOR (%)

CONTRACTUAL EN PLAZO Y \ 0

VALER \\16,3% 16,3%
ADICIONAL (S! APLICA)

ADICION EN TIEMPO N/A

ADICION EN VALOR N/A

PLAZO FINAL N/A

NUEVA FECHA DE TERMINACION N/A

VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL N/A

VALOR TOTAL DEL CONTRATO N/A

AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) PLAZO (%)

CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR A ™

(UNICAMENTE DEL ADICIONAL)

Una vez revisado el informe de actividades mensual presentado por el contratista con sus respectivas evidencias, y
verificado el pago de Seguridad Social efectuado en cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, seg(in el cual en
la celebracion, renovacion o liquidacion de un contrato con particulares, cualquiera que sea su naturaleza, se debe requerir
y contratar el cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, siempre que hubiere lugar a ello; el
(las) suscrito(as) supervisor(as) hace constar que la informacion suministrada en el informe ntado por el (la)
contratista es veraz y cumple con los parametros establecidos con el objeto del contrato de mde servicios
profesionales N°0486:04.

De igual forma, el supervisor del contrato, con base en la informacion y las evidencias que reposan enehexpediente
contractual, hace constar que el contratista_cumpli6 con sus obligaciones contractuales, para el pri pago
correspondiente a los T8dias del mes septiémba\b«(el 2023. »

En constancia de lo anterior,

KATHERIN BARBOSA PEREZ
Supervisor del contrato

Proyect0: Viviana Landazabal - Prof. Apoyo Subd. Turismo
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CODIGO: GJ-F-01

VERSION: 06 ﬂ/

CONTRATO

FA: 27/08/2021

INFORME DE SUPERVISION DE=”
@ EEEE
GESTION JURIDICA Ny L=

Bucaramanga, 17 de octubre de 2023 /

1. INFORMACION GENERAL:

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION {ﬁsn
MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA”PARA
APOYAR LA ADAPTACION, PUESTA EN ESCENA Y PRODUCCION
OBJETO CONTRACTUAL / ARTISTICA QUE PERMITA LA_REALIZACION DE LOS CIRCUITOS
TURISTICOS EN LAS S DE DESARROLLO TURISTICO
PRIORITARIO -ZDTP, TENDIENTE AL ICIONAMIENTO  DE
BUCARAMANGA COMO DESTINO TURISTICT”
o
NUMERO DE CONTRATO 025404 .~ Sl
PLAZO INICIAL SEIS (06) MESES o
CONTRATISTA MAYRA ALEJANDRA uﬁm PORRAS™
FECHA DE INICIO ABRIL142023 =
FECHA DE TERMINACION OCTUBRE 13DEL 2023
/
R ORTOTALDEL GO m‘:r?:CE Aﬂ.LONES’CUATROCIENTOS’MIL PESOS (§14.400.000)
VALOR PARCIAL DEL CONTRATO | UN MILLON CUARENTA MIL PESOS ($1.040.000) MICTE
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) PLAZO (%)
CONTRACTUAL EN PLAZO Y = 2
VALOR 100% 100% =~
ADICIONAL (SI APLICA)
ADICION EN TIEWPO /NIA/"
ADICION EN VALOR . NA
PLAZO FINAL NA
NUEVA FECHA DE TERMINACION NA
VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL NA
VALOR TOTAL DEL CONTRATO NA
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) PLAZO (%)
CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR = /
(UNICAMENTE DEL ADICIONAL) NA / NA

Una vez revisado el informe de actividades mensual presentado por el contratista con sus respectivas iden/ci;s. y
verificado el pago de Seguridad Social efectuado en cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002,Segin el cual en
la celebracion, renovacion o liquidacion de un contrato con particulares, cualquiera que sea su naturaleza, se debe requerir
y contratar el cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos pr;f?ale{pensiones y aportes a
Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, sémpre que hubiere lugar a ello; el
(Ias) suscrito(as) supervisor(as) hace constar que la informacion suministrada en el informe presentado por el (la)
contratista es veraz y cumple cowimetms establecidos con el objeto del contrato de prestacion de servicios de
apoyo ala gestion N°0254-04.

De igual forma, el supervisor del conh‘ato,@ en la informacion y las evidencias que reposan en el e)yadie%
contractual, hace constar que el contratista cumplié con sus ot@aciones contracmaearpﬁa el séptimo y Gltimo pago

correspondiente g Jos 13 dias del octubre del 2023.
En constancia de lo anterior, J
KATHERIN MARCELA BARBOSA PEREZ
Supervisora del contrato

Proyects: viviana Landazabal - Prof. Apoyo Subd. Tufm?)
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RE: INFORME DE ACTIVIDADES CANAL TRO - TRANSMISIONES EN EL MARCO DE LA FERIA BONITA 2023

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Jue 19/10/2023 10:55

Para:GRESLY CAROLINA GUILLEN PEREZ <creativoturismo1@imct.gov.co>
CC:KATHERIN MARCELA BARBOSA PEREZ <subdireccionturismo@imct.gov.co>

Gresly buen dia,
Revisando con tesoreria es importante que Canal TRO nos muestre las siguientes evidencias:

En los temas de gasto de produccidon donde se indico 25 personas, si esas personas son parte del canal TRO se debe adjuntar los siguientes documentos por cada uno de ellos:

* HV
e Cédula
® RUT (con actividad econdmica que tenga relacion con la actividad desarrollada en la trasmision)

Adicional se debe adjuntar lo siguiente para la planilla:

¢ Planilla de TRO donde se resalte el
nombre de las 25 personas.
* Certificado del Revisor fiscal de estar al dia en el pago de los parafiscales
® Cédula del revisor fiscal
e Tarjeta profesional
¢ Certificado de antecedentes del revisor fiscal vigente.

Si no son parte de la nomina del CANAL TRO se debe adjuntar lo siguiente por cada uno :

¢ Contrato

* Hv

e Cédula

® RUT (con actividad econdmica que tenga relacion con la actividad desarrollada en la trasmision)
¢ Cuneta de cobro

¢ Planilla seguridad social como independiente cubriendo el ibc relacionado en la cuenta de cobro.
¢ Comprobante del pago de cada planilla.

Quedo atenta,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga

De: Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Enviado: martes, 17 de octubre de 2023 19:05

Para: GRESLY CAROLINA GUILLEN PEREZ <creativoturismol@imct.gov.co>

Cc: KATHERIN MARCELA BARBOSA PEREZ <subdireccionturismo@imct.gov.co>

Asunto: RE: INFORME DE ACTIVIDADES CANAL TRO - TRANSMISIONES EN EL MARCO DE LA FERIA BONITA 2023

Gresly buenas noches,

Adjunto envio el informe con varias observaciones administrativas, adjunto les envio el acta de inicio para que revisen bien y algunas técnicas para poder presentar este primer informe del
CANAL TRO.

Tengo otras pequeias dudas que mafiana resolveré con tesoreria por el tipo del convenio, una vez la resuelva te envio la informacion.
Yo hice algunos ajustes ya en los textos del informe, para que porfa no modifiquen sino lo que les puse en rojo.

Porfa, revisa las observaciones y les envias para que puedan ir armando el documento de las evidencias.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo

IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga

De: GRESLY CAROLINA GUILLEN PEREZ <creativoturismol@imct.gov.co>

Enviado: martes, 17 de octubre de 2023 16:37

Para: Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Asunto: Fwd: INFORME DE ACTIVIDADES CANAL TRO - TRANSMISIONES EN EL MARCO DE LA FERIA BONITA 2023

Obtener Outlook para iOS
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RE: Proceso y documentacién pago IMCT

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Lun 9/10/2023 08:00

Para:contabilidad@litografiacorona.com <contabilidad@litografiacorona.com>
CC:KATHERIN MARCELA BARBOSA PEREZ <subdireccionturismo@imct.gov.co>

@ 1 archivos adjuntos (40 KB)
0339-02 ACTA LIQUIDACION JAIRO GUTIERREZ.docx;

Buen dia,

Revisando los documentos para la cuenta de cobro envio las siguientes observaciones:

e Elinforme debe tener fecha del dia que se entregue en fisico en el imct, seria octubre no septiembre.

* En el segundo cuadro de la seguridad social se debe indicar NA en las casillas vacias porfa.

¢ Revisando la estampilla, salié a nombre de la litografia y no del sr. Jairo, se debe hacer el ajuste, ya que el contrato se firmé con persona natural y no juridica.
¢ se debe adjuntar el documento que entregan con la aclaracion de la estampilla.

* Revisando el acta de inicio se indica lo siguiente en la seguridad social:

“porfavor adjuntemos la certificacidn respectiva, y se debe anexar tarjeta profesional, cédula y certificacion de antecedentes del revisor fiscal.
* También se deben anexar las fotografias y los items que tengan muestra de impresion como los mapas, acordeones, etc.
¢ Adjunto envio el acta de liquidacién que también se debe entregar en fisico con firma del Sr. Jairo en fisico.

IMPORTANTE: Todos los documentos deben imprimirse en hoja oficio por un solo lado.
Quedo atenta para coordinar la entrega de los documentos en fisico

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga

De: contabilidad@litografiacorona.com <contabilidad@litografiacorona.com>
Enviado: martes, 3 de octubre de 2023 16:21

Para: Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Asunto: Re: Proceso y documentacion pago IMCT

El 2023-10-03 14:21, Viviana Landazabal escribi¢:

> Viviana Landazabal

> Coordinadora Posicionamiento Destino Subdirecciéon de Turismo IMCT -
> Bucaramanga

>

> Sitio web: www. [1]turismo.imct.gov.co [2]

> Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga [3]

> De: Viviana Landazabal

> Enviado: miércoles, 13 de septiembre de 2023 12:16

> Para: mcastillo@litografiacorona.com <mcastillo@litografiacorona.com>
> Asunto: Proceso y documentacion pago IMCT

>

> Maria buena tarde,

>

> A continuacion envio el proceso y la documentacion necesaria para
> el proceso del pago y liquidacion del contrato:

>

> PROCESO:

>

> * El primer paso es enviar toda la documentacion requerida a mi
> correo para revision de la informacion administrativa y técnica de

> manera digital.

>

> *Una vez tenga el visto bueno del supervisor, pueden realizar la
> impresion de los documentos y coordinamos la entrega en el imct, con
> firmas en original.

>

> DOCUMENTACION REQUERIDA :

>

> 1. Informe de actividades *adjunto envio el formato del informe y el
> acta de inicio para la informacion que se requiere.

> 2. Evidencias: todo lo que sea soporte de cada una de las actividades
> realizadas. favor revisar muy bien el contrato de lo que se les pide,

> ya tengo las actas de aprobacién de las muestras con las firmas

> fisicas.

> 2. Estampilla Departamental

> 3. Soporte de pago estampilla.

> 4. Factura por el valor correspondiente al pago, debe tener el cufe

> que da la DIAN.

> 5.Planilla seguridad pagada del mes o meses ejecutados.

> 6.Soporte de pago. si se tiene certificacion de revisor fiscal es

> valido, se requiere cédula, tarjeta profesional y certificacion de

> junta de contadores no mayor a 30 dias.

>

> Quedo atenta,

>

> Viviana Landazabal

> Coordinadora Posicionamiento Destino Subdirecciéon de Turismo IMCT -
> Bucaramanga

>

> Sitio web: www. [1]turismo.imct.gov.co [2]

> Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga [3]

>

> Links:

> [1] http://www.imcut.gov.co/
> [2] http://turismo.imct.gov.co/
> [3] http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/
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CODIGO: GJ-F-01 INFORME DE SUPERVISION DE ' e
VERSION: 06 CONTRATO @ b gnpe e

) ) y turismo
FA: 27/08/2021 GESTION JURIDICA o

Bucaramanga, 26 de octubre de 2023,

1. INFORMAGION GENERAL:

[ CONTRATAR . EL SERVICIO DE [MPRESION DE. ELEMENTOS
| PUBLICITARIOS, EN DIFERENTES FORMATOS PARA LA ATENCION AL
OBJETO CONTRACTUAL TURISTA Y DESARROLLO DE LOS PROCESOS TURISTICOS EN LOS
| PITS, QUE PERMITAN LA PROMOCION Y EL POSICIONAMIENTO DE
BUCARAMANGA COMO DESTINO TURISTICO

NUMERO DE CONTRATO

| 0339-02
PLAZO INICIAL | UN (01) MES Y QUINCE (15) DiAs CALENDARIO__
CONTRATISTA l JAIRO GUTIERREZ SUAREZ |
FECHA DE INICIO ‘ 01/08/2023. N
FECHA DE TERMINACION | 15/09/2023

VALOR TOTAL DEL CONTRATO | CUARENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y.SIETE MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS MICTE (3 49.967.869)-.

VALOR PARCIAL DEL CONTRATO | CUARENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y. SIETE MIL

QCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS MICTE (5 49.967.889)

AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) PLAZO (%)
CONTRACTUAL EN PLAZO Y : T,
VALOR 100%.\ ., 100%

ADICIONAL (SI APLICA)

ADICION EN TIEMPO i N/A

ADICION EN VALOR | NA

PLAZO FINAL N/A

NUEVA FECHA DE TERMINACION | NA

VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL _ N/A

VALOR TOTAL DEL CONTRATO NA

AVANCE DE LA EJECUCION "PLAZO (%) PLAZO (%)
CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR o A
(UNICAMENTE DEL ADICIONAL)

Una vez revisado el informe de actividades mensual presentado por el contratista con sus respectivas evidencias, y
verificado €l pago de Seguridad Social efectuado en cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, seqln el cual en
la celebracion, renovacion o liquidacion de un contrato con particulares, cualquiera que sea su naturaleza, se debe requerir
y contratar el cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
_ Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiana de Bienestar Familiar y SENA, siempre que hubiere lugar a ello; el
(las) suscrito(as) supervisor(as) hace constar que la informacion suministrada en el informe presentado por el (la)
contratista es veraz y cumple con los parametros establecidos con el objeto del contrato de%ﬁtm\ﬁz
iente

De igual forma, el supervisor del contrato, con base en la informacién y las evidencias que reposan en el
contractual, hace constar que el contratista cuimplié con sus obligaciones contractuales, para el umcohgg comprendido
: znelpedododelﬂdeagosboalﬁdnnpﬂe delzozs

'Enconsiamadebanlem
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| CODIGO: GJ-F-12

_______ <o sl ACTA DE LIQUIDACION instituto

__ VERSION: 02 | o cutira
' - — — y turismo

‘ __FA, 09/10/2018 GESTION JURIDICA e

Bucaramanga, 26 de octubre de 2023

CONTRATO DE SUMINISTRO N°0339-02

CONTRATANTE: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA
CONTRATISTA: JAIRO GUTIERREZ SUAREZ

SUPERVISOR: KATHERIN MARCELA BARBOSA PEREZ

CARGO: SUBDIRECTORA DE TURISMO

OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE IMPRESION DE ELEMENTOS
PUBLICITARIOS, EN DIFERENTES FORMATOS PARA LA ATENCION AL TURISTA Y

DESARROLLO DE LOS PROCESOS TURISTICOS EN LOS PITS, QUE PERMITAN LA
PROMOCION Y EL POSICIONAMIENTO DE BUCARAMANGA COMO DESTINO

TURISTICO.

No 23-00420 |
Fecha 6 de junio de 2023
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Adicional NA
No.
; No. NA
[ Fecha NA
No 23-00567
Fecha 11 de julio de 2023.
REGISTRO PRESUPUESTAL Adicional NA
No.
No. NA
Fecha NA
No. 400-47-994000093577
Fecha 14 de julio de 2023
POLIZA Adicional | \
No.
No. NA
Fecha NA
VALOR MENSUAL NA
VALOR DEL PERIODO A COBRAR $49.967.869 M/CTE.
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $49.967.869 M/CTE .-
VALOR DE LA ADICION NA
l_V’l-’kLOR TOTAL DEL CONTRATO $49.967.869 M/CTE.
VALOR EJECUTADO $49.967.869 M/CTE.,
FECHA DE SUSCRIPCION DEL | .. 5 juLI0 DE 2023
CONTRATO
FECHA DE INICIO 01 DE AGOSTO DE 2023
FECHA DE SUSPENSION NA
FECHA DE REINICIO NA .
FECHA DE TERMINACION 15 DE SEPTIE%BRE(I:.')E 202&]_
NTRATO UN (01) ME UINCE (15) DIAS
PEARG Dt CAL%ENE)ARI%\( )
PLAZO DE LA PRORROGA NA




CODIGO: GJ-F-12 |

o ACTA DE LIQUIDACION instituto
__ VERSION: 02 ‘ de cultora
. e R = ==— = B+~ yturismo
| FA: 09/10/2018 ’ GESTION JURIDICA =
| NUEVA FECHA DE TERMINACION T ™% i
| FECHA DE TERMINACION ANTICIPADA | 1 R, TP
ESTADOS FINANCIERQS
r VALOR [ PAGOS |
"VALOR INICIAL DEL CONTRATO $49.967.869 | %0 —
VALOR ANTICIPO - 50 2 50
VALOR ADICION 1 - $0 $0
| VALORADICION2 %0 %0 |
| TOTALPAGADOALAFECHA | ¢ 30 =
' SALDO POR PAGAR ' =
ALCONTRATISTA | %0 $49.967.869
SALDO A FAVOR DE LA ENTIDAD $0 $0
| SUMAS IGUALES _ $49.967.869 $49.967.869

Se reunieron en la oficina de la Subdireccién de Turismo, LUIS CARLOS SILVA
DUARTE Director General, KATHERIN MARCELA BARBOSA PEREZ Subdirectora de
Turismo y Supervisora del Contrato, y JAIRO GUTIERREZ SUAREZ en calidad de
contratista, con el fin de suscribir la presente acta de ejecucién y liquidacion final del
CONTRATO DE SUMINISTRO N°0339-02.

CONSIDERANDO

1. Que el dia 11 de julio de 2023, se suscribi6 CONTRATO DE SUMINISTRO N°0339-02
entre el INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA y
JAIRO GUTIERREZ SUAREZ en calidad de Contratista.

2. Que, mediante oficio del 01-de agosto de 2023, se firmé Acta de Inicio de las labores
propias del contrato y como fecha de terminacion el dia 15 de septier\r&\bre de 2023.

3. Que, revisados los documentos allegados por el contratista, durante el plazo de
ejecucion del CONTRATO que se liquida, se acredito el cumplimiento de sus obligaciones
de conformidad con lo sefialado en la clausula primera del contrato en mencién, y articulo
23 de la ley 1150 de 2.007 y demas normas complementarias.

3.1 Que el contratista present6é en el SECOP Il el dia 25 de octubre de 2023 nuevamente
la Pdliza de garantia tnica de cumplimiento en favor de entidades estatales No. 400-47-
994000093577, Anexo-1, expedida el dia 23 de octubre de 2023, en la que se ajustd las
fechas iniciales y finales de vigencia de los amparos de cumplimiento del contrato, la
calidad y correcto funcionamiento de los bienes y pago de salarios, prestaciones sociales
e indemnizaciones laborales, de conformidad con las fechas inicial y_final de ejecucion
consignada en el acta de inicio del CONTRATO DE SUMNISTRO N° 0338-02 de 2023.

4. Que se cumplié6 a satisfaccién con el objeto del CO\NQ!ATO. obligaciones y
especificaciones suscritas segin los informes de cumplimiento a obligaciones
contractuales presentadas, verificacion de los aportes al sistema integral de la sequridad

social y estampillas de ley.

el contratista asume la responsabilidad por reclamos, demandas y acciones
;galgél:ue se encuentren en trémite o que se adelante en contra del Instituto Municipal
de Cultura y Turismo de Bucaramanga, por motivos que le sean imputables, segun lo

establecido en el CONTRATO.
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6. Que el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, le adeuda la suma de
CUARENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS MICTE ($ 49.967.869) M/CTE suma sobre
la cual se efectuaran las retenciones de ley a que hubiere lugar.

7. El contratista manifiesta que renuncia a cualquier reclamacién por via administrativa,
judicial o extrajudicial, por eventuales perjuicios pues declara no haberlos sufrido y por
consiguiente suscribe, sin salvedades, la presente liquidacion.

Yo

KATHERIN MARCELA BARBOSA PEREZ N\
Subdirectora de Turismo
Supervisora

LS elD

CARLOS SILVA DUARTE
r General

-

O GUFIE

Proyecto: Viviana Landazabal — Profesional de Apoyo Sub
WWMMP&u—WGJ}W




Observaciones Informe pago Il CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Lun 23/10/2023 15:33

Para:comerciall@neomundo.co <comerciall@neomundo.co>
CC:Nirvanna Pinzén <coordinacioneventos@imct.gov.co>;KATHERIN MARCELA BARBOSA PEREZ <subdireccionturismo@imct.gov.co>

@ 1 archivos adjuntos (54 KB)
GJ-F-02 INFORME MENSUAL DE CONTRATISTAS - 2CONGRESO DE TURISMO.docx;

Rafa buena tarde,

Adjunto envio el informe de actividades con varias observaciones, porfa no mover nada de la parte inicial, ya hice los ajustes de como debe quedar desde la parte administrativa, es decir
de esto no mueves nada:

en la parte de las obligaciones si debes hacer un ajuste de forma y de como estas indicando la informacién, porque lo estas haciendo muy general y debemos ser mas especificos, en el
archivo te acomodé la primera obligacion que consta de dos actividades, guiate por este ejemplo y el contrato porfa.

Rafa es importante que todo el personal que se tuvo en el contrato se adjunte los siguientes documentos:

¢ Hoja de Vida de cada uno

e Cédula

* RUT (debe tener actividad econdmica relacionada con la actividad que desarroll6 en el contrato)
Planilla de seguridad social

¢ Comprobante del pago de la planilla

Solo abri un certificado de uno de los chicos de logistica y la planilla de seguridad social que relaciona la empresa de logistica y no estd el chico en la relacién que agrega, hay que revisar
esto también porfa.

Rafa, Noemundo tiene revisor fiscal, si tiene se debe agregar la certificacion de los parafiscales del periodo del contrato, la cédula y tjjreta profesional del revisor y el certificado de
antecedentes de él también porfa.

Quedamos atentas a los ajustes y a cualquier inquietud que tengas.

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga


http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

contexto requerimiento de cambios sitio web imct seccion turismo

Carlos Ivan Jose Chaparrro Lopez <webmaster@imct.gov.co>
Mar 10/10/2023 11:03

Para:Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

CC:José Fabian Diaz Silva <coordinador.iac@imct.gov.co>

@ 1 archivos adjuntos (7 MB)

Reunién sub direccion de turismo.docx;

Buen dia

De acuerdo a la reunidn realizada se envia el proceso de cambio y reestructuracién del modulo de turismo desde la web imct.gov.co
Se solicita el envid de la informacion lo antes posible para proceder a realizar los cambios correspondientes.

Agradezco su atencidn y pronta colaboraciéon



Reunion sub direccion de turismo
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Cambiar el menu de navegacion y anexar

Eventos

Rutas comunitarias

Puntos de informacion turistica

Observatorio

Capacitaciones

EVENTOS _—

Turismo

en la ciudad Bonita

Tienes acceso a una sale de internes
equipada con camaras y audifonos para
tomar tus clases virtuales y realizar tus
trabajos con comodidad

Fetrwe 24 2004

PUNTOS DE INFORMACION TURISTICOS

Cambio de imagenes en el banner




Subdireccion
de Turismo

Bucaramanga
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Dejar la dasboard como esta
ESTADISTICAS DEL OBSERVATORIO DE TURISMO

DINAMICA ¥ CARACTERISTICAS DEL TURISTA NACIONAL

FLUJD AERED NACIONAL AEROPUERTO GENERO
INTERNACIONAL PALO NEGRO DE LOS PASAJIEROS NACIONALES
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Generar enlace de conectividad con Bucaramanga.travel

Descubre y descarga

o que Bucaramanga tiene para ofrecer.

B Bucaramang
Travel

Y de Bucaramanga.travel al imct mediante el icono del instituto

Travel

.l! Bucaramanga Esta s Bucaramanga « arma Tu Plan « Eventos  Planea TuViaje Ruta de Mataverso  Noticias

La seccion de boletines queda igual




BOLETINES

INFORME - 1° FESTIVAL INFORME - 2° FESTIVAL INFORME - 3° FESTIVAL

GASTRONOMICO 2023 GASTRONOMICO 2023 GASTRONOMICO 2023

Festival de la Gallina Festival de la Fritanga Festival de la Nona
IMCT [ @ [ IMET QT i IMCT [ @ / wnvinen

Pero se debe solicitar a comunicaciones el cambio de las portadas

Modulo subdireccion de turismo

Cambiar por un video donde hable de que es la sub de turismo

Quitar las fotos y cuadrar politicas, mision y vision




Kamila Caselles Ménica Barrera

Administradora turistica y hotelera, Administradora turistica y hotelera con
especialista en jndustria de reuniones Maestria en Planeacion Territorial y
{MiCE f Dinamicas de Poblacion.

Marcela Barbosa Perez

X X

Administrador de empresas, MBA,

experta en lo formulacion de proyectos

e Seccion observatorio de turismo

Identificar y separar informes de los boletines mediante un icono

Ejemplo de recurso

Radicar PQRSD Consultar Estado de PQRSD

e Crear micro sitios con lainformacion correspondiente a los nuevos
accesos del menu

> Eventos

» Rutas comunitarias

» Puntos de informacidn turistica
> Capacitaciones

Se solicita el envid de la informacion para ir adaptando al contenido







Datos consejo consultivo de turismo

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Lun 23/10/2023 10:23
Para:Luisa Fernanda Garcia Valdés <administrativo.turismo@imct.gov.co>

@ 1 archivos adjuntos (14 KB)
LISTADO CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO 2023.xlsx;

Hola Lu buen dia,
Te envio la base de datos para que porfa se haga la carta de citacion al consejo consultivo de turismo personalizada por cada integrante del consejo.
En la base encuentras los correos de cada miembro, para los directivos de las secretarias es mejor enviarla por correo pero también radicarla por la plataforma de pqr una por una:

https://pgr.bucaramanga.gov.co/Default.aspx?id=LopM78G2wq78-vC4zXaS

Se coloca los datos del IMCT, asi:

campos caon * son obligatorios

Registro de So

ud - Tenga en cuenta que lo

tificacion

NIT b 850 204594-9

Instituto Municipal e Cultura y Tunsmo Entidad sin animo ¢

el asunto es: Citacion 2da sesion Consejo Consultivo de Turismo de Bucaramanga

pones la direccidn del imct y tu nimero de celular porfa y adjuntas en pdf cada invitacion porfa. luego el nimero que te dan lo pones al frente del excel, asi podemos confirmar que si les
enviamos porque ellos son complejos.

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga
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