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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Malaga, 27 de Octubre de 2023

Sefior (a)

CAROLINA MESA BARRERA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4634348
Profesional G04

Malaga

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Octubre del afio 2023

Referencia;: No CO1.PCCNTR.4634348 del afio 2023

Dora Liliana Pinto Hernandez, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.100.957.400 de San
Gil, en mi calidad de Contratista del SENA, en en el Centro Agroempresarial y Turistico de los
Andes, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de Ila referencia
CO1.PCCNTR.4634348, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y CINCO
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE. (S 35.274.800).
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Pagos mensuales por
valor de (S 4.008.500, Incluido IVA) y proporcionales, esto para el primer y/o tltimo pago,
atendiendo al plazo de ejecucidn establecido.

Plazo: Sera hasta el 15 de noviembre de 2023.

OBIJETO:

Prestar los servicios profesionales de cardcter temporal como instructor, para la gestion del
desarrollo curricular y la ejecucion de acciones de formacion titulada, complementaria y virtual
en las diferentes dreas temdticas GESTION ORGANIZACIONAL y demds de su competencia,

Programa Virtual, en el Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes, Vigencia 2023
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientar acciones de formacion virtual Segun g’wade orientaciones para la .
, . . formacién en AVA Se adjunta
segun la guia de la GFPI-G-014, guia de
. . - pantallazos de las
orientaciones para la formacion en AVA, . B .
- . ) . Se dio la apertura al curso y la | acciones realizadas
programacion asignada y lineamientos | . . ;
- bienvenida a los aprendices que | en la  plataforma
nacionales S . N
inician el proceso formativo. territorium
Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial
Y por cada unidad de cada curso en
ejecucion se realiza:
e  Apertura de la unidad
e  Anuncio de invitacién a la
conferencia
e  Realizacion de la
conferencia web
e Atencibn a dudas e
inquietudes
e  Seguimiento a
aprendices y ejecucion a
satisfaccion del curso
formativo
e  Calificacion de
evidencias
e  Retroalimentacion de
evidencias
e  Atencién sincronica y
asincronica de dudas a
los aprendices
e  Anuncios motivacionales
Reportar y rgglstrar en el apI'|cat|v0 Sofia | ge realizé en sofia plus, para
Plus Il.as. actmdadlesfestablgcnda.s pallra el cada curso complementario vitual:
cumzlmlento de abhlc‘)(;m;uon wrtua dqule e  Recnonocer la  ruta
soPd stu rlespofnsa ||”a , garantlﬁan ola asignada para la ficha a
cali aI e la |r; ormacion ?/ su co (.arenua ejecutar y asociar los
con el proceso formativo tales como: respectivos  aprendices
maximo el primer dia de
o inicio el curso
a. Establecer la ruta de aprendizaje en . . )
. ! . Sincronizar con sofia plus
Sofia Plus de acuerdo a la programacioén de e
o las calificaciones
cada proceso de formacion virtual.
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b. Asociar aprendices en el aplicativo Sofia
Plus, en el tiempo establecido por la
formacién virtual.

c. Retroalimentar y evaluar las actividades
de aprendizaje en los tiempos establecidos
en los estandares de formacion virtual.

d)verificacion de registro de actividades en
Sofia plus durante los de 5 primeros dias

habiles de cada mes,

e)reporte de Juicios Evaluativos.

registradas en la
plataforma de territorium

de las actividades
presentadas por cada
aprendiz

Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial

Se adjunta pantallazo
de la asociacion de
ruta de sofia plus

Realizar la Evaluacion de la apropiacion de
las competencias de los aprendices, emitir
y registrar los Juicios evaluativos de cada
aprendiz (Etapa lectiva y productiva), previa
verificacion efectuada de logro de los

Se realiz6 evaluacion de evidencias
presentadas por los aprendices
segun la guia de ambientesvirtuales
AVA de la siguiente manera:

Fichas: 2856165 Programa Atencion al

resultados de aprendizaje y portafolio de |cliente por medios tecnologicos; Fichas Se adjunta
evidencias del aprendiz, de acuerdo con 10S ;856164 Comunicacién en equipos de pantallazos de las
criterios de evalua(:|on"estable(:|dos en el trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para | @cciones realizadas
programa de formacion en un plazo fortalecimiento y competitividad en la  plataforma
maximo de 8 dias después de finalizada la empresarial territorium
evaluacion de las actividades de
aprendizaje segun fechas establecidas en
el plan de trabajo y planeacion pedagégica | g |5 plataforma territorium

Foros: Dentro de las 24 horas

siguientes al envio por parte de los

aprendices

Evidencias: Dentro de las 48 horas

siguientes al envio por parte de los

aprendices
Realizar la induccion y reinduccion dé al di b )

Se recordé a los aprendices sobre Se adjunta

institucional a los aprendices de acuerdo
con los lineamientos institucionales.

las actividades de induccién o
actividades iniciales del programa
complementario virtual:

Fichas: 2856165 Programa Atencidn al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial

pantallazos de las
acciones realizadas
en la plataforma
territorium
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Diariamente se atendi6 los
requerimientos de los aprendices
del aula virtual segun la accién de

L - formacién y lineamientos
Atender diariamente los requerimientos de | .~ . .
. . . institucionales. Se adjunta
los aprendices del aula virtual segun la
L i . . pantallazos de las
accion de formacién vy lineamientos B .
S Se responden foros, dudas, se | acciones realizadas
institucionales o L .
califican actividades, se informa | en la  plataforma
sobre avance del curso y desarrollo | territorium
de actividades a través de anuncios
y correos.
Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial
Usar las herramientas disponibles en el | Se hizo uso de la herramienta foros, Se adiunta
ambiente virtual de aprendizaje para | chat y mensajeria comomedio de !
. s ) pantallazos de las
fortalecer la formacién y lograr el | comunicacion con el fin defortalecer . .
L . . N acciones realizadas
cumplimiento de los lineamientos el aprendizaje.
) ., en la plataforma
Fichas: 2856165 Programa Atencion al o
. . . ) territorium
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial
Se aplicé el modelo pedagdgico
dentro de la ejecuciéon de Ila
Aplicar el modelo pedagogico establecido | formacion 'y los  encuentros | Se adjunta
por el SENA y el Procedimiento de | sincronicos aplicando los | pantallazos de las
Ejecucion de la Formacién Profesional | respectivos formatos como: | acciones realizadas
Integral, aplicando los formatos | Formato de diapositivas | en drobox portafolio
establecidos por el SIGA institucionales, e informes de | del instructor

calificaciones.
Fichas: 2856165 Programa Atencidn al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial
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8. Se publicé en el curso dentro de la
plataforma de territorium el
. . reglamento del aprendiz se le
Aplicar y hacer cumplir el reglamento del | . g. p. y
. P indica a los aprendices su ruta de .
aprendiz, asi como el conducto regular para Se adjunta
. . o acceso.
garantizar el debido proceso de gestion de pantallazos de las
novedades en especial cuando sean . . . acciones realizadas
e Se publica anuncio con el debido
notificaciones de menores de edad . en la plataforma
proceso a realizar desde el rol de -
. o territorium
aprendiz para actualizacion de
datos
Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial
Se les indica a los aprendices
dentro de las conferencias el debido
proceso de novedad de retiro
voluntario como derecho estipulado
en el reglamento del aprendiz.
9.
Realizar seguimiento a la ejecucién de
cada accion de formacion asignada, [En este mes no se realizé cierre de
participar en comités de evaluacion vy ffichas, puesto que culminan el mes
seguimiento, documentar en actas y |siguiente. Para este mes no se realizaron
. | . ., d I A t estas acciones por lo gue no se
registros la ejecucion de los seguimientos, encuentran_evidencias para la
como las novedades que se presenten en misma.
la accién de formacion
10 En este mes no se realizo | Paraeste mes no se realizaron
- . L estas acciones por lo gue no se
Participar y asistir a las sesiones en lineas participacion encuentran_evidencias para la
programadas por gestores virtuales. misma.
Atender requerimiento de apoyo en la - .
12. . q - poy Para desarrollar la formacién se | Se adjunta
elaboracion de disefio y desarrollo A . .
. . , realiz6 instructivos guias de | pantallazos de los
curricular en caso requerido segun los . . .
. . S desarrollo curricular instructivos
lineamientos institucionales.
13. En este mes no se sincroniza Cierre

Realizar el cierre y envio de informes
mensuales y finales en maximo 3 dias a la
supervisora del contrato y al coordinador
académico.

de las fichas en la plataforma de
territorium

Para este mes no se realizaron
estas acciones por lo que no se

encuentran evidencias para la
misma.
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14. Notificar de manera oportuna las En este momento no se ha Para este mes no se realizaron
novedades que se puedan presentar, . . estas acciones por lo que no se
. L realizado puesto que no aplica encuentran_evidencias para la
documentando la informacion en los misma.
formularios creados para tal fin por el o
Gestor Virtual Regional.
15. Desarrollar la totalidad de las acciones de | Se desarrollo las actividades
formacion, que permitan el aseguramiento | contratadas de manera personal. Se adjunta
de la calidad de la FPl segun los pantallazos & las
lineamientos institucionales y necesidad | se atienden las fichas asignadas de | acciones realizadas
del servicio acuerdo con la programacién en la  plataforma
virtual. territorium
Fichas: 2856165 Programa Atencidn al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial
16. Participar en procesos de promociéon y | Se publico promocién programas| Se adjunta
divulgacion de la oferta de los programas | complementaros pantallazos de las
de Formacion  Profesional Integral, acciones realizadas
servicios y actividades de Divulgacion en Whatsapp
Tecnolbgica programadas por el Centro de
Formacion.
17. Se ejecutd la formacién seguin
procedimiento de la FPI
complementaria Virtual
Generar y ejecutar estrategias que | . » Se adjunta
; . L Fichas: 2856165 Programa Atencion al
permitan la permanencia y retencion de | ) ) ] pantallazos de las
aprendices durante la ejecucion delproceso [f'iente por medios tecnologicos; Fichas | aocignes  realizadas
de formacioén virtual. 2856164 Comunicacidn en equipos de en la plataforma
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para territorium, formatos
fortalecimiento y competitividad actualizados de

empresarial compromiso,
cumplimiento de la
Al iniciar la formacion se envio | guia de formacién
correos de bienvenida, instructivos | virtual
y video para facilitar el ingreso a la
plataforma.
6

GTH-F-062 V10




SENA

N

18. Continuamente se hizo seguimiento
a los aprendices, seinsiste en la
correccion de actividades cuando
estas no cumplen los requisitos
minimos  que evidencien la
comprension de los temas.
Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas Se adjunta
Implementar estrategias que garanticen la 856164 Comunicacién en equipos de pantallazos  de las
baja desercion, por cada formacion que se trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para acciones  realizadas
imparta. fortalecimiento y competitividad en . I_a plataforma
empresarial territorium
Se envian correos a los aprendices
gue no aprueban las actividades, y
se motivan constantemente para
que finalicen la formacion de
manera exitosa.
Se desarrollan  videos con
indicaciones sobre el desarrollo de
actividades. Hay interaccién
permanente entre el instructor y el
aprendiz.
19 N ' . . En este momento no se ha Para este. mes no se realizaron
Participar en las jornadas de actualizacion ) ) estas acciones por 1o que no se
. L L realizado puesto que no aplica encuentran_evidencias para la
y transferencia pedagodgica y tecnoldgica misma.
convocadas por el centro.
20. Una vez asignadas las fichas se

Cumplir la ejecucion de la formacién que se
asigne para el acompafiamiento de
aprendices de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje segun lo descrito en el
Instructivo para orientar en el desempefio
del instructor en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje SENA, entregado para la
Direccién de Formacion Profesional

inicia el proceso de ejecucion de la
formaciéon contemplado en la guia
de orientaciones para la formacién
en AVA: Alistamiento: para
garantizar que todos los elementos
gue lo componen se encuentren en
orden al momento del ingreso de los
aprendices

Fichas: 2856165 Programa Atencidn al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial

orientaciones generales para el
ingreso a la plataforma, se revisala
informacién que se encuentra en
cada boton del menu y se garantiza
que cada espacio contenga la
informacién actualizada:
materiales, actividades, foros,

informacién del programa, del

Se adjunta
pantallazos de las
acciones realizadas
en la  plataforma
territorium
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instructor, etc.

Se brind6 la Sesion en linea donde
se les apoya en el manejo de la
plataforma, se guia al aprendiz en la
ejecucion del programa.

21.

Reportar y sistematizar seguin plan
operativo del programa, las acciones de
formacion en los portafolios de evidencias y
en documentos (Actas de evaluaciéon de
programas, Actas de empalme, Actas de
seguimiento Trimestral, Casos exitosos,
sistematizacion de practicas pedagoégicas
para la ejecucion de la FPI) quedemuestren
los resultados de la ejecucion contractual y
la FPIl, en los diferentes medios y/o
espacios fisicos y digitales que disponga el
centro

Se registr6 todo el proceso de
ejecucion de la formacion seguin
guia de orientaciones en ambientes
virtuales AVA en la plataforma
territorium por cada ficha

Se carg6 los documentos
respectivos como portafolio del
instructor en el espacio dispuesto
por la coordinacién académica.

Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial

Se adjunta pantallazos
de las evidencias de la
plataforma territorium

22.

Apoyar la gestién para el alistamiento y
ejecucion de los programas de formacion
titulada, complementaria presencial y/o
virtual segun necesidad del centro de
formacién

Realicé alistamiento para las fichas
complementarias virtuales asignadas
para la ejecucibn de cada
conferencia.

Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial

Se adjunta
pantallazos de las
evidencias de la
plataforma territorium

23.

Programar y reportar al supervisor de
contrato, en los 5 Ultimos dias habiles de
cada mes las actividades a ejecutar en el
siguiente mes segun la programacion de las
fichas, los ambientes de aprendizaje, de
manera que se autorice por escrito su
movilizacién previa a la salida y se gestione
el cargue de los eventos en Sofia plus, en
el marco de su objeto contractual y
lineamientos Institucionales y legales

Durante este mes no se han
programado fichas para siguiente
mes aun debido a la falta de
aprendices a las bolsas nacionales y
corporativas.

Para este mes no se realizaron
estas acciones por lo que no se

encuentran evidencias para la
misma.
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24. Articular las acciones de formacién con las Pafa‘esmes—msl‘mffﬂizafm
. . . . 1 i
estrategias  institucionales  Sennova, NP v mr——
. En este mes no se realizd encuentran evidencias para la
Agrosena, los procesos misionales de L misma.
S . participacion —
Emprendimiento y ECCL y demds procesos
institucionales en el marco del mapa de
procesos SIGA, seguln alcance de la FPI.

25. Participar en las jornadas de seguimiento, Para este mes no se realizaron
acompafiamiento, actualizacién, | En este mes no se realiz6 estas acciones por lo que no se
capacitacion y trasferencia tecnolégica participacion encuentran evidencias para la
convocadas por el centro de Formacién fnisma.

26. Acatar los lineamientos del Sistema Se aplican las pausas activas Para este mes no se realizaron
Integrado de Gestibn y Autocontrol, & P . estas acciones por lo que no se

. . - solicitadas en el ambiente de | encuentran evidencias para la
Seguridad y Salud en el trabajo, gestion . misma
- - . . trabajo. misma-
ambiental, gestion de la informacion y
Gestion de la Calidad.

27. Reportar de manera oportuna como usuario
proveedor, en la etapa de ejecucion
contractual dentro de la plataforma SECOP
Il, los soportes correspondientes que
evidencien la correcta ejecuciéon y pagos | Se carga los respectivos
realizados en cumplimiento del contrato de | documentos en el SECOP Il para el Se adjunta pantallazo
prestacion de servicios suscrito, realizando | respectivo pago mensual de la plataforma
la entrega oportuna de los documentos y | correspondiente evidenciando la SECOP Il
soportes de cuenta de cobro al supervisor | ejecucion del contrato dentro de las
del contrato, segln cronograma que se | fechas establecidas.
establezca por parte de la entidad y
atendiendo la forma de pago establecida,
con el fin de dar cumplimiento a la meta de
ejecucion presupuestal

28. Aplicar al proceso de certificacion de la
norma de competencia “Orientar Procesos
Formativos Con Base En Los Planes De

i Mantener las normas de
Formacion Concertados, O La competencias que aplican a la . ii
Actualizacién "Orientar Formacion formgcién im ar?ida actFl)JaIizada Se adjunta certificado
Presencial De Acuerdo Con Procedimiento P de las normas de
Técnico Y Normativo" o en su defecto | , - . 5 ) ) competencia vigente
S e Orientar Formacion a Distancia De
debera aplicar al proceso de certificacion de .
. " Acuerdo Con Procedimiento
la norma y aportar el respectivo certificado . .
S ) . Tecnico Y Normativo
de aprobacién, o la evidencia de la
inscripcion efectiva a mismo, al informe de
ejecucién contractual.
29. Acredite mediante la Planilla | Se adjunta pantallazo

El CONTRATISTA debera acreditar que se
encuentra al dia en el pago de los aportes

27697478 correspondiente al mes

de la planilla pagada

. . L de Septiembre, estar al dia en el | para el mes de
al sistema de seguridad social integral . .
. . pago a los aportes al sistema de | Septiembre
(salud, pension y riesgos laborales). . N
seguridadsocial integral.
9
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Atender los requerimientos que le realice el
supervisor dentro del marco del objeto

parte de la coordinacién académica. | whatsapp
contractual

plataformas
institucionales

30. Atendi al supervisor
las directrices
Se atienden los lineamientos por sefialadas por correo,

y

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 27697478 de la planilla, Operador Asopagos y periodo del mes de
Septiemre 2023 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (22) folios
10
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Cordialmente,

Firma
DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Contratista

C.C. No. 1.100.957.400

Recibi a satisfaccion:

Firma

CAROLINA MESA BARRERA

Profesional G0O4

Supervisor contrato N° CO1.PCCNTR.4634348/2023
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EVIDENCIAS DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE

Orientar acciones de formacidn virtual segun la guia de la GFPI-G-014, guia de orientaciones para la formacién en AVA, programacion
asignada y lineamientos nacionales

@ DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ DORALILIANA PINTO HERNANDEZ

Fecha de Inicio: 03 de Octubra del 2023 - Fcha Fin: 02 de Noviembre del 2023
' Fecha de Inicio: 03 de Qotubre del 2023 - Fecha Fin: 02 de Noviembre del 2023

Asunto: 1 Bienvenida a la Formacion SENA

Asunto: 3. Actualizacion De Datos

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
Estimades Aprendices TECNOLOGICOS

Reciban un cordial saludo de Bienvenida.

i nombre es Dora Liliana Pinto Hernandez y a partir de este
momento seré su Tutor Virtual. Les doy la bienvenida al curso de . .
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS con B Estimados Aprendices,

Gl Tl (Sl e e O Eriesi 7 | Les recuerdo revisarlos datos basicos en el registro de SOFIA
e identificar los factores de atencidn y servicio al cliente. N .

Plus para ello ingrese a www senasofiaplus.edu.co ingrase a
<Aprendiz> luego vaya a <Registro> clic en <Registro de
persona> clic en <Datos basicos> posteriormente digite su
clave, valide y actualice sus datos.

Deseo comunicarles que el curse inicia oficialmente el dia 02 de
Octubre de 2023 desde las 11:00 pm y finalizard para los
aprendices el dia 31 de Octubre de 2023 a las 11:53 P.M.

Cierre Administrativo (Instructora) - 01 y 02 de Noviembre de

En caso de tener algin error en su nombre, tipo de documento, o
2023

niimero de documento solicitar el cambid a Yeny Patricia Alean al
e-mail ypalean@sena.edu.co

Los invito a mantenerse en comunicacion con el tutor y demas
compafieros, a través de la herramienta <Foros> el cual podra
encentrarlos en el <Ment:> del curso Dora Pinto -Tutor
Tengan presente en el espacio dela opcidn la opcién , Ademas

de Revisar la opcion donde encontrara las evidencias y las fechas
de entrega. Estas herramientas se encuentran en el mend del

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Fecha de Inicio: 03 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 02 de Moviembre del 2023

Asunto: 4. Anuncio Apertura de Unidad - Actividades Iniciales y Actividad de aprendizaje 1

ATENCIOIN AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

A partir de hoy 02 de Octubre del 2023 se inician lla Unidad 1:
Actividades Iniciales y Actividad de aprendizaje 1 vy finalizara el 09
de Octubre de 2023 de acuerdo al cronograma del curso.

En el =Herramientas= del curso, en la Opcion =Contenido del Cursos,
opcion =Proyecto=, encontrard disponible las <Actividades iniciales= y la
=Actividades de aprendizaje - Guia 1= donde evidenciara el Material
para descargar, la guia de aprendizaje con las orientaciones para desarrollar
las actividades comespondientes a esta Unidad. <Actividad de
aprendizaje 1=

Temga en cuenta:

1. Leer la guia de aprendizaje, materiales del curso, los documenios de
apoyo vy los enlaces externos.

2. Realizar evidencias de las actividades iniciales

= Actualizacion de datos

Reportar y registrar en el aplicativo Sofia Plus las actividades establecidas para el cumplimiento de la formacién virtual que son de su
responsabilidad, garantizando lacalidad de la informacién y su coherencia con el proceso formativo
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

Ficha de Caractarzacion=

Paite) e Syt mie= RUTA VIRTUAL ZB66164

GG 1014238438
cc avzeises

c©C 4252852

PPT 4791812

©C 1054228181
CC 1057548687
cc 1090374448
TI 1049372389
CC 1055994696
CC 1057546078

ANGELIGA
ADELAIDA

JAIRS HUMBERTO
JEMIPAR MARIS
SAMNDRA MILEMA
ANGELICA DANIELA
CARLOS ANTOMIO
ELIANA LORENA
LUISA FERMNANDA
LUZ ADELAIDA

COMUNICACION EN EQUIPOS DE

PAGCLA SANDOVAL
JIMENEZ SANABRIA
MURILLO SANTOS
FERMNANDEZ MARCHAN
COLMEMNARES

COMEZ ACURNA
CARDOZO JIMEMNEZ
CASAS VEGA

MEDINA BERRIO
ANGARITA GUALTEROS

Formacion
Formacion
Formacion
Farmacion
Formacion
Farmacion
Formacion
Farmacion
Formacion
Farmacion

I« BTN 12 34567 &8 ECTTTITTET S

Realizar la Evaluacion de la apropiacion delas competencias de los aprendices, emitir y registrar los Juicios evaluativos de cada aprendiz
(Etapa lectiva y productiva), previaverificacion efectuada de logro de los resultados de aprendizaje y portafolio de evidencias del
aprendiz, de acuerdo con loscriterios de evaluacidn establecidos en el programa de formacién en un plazo maximo de 8 dias después de
finalizada laevaluacién de las actividades de aprendizaje segun fechas establecidas en el plan de trabajo y planeacién pedagoégica

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
2023-10-00 21:02:00
16 respuesta 518523238

Buen dia, Yasury, Katiusska, Nestor, Yennifer, y Yeidis. Hoy es un nuevo inicio, hay has tomado la decisién que
les permitira estar un poco mas a la vanguardia. Dora Pinto

s 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

ALBA CATALINA SANCHEZ SALAMANCA
2023-10-08 17:47:37
Id respuests 518408212

Buenas tardes, mi nombres es Alba Catalina Sanchez tenge 18 afios, sy de bogota hace poco fermine de
terminar mi bachillerato estuve trabajando en una papeleria mi experiencia es atender el clisnte y organizar el
archivo y también muchos materiales mas por el momento estoy haciendo mi curso virtual de atencion al cliente
por medios tecnoldgicos para por tener mas conocimiento y poder tener buen trabajo y mejor mi experiencia
con este curso sobre atencién al dliente:

GIMENA LEON NOGUERA kS

s 0 Me gusta O 0 Comentario(s)
s 0 Me gusta O 1 Comentario(s)
'VALERIA OVIEDO RICARDO

2023-10-05 16:38:04
Id respuesta:514802218

buenas tardes

NORMASNNESTRATEGIASNYnMEDIOSnTECNOLOGICOSnPARANATENCION. ppbx.

s 0 Me gusta O 1 Comentario(s)

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

@‘ 2023-10-09 20:14:52

Buendia Valeria, La comrecia clasificacién de los medios lecnolégicos y Ia esirategia adecuada pueden personalizar la experiencia
del cliente. haciendo que se sientan atendidos de manera individual y especializada, lo que aumenta Ia satisfaccion y Ia
fidelizacion. En cuanto a las diapositivas, debes trabajar més en Ia presentacion. Dora Pinto

) Activar Texto Enriquecido
mentario

Capturandenpantallanns7sn prg %00 A QO
DescargarArshive

Visualizar
Gapturandenpantallann874n prg
Descargar Archivs

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023-10-09 22:25:10
Calficacién: 80.0 A

Id respuesta: 516612508

Respuesta:

Gordial Saludo

Respetada Tutra
A continuacion adjunto Iz evidencia de Ia respectiva actividad

Cabe destacar que fuve inconvenientes con el programa en finea, en ¢l cual estaba desarrollando Ia actvidad, asi
que en ultima instancia opte por por ello tambie 7

Agradezco su atencion.
Archivos:
mapanconceptuainGimenanL ennn pdf
Capturandenpantallann&75n.png
GapturandenpantaliannT4n prg

O 1 Comentariofs)

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
2023-10-12 143857

Buen dia Gimena, La organizacién y Ia definicion de procedimientos 3 través de manuales aseguran que todos los empleados
oftezcan y alineado con de la empresa. Dora Pinto

[;.  JARROMERO RODRIGUEZ
Folo  2023-10-08 11:0427
14 ressuesta 515146518

Buenos dias envio actividad N° 2 "ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS"™.

actnn2.pdf
s 0 Me gusta O 1 Comentario(s)

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
2023-10-09 20:17.41

Buen dia Jai. has hecho un trabajo acorde  la fematica, pero puedes complementar sobre los medios tecnologicos que se
pueden implementar en el senicio al ciente. La aulomatizacion de procesos a fravés de fecnalogia pemite a las empresas
gestionar eficieniemente su partafoiio de servicios, reduciendo los iempos de respuesta y minimizando errores en la atencion al
cliente. Dora Pinto

[ Activar Texto Enriquecido

Ingrese Comentario

Realizar la induccidn y reinduccion institucional a los aprendices de acuerdo con los lineamientos institucionales.

GTH-F-062 V10
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Gmail @B YouTube @ Maps @b EscueladeNegocio.. [ ENEB-CampusVirt. U Campus © Cémotenercuenta.. (@ Modulo3:Plande.. G asopagos pse - Bus. » Todos los marcadores c
< Conferencia Web 1 Identificar los factores de atencion - 5 ¢ Q o
Des|
H sumisay : A Omliarctorsnies @ - 0 % =
postias  Gabar ediar Veta Aud  sorclmnt R - o | i
- a o8 © .
Dbuo Chchn G Cortdmotind I | S SendterSepae
aha i
W
I 1 J | ]
©210601020-01. Comprender los factores que intervienen en la atencion al cliente
con base en medios y herramientas tecnoldgicas.
- ©210801020-02. Utilizar herramientas tecnolégicas adecuadas para la atencion al
@ EDWIN LEONARDO AROCA cliente de los estandares y polit .
5 s .
P ©210601020-03. Dar respuesta a las necesidades de los clientes de acuerdo con
@ DANITZA MARIA THOMAS 0:03:16 protocolos, politicas de la empresa y medios tecnolégicos disponibles.

5 ©210601020-04. Reconocer los criterios de evaluacion del servicio teniendo en
‘e ‘cuenta protocolos y manuales de atencion al cliente.

DANIEL GIL

LUZ STELLA CHIVATA 0:14:09

Atender diariamente los requerimientos de los aprendices del aula virtual segun laaccién de formacion y lineamientosinstitucionales

DORALILIANA PINTO - 0Me gusta © 1 Comentariofs)
HERNANDEZ

LINDA LUCIA GARCES CASTRILLON

2023-10:11 00

remsian 81

J

Busnas noches mi nombre es Linda Garces, soy tecnologa en Hseq y de criminalistica. me dedico a crecer en
mi empredimiento y por ello quiero afianzar y crecer en mi medio laboral, ya que mi negocio es de ofrecer
servicios y productos y a atencion a ciente npli con 1a divuigacion o TSNIA | BACID AMDAN ARIAS DAZA
ende poder saber coma cerar ventas, y tambien y es evidente que hay factores y todo tipo de cliente

sincizon ™ N “-

. 0 Ve gusta © 1 Comentariofs)

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

& 2023-10-121416:46

Buen aia Linda, bienvends, Dora Pinto

Actvar Texto Ennquecido

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Facha de Inicio: 02 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 02 de Mowviembre del 2023

Asunto: 5. Invitacion Conferencia Web Unidad 1

ATENCIO!'I AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Gueridofa) Aprendiz:

El dia Juewves 05 de Octubre de 2023 a las 02:00 PM. Realizaremos la
Primera Sesion en nea donde con gusio atenderemos las dudas e
inquistudes que tengan gque wver con el desarmmollo de la unidad vy fo otras
inconsistencias que tengas con relacidn al curso._

Tematica: Conceptualizar e identificar los factores de atencion vy
servicio al cliente.

Herramientas: Audifonos. Teclado. Micréfono.
Plataforma de Conferencia: Teams

Forma de acceso : Para ingresar a la sesion dar clic sobre el siguiente
enlace, recuerde fener abierta su plataforma.

Unirse a la reunion: hiip-/f'sena.temitorio la/videcoconferencias. php?
meetingld=31567639-8c&serverkKey=0

E=s importante que ingresen CQuince minutes antes con el fin de solucionar
inconvenientes técnicos

NOTA: La sesion en linea iniciara a las hora acordada. por favor ser puntual

Fmr= Dienten - Trafor
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Usar las herramientas disponibles en elambiente virtual de aprendizaje para fortalecer la formacion y lograr el cumplimiento de los
lineamientos

M Gmail @B YouTube @ Maps @9 Escuelade Negocio.. [ ENEB-CampusVirt.. T Campus © Cémotenercuenta.. @& Médulo3:Plande.. G asopagos pse - Bus. » Toc

< Conferencia Web 1 Identificar los factores de atencion - 5... (G

 pibhco solo en ocasiones & DORALILANA

o Q{wmmnm\ou

o [ ton
e °

[rre—— @ oo
muy impotante para sacar el punto . i ey
de vista cuantitativo sirve para

llamar la atencion

ARACATA A AN @ msonmmon

o EDWIN LEONARDO AR,

Q COWIN LEONARDO AR.

@ EOWIN LEONARDO AS

que los nifios son muy ingenios

@ EDWIN LEONARDO AROCA
si

@ EDWIN LEONARDO AROCA 05
para que lo incemtive

2
e
@
)
@ EDWIN LEONARDO AROCA 0:55:02 q}
Q
Q
(-}

@ EDWIN LEONARDO AROCA ©

bt D
@ EDWIN LEONARDO AROCA 0:52:51 e
porque esta cantando la cancion
diciembre

Aplicar el modelo pedagdgico establecido por el SENA y el Procedimiento de Ejecucién de la Formacién Profesional Integral, aplicando
los formatosestablecidos por el SIGA

< Conferencia Web 1 Identificar los factores de atencion - 5.. (9

© tmvene ) H T et @ « Calificaciones
Elige una ponderacion: | Actividades Complementaria—-Ry v Guardar ﬁ

= = - ™ i 1007477638cc - GIMENALEON NOGUERA % A 4
1010094896cc - GISELA VARGAS BAUTISTA

1003378513cc - HEYLLEEN MARIAUXY FERNANDEZ GUTIERREZ o5 A
1007704883cc - INGRY KATHERINE AMEZQUITA TRUJILLO

8820768 1cc - JAIR ROMERO RODRIGUEZ 7 A
1043961896¢c - JEAN PIERRE NOEL LUNA

1023935676cc - JEISY KATERIN BEJARANO LEON

1072705919cc - JENNY PACLA VALERO SANABRIA 9% A

Territorium @ 2018 - Todos los derechos reservados.

Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el conducto regular paragarantizar el debido proceso de gestion de
novedades en especial cuando sean notificaciones de menores de edad

15

GTH-F-062 V10



SENA

Facha de Iniia: 02 d Octulre del 2023 - Fashs Fin: D2 de Noviambra del 2022

Asunto: 2. Pasos Para El Desarrollo Del Curso

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados aprendices

para lograr una mayor daridad en cuanto a los juicios evaluativos
de este programa de formacion virtual sugiero que leas
detenidamentz la siguiente informacion.

A pariir del afio 2013 en el SENA cambié la forma de evaluacion
de los cursos virtuales, los instructores debemos evaluar el logro o
0 de un resultado de aprendizaje.

Cada actividad, foro o evaluacitn se encuentra asociada a uno o
varios resultados de aprendizaje (RAP)

En el SENA se utlizan dnicamente dos valores para expresar el
juicio definitivo sobre el alcance o o de un resitado de
aprendizaje (RAP), A= Aprobado o D= No aprobado.

Finalmente para aprobar el curso debe cumpli con &l 100% de las
avidencias Aprobadas.

Dora Pinto -Tutor

@‘ DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

Fechace 4812023 - Fecha Fin 2023

Asunto: 8. Inicio Unidad 2 - Actividad 2

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

A pariir del 10 de Octubre del 2023 se inician lla Unidad 2
Adiividad de aprendizaje 2 y finalizara el 16 de Octubre de 2023
de acuerdo al cronograma del curso

En el <Herramientas> del curso. en la Opcién <Contenido del Cursos,
opeién <Proyecto=, encontrara disponible las <Actividades iniciales> y la
<Actividades de aprendizaje - Guia 1> donde evidenciard el aterial
para descargar, la guia de aprendizaje con las orientaciones para desarrollar
las aclvidades comespondientes 3 esta Umdad. <Actvidad de
aprendizaje 2>

Tenga en cuenta

1. Leer Ia quia de aprendizaje, materiales del curso, los documentos de
apoyo y los enlaces extemos.

2. Reaiizar evidencias de Ia Actividad de aprendizaje 2

Lista de chequeo sobre protocolos y politicas de la empresa para
dar respussta a las necesidades del cliente. AA3-EVOT
Calificable

Atender requerimiento de apoyo en la elaboracién de disefio y desarrollo curricular en caso requerido segun los lineamientos
institucionales.

NOTA: El envio de
identidad

Harramiantas

ATENCIGN AL CLIENTE FOR
MEDIOS TECHOLOGICOS.

=

Desarrollar la totalidad de las acciones de formacién, que permitan el aseguramiento de la calidad de la FPI segln los lineamientos

institucionales y necesidad del servicio

00N de 3 icha 2850635 denomin
00 234108

Le deseames:

Diagnostico para el fortalecimiento y competitindad empresanal |s cus

te, depenbie para consula en

Fecha e Ineio: 2023 - Faonz Fin

@‘ DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Asunto: Callficaciones corte 09 de Octubre §-15pm
Esfimados Aprendices,

“Aprender es como remar contra
corriente: en cuanto se deja, se
retrocede”.

Edward Benjamin Britten.

‘dsponbles en la comundad e

Porlo anterior €S invito a ponerse al

dia....Revisar sus calificaciones y si tienes D

(Volverta a realizar)y silos campos estdn vacios
Realizartas:

Animo, no dejes que las excusas te
venzan

Para visualilzar las calificaciones en excel puede darle

16
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Participar en procesos de promocion y divulgacion de la oferta de los programas de  Formacion  Profesional  Integral,
servicios y actividades de Divulgacion

MATRICULA
AL 19 de o
INICIO FORMACION: 22 de o

REQUISITOS JEENINLN G

Generar y ejecutar estrategias que permitan la permanencia y retencién deaprendices durante la ejecucion delproceso de formacion
virtual.

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
@ Fechs de i 17 de Ocers de 2023 - Fecha Fi: 02 Novimbre el 2023
@ DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Fecha de Inicio: 17 de Detubre del 2023 - Fecha Fin: 02 de Noviembre del 2023 Asunto: 12, Inicio Unidad 3 - Actividad 3

Asunto: Invitacion Conferencia Web Unidad 3

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
TECNOLOGICOS

A partir del 17 de Octubre del 2023 se inician lla Unidad 3
Actividad de aprendizaje 3 y finalizara el 23 de Octubre de 2023
e e A i de acuerdo al cronograma del curso

EI diz Miércoles 18 de Octubre de 2023 a las 02:00 PM. Realizaremos la En e <Herramientas> del curso, en Ia Opcién <Contenido del Curso-,
B e e g opcién <Proyecto>, encontrars disponibe las <Actividades iniciales> y la
inquistudes que fengan que ver con e desarrolla de la unidad y fa ofras <Actividades de aprendizaje - Guia 1> donde evidendiar el Material
e g e para descargar, a guia de aprendizaje con las orienfaciones para desarrolar
las acividades correspondientes a esta Unidad. <Actividad de
Tematica: Dar respussta a las necesidades de los clientes de scusrdo con aprendizaje 3>
protecalos
Tenga en cuenta
Herramientas: Audifonos, Teciade, Micrfono

cer la guia de aprendizaje, maleriales del curso, los documentos de
1. Leer Ia guia d i feriales del los d tos d
Plataforma de Conferencia: Teams e g
Forma de acceso : Para ingresar a I sesién dar clic sobre el Siguisnte
enlace, recuerde fener abierta su plataforma.

2. Realizar evidencias de la Actividad de aprendizaje 3

Unirse a la reunién: hto f/sena feritorio a/videoconferencias php? Lista de che bre protocol Jiicas de |
oy - ista de chequeo sobre protocolos y politicas de la empresa para

meeling|d=3167639-97&serverKey=0 - .

dar respuesta a las necesidades del cliente. AA3-EVO1.

Implementar estrategias que garanticen la baja desercion, por cada formacion que seimparta.

o 17 g Octubre ded 20

E DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Feona te Incx ~Fenz

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
@ Fech= de Inicio: 06 e Octubre del 2023 - Facha Fir: 02 de Noviembre del 2023

Asunto: Calificadiones corte 17 dz Octubre 415pm

Asunto: 6. Invitacion unirse al grupo de Whatsapp
Estimados Aprendices,

Estimados Aprendices,
“Aprender es como remar contra
corriente: en cuanto se deja, se
retrocede”.

Edward Benjamin Britien.

Hoy les invilo a unirse al grupo de whatsapp: “ALC.Tee." en el
siguiente
enlace:

Para unitse abrir al Grupo de WHASTAPP
Por lo antesior [@S iNvito @ ponerse al
dia. sar sus calificaciones y siines D Abrir of enlace por GOOGLE CHROME, feniendo
abierto el Wathsapp Web también en GOOGLE CHROME.

fzar) y si los campos estén vatios

[T Abrir el enlace directamente desde su celular

Escribirme al whatsapp 3015077808 para unirio{la}
al grupo

NOTA:

Horario para aprendices siempre disponible (24 horas) por lo
que es recomienda blogquear el volumen de Ias nofificaciones
de esle grpo de whalsapp para que ne vaya a generar
molestias y permanczcan en el grupo. Para hacerio Ver video

17
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N

Cumplir la ejecucion de la formacidn que seasigne para el acompafiamiento deaprendices de Ambientes Virtuales de Aprendizaje segin
lo descrito en el Instructivo para orientar en el desempefio del instructor en Ambientes Virtuales deAprendizaje SENA, entregado para

laDireccién de Formacién Profesional

ATEMCION AL CLIENTE POR
MEDIOS TECNOLOGICOS.
(2856165)

Atencion Al Cliente Por Medios
Tecnologicos. (2B856165)
PROYECTO
Informacion general
Cronograma
[ Actividades iniciales

Actividades de aprendizaje _

Guia
[@ Sesiones en linea
Biblicteca SEMA

[@ Documentos de interés para

el aprendiz

Conferencia Web 3 Identificar y describir los protocolos - ... ¢ Q

0 s §) @ i

[

B I ]

e "
] \)c:.ﬁ iy
[] C“ Las itas o chequso o checklist son omalos de
e ot
'] mockclar debs  ordradamerte y & hma
E p——

B8 |
R ——
[e——

I_‘JSondeos - l’_|Eva\uacinnE: ElFoms g Retos - Bvidencias -

Jqtuscs
Yo+ 0+ |0 + | 0 +
Aprendiz Nombre Correo Semaforo RAP Compre... RAP Dar re. RAP Recono... RAP Utiliz...
DIEGO ALEXANDER DIAZ
@
D 1193598887cc ToRRES diazdiegoalexandert@gmail.com 75% A A A °
D ‘ T7183416cc ELIACID AVIDAN ARIAS DAZA | eliacidavidanariasdaza@gmail.col  75% A A D °
D 1047500753ce | ELIZABETH RAMOS BERTEL | elizabeth.97ramos@hetmail.com | 75% A A A °
FREDY RODOLFO PRECIADO
[ [1e047497cc oaerEL freddy 182@hotmail com 75% A A A [i]
CARLOS ANDRES GOMEZ .
D 1007108099cc CONZALEZ carlosgomez11126@gmail.com 25% A °
— | | |

Reportar y sistematizar segun plan operativo del programa, las acciones de formacion en los portafolios de evidencias yen documentos
(Actas de evaluacion de programas, Actas de empalme, Actas de seguimiento Trimestral, Casos exitosos, sistematizacion de practicas
pedagdgicas para la ejecucion de la FPI) quedemuestren los resultados de la ejecucion contractual y la FPI, en los diferentes medios y/o
espacios fisicos y digitales que disponga el centro

18
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UENCION AT I EROR = PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

MEDIOS TECNOLOGICOS.
(2856165)
P12210544 C0O2856165 R68
C9545 Aprendiz Portafolio Mostrar:
E ADRIANA LUCIA QUINTANA DIAZ Ver Portafolio
m ADRIANA YISETH HERENO ARIZA Ver Portafolio
ALANIS VALENTINA VILLAMIZAR MENDOZA Ver Portafolio
ALBA CATALINA SANCHEZ SALANMANCA Ver Portafolio
ARLEIDYS BELTRAN CARDENAS Ver Portafolio
Impartido por:
Administrador LMS , DORA LILIANA
BINTO HERNANDEZ ASTRID MAYERLI BELTRAN CUERVO Ver Portafolio
AURI ESTELAMELENDEZ ORTIZ Ver Portafolio
Herramientas
_ BRANDA ISABEL RODRIGUEZ ESCOBAR \er Portafolio
(AT B e 00 snnees coME? GonzalE7 [

Apoyar la gestién para el alistamiento y ejecucidn de los programas de formacion titulada, complementaria presencial y/ovirtual segin
necesidad del centro de formacion

Estimado(a) Instructor DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

En atencion a |a solicitud dal centro de formacién, notificames |a asignacion de |a ficha 2856164 denominada comunicacién en equipos de trabajo, la cual tiene como fecha de inicio de
formacién el 2023-10-02 y fecha de finalizacion 2023-11-02 .

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Los aprendices podran ingresar al ambiente virtual & horas después de asignaries |a ruta de aprendizaje en SOFIA plus.

2 Realice las acciones de alistamiento de |a formacion conforme a los lineamientos establecidos en la Guia de Orientaciones AVA Vigente, disponible para consulta en-

3. En caso que requiera fortalecer sus habilidades para Iz orientacion de las formaciones a cargo, lo invitames a participar en las sesienas de \Webinar dispenibles en la comunidad de
insfructores, ingresande a través del portal www.senaviriual edu.co pestafia Comunidad Instructores.

4. Finalmente, si se presentan incidencias técnicas en el ambiente virtual de aprendizaje, recuerde registrar las solicitudes a través del sistema hitps:/sava.sena.edu.co/.

Le deseamos éxito en el proceso de orientacién de |a formacion.

Cordialmente,

Grupo Ejecucion de la Formacion Virtual
Direccion de Formacion Profesional
SENA

Agradecemos no dar respuesta a este correo, va que fue generado de manera automaticamente desde SAVA. Por favor realizar la gestion respectiva directamenie en SAVA
Sistema de Soporte SAVA - © 2023

Reportar de manera oportuna como usuarioproveedor, en la etapa de ejecucion contractual dentro de la plataforma SECOPII, los
soportes correspondientes que evidencien la correcta ejecucion y pagos realizados en cumplimiento del contrato deprestacion de
servicios suscrito, realizandola entrega oportuna de los documentos y soportes de cuenta de cobro al supervisor del contrato, segin
cronograma que se establezca por parte de la entidad y atendiendo la forma de pago establecida, con el fin de dar cumplimiento a la
meta deejecucion presupuestal
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@ secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.SLCNTR. 10145507 G W arw v @ oxtd o H
) YouTube % Maps @ Escuelsde Negocio.. [J ENEB-CampusVirt. @ Campus © Cémotenercuenta.. @& Modulo3:Plande.. G asopagos pse - Bus.. » Todos los marcadores

Pago oz GUENIALE FUUHZULS & 350U AM (T FTUI023 24500 P (U7 40UBSWCUP  Pagade Detalle N
COBRO N°2 DE B Guito) B o)
MARZO 2023

Pago 003 CUENTA DE 5/05/2023 12:00:00 Pl 71052023 2:05:00 PM (U7 4008500 COP  Pagado Detalle
COBRO N°3 DE B i) B o)
ABRIL 2023

Pago 004 CUENTADE 4008500 COP  Pagado Detalle
COBRO N°4 DE
MAYO 2023

Pago 005 CUENTADE 29/0612023 9:42:00 AM 30/08/2023 1:55:00 Ph | 4008500 COP  Pagado Detalle
COBRO N°5 DE Bogofi, Lims, Guifo) Bogots, Lima, Quito)
JUNIO 2023

Pago 008 CUENTADE 27/07/2023 8:55:00 AM ) 1082023 5:10:00 AM (L 4008500 COP  Pagado Detalle
COBRO N°6 DE Bogafs, Lima, Quio) Bagots, Lima, Quits]
JULIO 2023

Pago 007 CUENTADE 31/06/2023 10:51:00 AM ((UTC- 6/09/2023 6:00:00 AM (1L 4006500 COP  Pagado Detalle
COBRO N°7 DE 05:00) Bogots, Quis) Bogots, Lima, Quita)
AGOSTO 2023

Pago 008 CUENTADE 19/2023 5:31:00 AM ({UT de tiempo transcuri 4006500 COP  Pagado Detalle
COBRO NS DE Lima, Guio) Tt
SEPTIEMBRE 3
2023

Pago 009 CUENTADE 3 dias de fismpo transcurrido E 4006500 COP  Pendiente de registro Barrar
COBRO N°9 DE 27/10/2023 6:11:00 AM{UTC-05-60) Registro
OCTUEBRE 2023 Enviar

Crear
Documentos de ejecucién del conirato
Descripcién Nombre del archivo Caraado por

Aplicar al proceso de certificacion de lanorma de competencia “Orientar Procesos Formativos Con Base En Los Planes De Formacion
Concertados, O La Actualizacion "Orientar FormacionPresencial De Acuerdo Con ProcedimientoTécnico Y Normativo" o en su defecto
debera aplicar al proceso de certificacion de la norma y aportar el respectivo certificado de aprobacidn, o la evidencia dela inscripcion
efectiva a mismo, al informe de ejecucién contractual.

Leerazy aeses
REPUSLICA DE COLOMSIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreso 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a
DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Com CEDULA DE CIUDADANIA Now 1100957400
Quicn demostrs su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacién a distancia de acuerdo con pr ¥ normativa - NIVEL
INTERMEDIO

Codigo: 240200057 - Versiin:

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en PIEDECUESTA. A los veinte (20) dias del mes de Octubre de dos mil veinte (2020)
Firmado Digitalmente por

I}
/o {
7 —BHF —F
}/ v
ZEGRID FRANCISCO CADENA CASTANEDA hases el 20 o

977467 - 20
No ¥ FECHA

El CONTRATISTA deberd acreditar que seencuentra al dia en el pago de los aportes al sistema de seguridad social integral (salud,
pension y riesgos laborales).

A
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RAZON SOCIAL - DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
ASO pAGOS IDENTIFICACION: CC-1100957400
s.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: [0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: [0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-10-09
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-10-03
FECHA DE PAGO: 2023-10-09
ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA
PERIODO PENSION: 2023-09
PERIODO SALUD: 2022-09
NUMERO PLANILLA: 27697478
TOTAL COTIZANTES: 1
REFEREMCIA DE PAGO (PIN): 27697478
TIPO DE PLANILLA: 1
el NIT NOMERE JIAMEROA IBC N . e T CTAL I P smmes
A INTERESES
EPS037 900156264 NUEVAEP.S. SA 1 $ 1.603.400 s0 s0 1300 $ 200,500 201,800
230301 PORVENIR 1 $ 1.603.400 $0 50 5 1.600 § 256,600 $ 256200
14.23 860011153 POSITIVA 1 $ 1.603.400 50 50 $100 $ BL400 $ B.500
Total a pagar so0 s0 £3.000 $ 465500 5 468 500

Cambié tu cédigo de seguridad con Jhon
Jimenez CATA. Toca para obtener mas
informacion.

Martes

W ent... +57 312 5041559

# Reenviado

icrosoft Forms

Mi
https://forms.office.com/r
/JHmZmJcHer?origin=IprLink
927a.m
3
Estimados instructores buenos
dias. Solicito por favor diligenciar
la siguiente encuesta; sobre el uso
de la plataforma territorium en

sus formaciones. 9283 m

Agradezco se efectle lo méas

pronto posible. 929a.m

~ Luis Carlos Mala... +57 3124352031

@ Completado.

: Y
® Mensaje

= s]

Y-
<

respuesta.

Gosedar mi rexpuasts ‘

Enviar otra respuesta ‘

iSimplifica la recopilacion de datos y ‘
obtén informacién inteligente hoy
mismol

U Formudance pas crew fcamerte enceestas 0
Corstension y deten néormacin sl eutas

® Completado.

El cuestionario se caficard. La puntuacion se

podra comprobar mas tarde.

Conserve a informacién quardando su respuesta

Guarder mi respuesta

Enviae otra respuesta

Simplifique la recopilacién de datos y
obtenga informacién inteligente hoy

mismo.

Unton Formutanca pars cest

comonon g otpengs mimacon i sarie

> Comentar

Xl

+57 3144123943

o ~ Tatika®§

EN TA DE TERRITORIUM
SENA - CATA 2023

® Mensaje

GTH-F-062 V10
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACCIONES DE FORMACION

NOMBRE INSTRUCTOR: DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

Red

FECHA

ACTIVIDAD REALIZADA

ASISTENCIA
APRENDICE
S

SOPORTE EVIDENCIAS

02-10-2023

AL

09-10-2023

Fichas: 2856165 Programa
Atencion al cliente por medios
tecnologicos; Fichas 2856164
Comunicacién en equipos de
trabajo, Fichas 2858635
Diagnostico para
fortalecimiento y
competitividad empresarial

Descripcion de las actividades
realizadas.

% Publicacién de
los anuncios en
territorium
apertura unidad
1,
videoconferenci
a unidad 1, etc.

# realizacion de la
videoconferenci
a

Activos
sofia plus
80 por
cada
ficha.

Asi

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
@ " e inso 016e0

re del 2023 - Fecha Fin: 02 de Neviembre del 2023

unto: 1. Blenvenida a la Formacion SENA

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados Aprendices

Reciban un cordial saludo de Bienvenida.

Minombre s Dora Liliana Pinto Herndndez y a partir de este

momento seré su Tutor Virtual Les doy la bienvenida al curso de

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIO! S con
i 56165) que tualizar

Deseo comunicarles que &l cursa inicia oficialment el dia 02 de.
Octubre de 2023 desde las 11:00 pm y finalizara para los
aprendices el dia 31 de Octubre de 2023 a las 11:59 PM.

Cierre (
2023

01y 02 de Novi de

a mantenerse en comunicacion con el tuter y demas.
através da la h enta <Foros> &l cual podra

&

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

Fecha de Inicio: 02 de Octubra del 2023 - Ficha Fin: 02 de Noviembre del 2023

Asunto: 3. Actualizacién De Datos

ATENCIC')_N AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados Aprendices,

Les recuerdo revisar los datos basicos en el registro de SOFIA
Plus para ello ingrese a fiaplus edu co ingrese a
<Aprendiz> luego vaya a <Registro> clic en <Registro de
persona> clic en <Datos basicos> posteriomente digite su
clave, valide y actualice sus dates.

En caso de tener algun error en su nombre, tipo de documento, o
niimeso de documento solicitar el cambid a Yeny Patricia Alean al
e-mail ypalean@sena edu co

Dora Pinto —Tutor

1 A

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
e e oo 0308 etus o6 2023 - Feen v 02 de Noviemers 3812022

Asunto; 2. Pasos Para E| Desarrollo Del Cursa

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados aprendices

para lograr una mayor dlaridad en cuanto a los juicios evaluativos
de este programa de formacién virtual sugiero que leas
detenidamente la siguiente informacion

A partir del aiio 2013 en el SENA cambid la forma de evaluacion
de los cursos virtuales, los instuctores debemos evaluar el logro o
no de un resultado de aprendizaje.

Cada actividad, foro o evaluacién se encuentra asociada a uno o
varios resultados de aprendizaje (RAP),

En el SENA se utilizan tnicamente dos valores para expresar el
juicio definitivo sobre el alcance o no de un resultado de
aprendizaje (RAP), A= Aprobado o D= No aprobado

Finalmente para aprobar el curso debe cumplir con el 100% de las
evidencias Aprobadas.

Dora Pinto -Tutor

GESTION ADMINISTRATIVA
SERVICIOS FINANCIEROS

@ DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

Fecha de Inico: 03 de Octubea del 2023 - Facha Fin: 02 de Noviembre del 2023

Asunto: 4. Anuncio Apertura de Unidad - Actividades Iniciales y Actividad de aprendizaje 1

ATENCIQN AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

A partir de hoy 02 de Octubre del 2023 se inician lla Unidad 1
Actividades Iniciales y Actividad de aprendizale 1y finalizara el 09
de Octubre de 2023 de acuerdo al cronograma del curso.

En &l <Herramientas> del curso, en Ia Opcién <Contenido del Curso>.
opcién <Proyectox, encontrara disponible las <Actividades iniciales> y 1a

A aprendizaje - Guia 1= donde evidenciaré el Material
rgar, la guia de aprendizaje con las orientaciones pat
las aclividades comespondientes a esta Unidad. <A
aprendizaje 1>

Tenga en cuenta:

1. Leer Ia gufa de aprendizaje, materiales del curso, los documentos de
poyo y los enlaces extemos.

2. Realizar evidencias de las actividades iniciales




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
BITACORA EJECUCION DE ACCIONES DE FORMACION

Generacion
retroalimentaciones

de

Fecha de Insio: 03 38 Octutra del 2023 - Feens Fin: 02 de Neviarmbre del 2023

@ DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

Asunto: 5. Invitacién Conferencia Yeb Unidad 1

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Queridofa) Aprendiz:

El dia Jueves 05 de Octubre de 2023 a las 02:00 PM. Realizaremos la
Primera Sesién en linea donde con gusto aenderemos las dudas e
inquietudes que tengan que ver con el desamolo de Ia unidad y /o ofras
inconsistencias que tengas con relacion al curso.

Temética: Conceplualizar e ideniificar los factores de atencién y
servicio al cliente.

Herramientas: Audifonos. Teclado, Micréfono.

Piataforma de Conferencia: Teams

Forma de acceso : Para ingresar 2 |a sesion dar clic sobre el siguiente
enlace, recuerde fener abierta su pialaforma.

Unirse a la reunién: hitp fisena territorio lajideoconferanias php?
meelingid-3167639-Bc8 serverkey=0

Es importanie que ingresen Quince minutos antes cen el fin de solucionar
inconvenientes técricos.

&

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

Feshade

2022

Asunto: 6. Invitacion unirse al grupo de Whatsapp

Estimados Aprendices,

Hoy les invito a unirse al grupo de whatsapp: "ALC.Tec” en el
siquiente
enlace:

Para unirse abrir al Grupo de WHASTAPP.

Abrir el enlace por GOOGLE GHROME, tenicndo

abierto el Wathsapp Web también en GOOGLE CHROME.

TS Abrir el enlace direstaments desde su Gelular

Escribime al whatsapp 3015077308 para unirio(la)

al gupo

NOTA:

para aprendices siempre disponible: (24 horas) por lo
que es recomienda bloguear el volumen de Ias nofificaciones
de este gupo de whalsapp para que no vaya a generar
molestias y pemmanezcan en el grupo. Para hacerlo Ver video

@ DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

Fecha de Iniio: 42! 2023 - Fecha Fin

Asunto: Calificaciones corte 09 de Octubre 9:15pm
Estimados Aprendices,

“Aprender es como remar contra
corriente: en cuanto se deja, se
retrocede”.

Edward Benjamin Britten.

Porlo anterior [€S invito a ponerse al

dia...Revisar sus calificaciones y si tisnes D
(Volverla a realizar) y si los campos estdn vacios
Realizarlas.

Animo, no dejes que las excusas te
venzan

Para visualilzar las calificaciones en excel puede darle
dic © debajo de este anuncio descargar el
archivo.

2022

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
20231000 12:35:35
14 respuastaS15211422

Buen dia Edwin, Jeisy, Delibsth, Geraldine, y Didian; Cualquier duda con gusto estamos para apoyarles en este
proceso, la cual les permitira fortalecer sus conocimientos previos y adquirr nuevos para la aplicacion en la vida
personal y profesional. Dora Pinto

e 0 Me gusta © 0 Comentario(s)

'CESAR OBED QUINTERO VASQUEZ
2022-10-05 21:00:53
16 respuesi= 514837414

Hola bunas noches mi nombre es Cesar Quintero Vasquez tengo 21 afios y atraves de este curso quiero
empezar a enmiquecer mi conocimiento, estoy a la iva y espero que en conjunto podames culminar,
Muchas gracias.

e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

DELANNYS ISABEL MARTINEZ MEZA
20221005 18:22.38




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
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LILIBETH DEL CARMEN CASTILLO ORTEGA
20231005 120128
Id respuests’514845810.

Es mi primera vez y no se como utlizar la plataforma no he podido descargar el material y realizar las
evidencias de las actividades iniciales y de la actividad de aprendizaje acesorenme por favor
s 0 Me gusta O 1 Comentario(s)

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
2023-10-06 13:51:57
d

Buenas tades Libeth, le comparo la grabacion de la pimera conferencia para que fte guies  hiipsiisena
b90- 1696531161770 de igual maner3 tenga en

cuenta que se va a crear un grupo de whasap en el cual puedes realizar consultas.

[ Activar Texto Enriquecido

Visualizar
MapanconcepluainFedynRodolfonPreci | o o
FREDY RODOLFO PRECIADO PRETEL x adonPretel paf
i

Des o

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023-10-09 21:21:47
Calficacion: 80.0 A

Id respuesta 516536968

Respuesta

Buena noche Profesora

Cordial saludo
N

Adjunto evidencia de actividad 1 Factores de atencion y servicio al cliente

Afte. Fredy Rodolfo Preciado Pretel

Archives

MapanconceptuainFredynRadolfonPreciadonPretel paf

O 1 Comentario(s)

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

202102 142831

Buen dia Fredy Un manual de- funciones y procedimientos proporcina una uia clara para la formacién y desarrallo del personal

A

10-10-2023

AL

16-10-2023

Fichas: 2856165 Programa
Atencion al cliente por medios
tecnologicos; Fichas 2856164
Comunicacién en equipos de
trabajo, Fichas 2858635
Diagnostico para
fortalecimiento y
competitividad empresarial

Descripcion de las actividades
realizadas.

#% Publicacién de
los anuncios en
territorium
apertura unidad
2,
videoconferenci
a unidad 2, etc.

Activos
sofia plus
80 por
cada
ficha.

Asunto: 8. Inicio Unidad 2 - Actividad 2

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Octubre del 2023 se inician la Unidad 2
de aprendizaje 2 y finalizara el 16 de Octubre de 2023
de acuerdo al cre ma del curso.

En el <Hemamientas>

jpcién <Contenido del Curso>,
Actvidades iniciales> y la
jonde evidenciars ¢l Material
23 orentaciones para desamolar
esta Undad <Actividad

Tenga en cuenta

1. Leer la quia de aprendzzie, materiales del cuso, los documeios d
2poyo y los entaces extemos.

2. Reslizar evidencias de a Acividad de aprendizaje 2
jcas de la empresa para

Fashs de Inisie: 12 g2 Oetubre del 2023 - Fasha Fin: 02 d Nevismisrs del 2022

@ DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Asunto: 10. Calificaciones corte 12 de Octubre 1:15pm
Estimados Aprendices,

“Aprender es como remar contra
corriente: en cuanto se deja, se
retrocede”.

Edward Benjamin Britten.

Porlo anterior |€S iNVito a ponerse al

di@.. .Revisar sus calificaciones y si ienes D
(Volveria a realizar} y silos campos estén vacios
Realizarlas.

Animo, no dejes que las excusas te
venzan

Para visualilzar las calificaciones en excel puede darle
dic 0 debajo de este anuncio descargar el




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
BITACORA EJECUCION DE ACCIONES DE FORMACION

# realizacion de la
videoconferenci
a
v' Generacién de

retroalimentaciones

IANA PINTO HERNANDEZ

518052033

Buen dia Samuel, Delibeth, Carlos, Linda y Diego. Hoy es un nuevo iniclo, hoy has tomado la decisién que les

permitird estar un poco mas a la vanguardia.
Dora Pinto

s 0 Me gusta @ 0 Comentarias)

DIEGO ALEXANDER DIAZ TORRES

Buenas noches mi nembra s Diega Alexander Diaz torres trabajo actualmenta en al drea de saguridad privada

como supervisor quisro enriquecer mis conocimientos con estos cursas

e 0 Ma gusta @ 0 Comentario(s)

LINDA LUCIA GARCES CASTRILLON
2023.10-11 002408
o raspuasia 817245888

Busnas noches mi nombre 3 Linda Garces tengo 28 afios. antro al curso con muchas sxpectativa ya que hace

afios vengo mansjando medics tecnologicos y atencion al clients tanto como presencial y virtual

LINDA LUCIA GARCES CASTRILLON
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo.

Fecha de Envio: 2023-10-11 01:41:47
Calficacion: 80.0 A
Id respuesta: 517252218

N Respuesta
Escribe aqui I evidencia.
Archivos:

ATENCIONALNCLIENTE pdf
© 1 Comentariofs)

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
2022-10-12 14:42:54

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:517252213

Visualizar ATENCIOnALNCLIENTE pdf
80.0 A

Intentos: 1

Buen dia Linda, Reconoger estos factores y utiizarios laal
donde la empresa busca constantemente formas de brindar un mejor servicio
Dora Pinto

tencion al un cicla de mejora continua
y adaptarse alas cambiantes expectativas de los clientes.

17-10-2023

AL

23-10-2023

Fichas: 2856165 Programa
Atencion al cliente por medios
tecnologicos; Fichas 2856164
Comunicacién en equipos de
trabajo, Fichas 2858635
Diagnostico para
fortalecimiento y
competitividad empresarial

+ Descripcidon de
las actividades
realizadas.

% Publicacién de
los anuncios en
territorium
apertura unidad
3,
videoconferenci
a unidad 3, etc.

Activos
sofia plus
80 por
cada
ficha.

Fecha de Inico: 17 de Octubra del 2023 - Facha Fin: 02 de Noviambre dl 2023

@ DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

Asunto: 12 Inicio Unidad 3 - Actividad 3

ATENCIf)N AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

A partir del 17 de Octubre del 2023 se inician lla Unidad 3
Adiividad de aprendizaje 3 y finalizard el 23 de Octubre de 2023
de acuerdo al cronograma del curso

En el <Herramientas> del curso, en I3 Opeién <Contenido del Cursos,
rara disponible las <Actividades iniciales> y |2
iizaje - Guia 1= donde evidenciard el Material
je con las orientaciones para desarollar
ividad

para descargar, Ia guia de apres
jades  corespondientes a esta  Unidad

Ia:

Tenga en cuenta:

1. Leer 1a quia de aprendizaje, materiles del curco, los documentos de
apayo y os enlaces extemos

2. Realizar evidencias de la Actividad de aprendizaje 3
Lista de chequeo sobre protocolos y politicas de Ia empresa para
dar respuesta a las necesidades del cliente. AA3-EVO01.
Calificable

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

@ Feche de i 17 de Octubre el 2023 - Feaha Fin: 12 de Neviemre del 2023

Asunto: Invitacion Conferencia Web Unidad 3

ATENCIQN AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Querido(a) Aprendiz:

El dia Miércoles 18 de Octubre de 2023 a las 02:00 PM. Realizaremos la
Terera Sesion en linea donde con gusto atendersmos las dudas &
inquietudes que tengan que ver con el desarrollo de la unidad y fo ofras
inconsistencias que tengas con relacién al curso.

Tematica: Dar respuests 3 las necesicedss g los cientes
protocolos

Herramientas: Audifones, Teclade, Micréfone,

Plataforma de Conferencia: Teams

Forma de acceso : Para ingresar a la sesion dar clic sobre el siguiente
enlace, recuerde tener abierta su plataforma

Unirse a I reunién: hitp.fisena.territoriola/videoconferencias. php?
meefingld=3167639-07 &serverkey=0

Es importants que ingresen Quince: minutos antss con el fin de solucionar
inconvenientes tEcnicos




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
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BITACORA EJECUCION DE ACCIONES DE FORMACION

% realizacién de la

20231023 12 18:40

videoconferenci
a

Calificacion de
evidencias
Atencidn de los
aprendices por
whatsapp
Generacion de
retroalimentaci
ones

M ELIACID AVIDAN ARIAS DAZA
16 respussts 523201168

Buenas tardes profe Dora soy Eliacid Arias Daza por medios tecnolgicos y servicio al cliente cadigo 2856165
Tengo inquietud ; es obligatorio aparecer en todos los foros? O solo en el que indique la actividad?

e 0 Me gusta © 1 Comentario(s)

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
2023-10-25 16:26:41
d

Buenas tardes Eliacid, el inico foro donde no es obligatorio pariicipar es e de GuGas e inquietudes ya que solo participa si se tienen las

Gugas. Dora Finto

[ Adtivar Texto Enriquecido

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Fecha de Iniio: 17 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 02 de Noviembre del 2023

Asunto; Calificaciones corte 17 de Octubre 4:15pm

Estimados Aprendices,

“Aprender es como remar contra
corriente: en cuanto se deja, se
retrocede”.

Edward Benjamin Britten.

Porlo anterior [€S invito a ponerse al
dia. ..Revisar sus calificaciones y si tienes D

(Volverta a realizar) y si los campos estén vacios
Realizaras.

Animo, no dejes que las excusas te
venzan

Para visualilzar las calificaciones en excel puede darle
dic o debajo de este anundio descargar
CEL TN

DORALILIANA PINTO HERNANDEZ
20221017 171757
Id rezpuesta 52011016

Buen dia Elliacid, Paula y Alba, Esta formacién les permitira contribuir con la adquisicidn de competencias
requeridas para el dptimo desarrollo de las acciones en Gestion laboral. Animo Dora Pinto

s 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

ALBA CATALINA SANCHEZ SALAMANCA
202210-14 11:01:28
Id respuesta 518068036

Hola Buenos Dias, Mi nombre es Alba Catalina Sanchez, Vivo en Bogotd Actual mente estoy buscando empleo
y pues estoy realizando mi curso de Atencién al cliente por medios Tecnoldgicos para poder tener mas
cenocimiento y poder obtener un trabajo lo mas pronto posible y ir mejorando cada dia mas.

e 0 Me gusta O 0 Comentariofs)

20231013 17:16:06
Id respuesta 518687548

a PAULA KARINA DURAN AGUILERA
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24-10-2023

AL

31-10-2023

Fichas: 2856165 Programa
Atencion al cliente por medios
tecnologicos; Fichas 2856164
Comunicacidén en equipos de
trabajo, Fichas 2858635
Diagnostico para
fortalecimiento y
competitividad empresarial

+ Descripcion de
las actividades
realizadas.
Publicacion de
los anuncios en
territorium
apertura unidad
4,
videoconferenci
a unidad 4, etc.
realizacion de la
videoconferenci
a
Calificacion
evidencias
Atencion de los
aprendices por
whatsapp

+*

de

Generacion de
retroalimentaciones

Activos
sofia plus
80
cada
ficha.

por

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
7t s mco: 24 s Qe 6612023 - Facha Fir: 02 Noviamre 6612023

Asunto: 14 Inicio Unidad 4 - Actividad 4

M Gmail

]

Jyo o0gjo o o|olo

ATENCIQN AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

A parr del 24 de Octubre del 2023 se inician la Unidad 3
Adividad de aprendizaje 4 y finalizar el 31 de Octubre de 2023
de acuerdo al cronograma el curso.

En e <Hemamientas> del curso, en la Opcion <Contenido del Cursos,
opcion <Proyectos, enconlraré disponible lzs <Actividades iniciales> y la
<Actividades de aprendizaje - Guia 1> donde evidenciars el Material
para descargar,la guia de aprendizaje con las orentaciones para desarollar
las acividades comespondientes a esta Unidad <Aciividad de
aprendizaje 4>

Tenga en cuenta

1. Leer Ia guia de aprendizaje, materiales del curso, los documentos de
apoyo y los enlaces extemos

2. Reslizar evidenciss de la Actividad de aprendizaje 4

Taller sobre evaluacion de la atencién y servicio al clienle.

@ VouTube 9 Maps @& EscueladeNegocio.. [ ENEB - Campus Virt..

Aprendiz Nombre Carreo Seméforo |

LAURA VANESA DAMIAN

11193925724 | (oo

lauradamianorozea1305@gmail.c

LLIRAUDY ALEJANDRA

10STER0ECE |\ pfioz ARIZA

alejmunoz1996@gmail. com

SAMUEL SANTIAGO
10347799471 53108 @gmai
TOSATTRRATE | e cal AMANCA samuels3108@gmail.com

CESAR OBED QUINTERO

1004810325cc | o eesargs16@gmail.com 75%
1120580783¢c ;R\!é';':N CAMILOHUERFEIA | o761 @gmail com 5%
1193298786cc [S’S:ssg SERRANG fabregalgandres@gmail.com 75%
11935988870 | DISE0 ALEXANDER DIAZ diazdiegoalexanderi@gmail com | 75%

TORRES

T7189416cc ELIACID AVIDAN ARIAS DAZA | eliacidavidanariasdaza@omail.col  75%

1047500753ce_| FII7ARFTH RAMOS RFRTFI | lizaheth 97mmas@hotmail com | 75%

&

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Fecha de Inicio: 24 da Octubre del 2023 - Fecha Fin: 02 de Noviembre del 2023

Asunto: Invitacion Conferencia Web Unidad 4

W Campus

+

Sondeos

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Querido(a) Aprendiz:

El diz Miércoles 25 de Octubre de 2023 a las 02:00 PM. Realizaremos la
Cuarla Sesion en linea donde con gusto alenderemos las dudas e
inquietudes que tengan que ver con el desarrollo de la unidad y /o ofras
inconsistencias que tengas con relacion al curso.

Tematica: Dar respussta a las necesidades de los clentes de acuerdo con
protocolos

Herramientas: Audifonos, Teclado, Micréfono.
Plataforma de Conferencia: Teams.

Forma de acceso : Para ingresar a |a sesion dar ciic sobre el siguients
enlace, recuerde tener abierta su plataforma.

Unirse a la reunién: hiip/isena.tenilorio lalvideoconferencias php?
meetingld=3167639-5a&senveriey=0

Es importanle que ingresen Quince minutos antes con el fin de solucionar
inconvenientes técnicos.

@© Cémo tener cuenta

& Médulo3:Plande.. G asopagos pse - Bus

Py
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

FECHA INICIAL: 01/10/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2856165 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

AL CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00
FICHA 2858635 - DIAGNOSTICO PARA EL FORTALECIMIENTO Y
DE APRENDIZAJE: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

~ DIAGNOSTICAR SITUACION PROBLEMA SEGUN
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTO TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

30/10/23 19:27 Page 1 of 3



RA1
REVISAR LA I[\IFORMACIC)N DE LA EMPRESA SEGUN SUS PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON
METODOLOGIA, CRITERIO TECNICO Y DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION.

RA 2
DETERMINAR LAS AREAS DE TRABAJO CON MAYOR POTENCIAL DE MEJORA EN LA EMPRESA, SEGUN
METODOLOGIA Y CRITERIO TECNICO.

RA 3
ELABORAR INFORME DIAGNOSTICO SEGUN METODOLOGIA DE ANALISIS, CRITERIOS TECNICOS Y TIPOLOGIA
DOCUMENTAL.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00
FICHA 2856164 - COMUNICACION EN EQUIPOS DE TRABAJO.

DE APRENDIZAJE:

Definir el plan de comunicacioén interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DETERMINAR LAS DIFICULTADES COMUNICATIVAS DENTRO DEL EQUIPO DE TRABAJO SEGUN LOS PROTOCOLOS
ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 DISENAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON EL PLAN DE LA ORGANIZACION.
03 VALIDAR EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE ACUERDO CON NECESIDADES DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

04 PROPONER ALTERNATIVAS PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA SEGUN LA VERIFICACION REALIZADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 126,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
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