l;{lﬁ'ﬂpﬁ:]lﬂsmm S} £ Yy
T LTI
A@ JOSné ESTUDIOS PREVIOS : o
cODIGO: GCT-FO-10 VERSION; 03 FECHA: D1102/2022 TRD: PAGINA 1de 13 Wﬁ
ESTUDIOS PREVIOS
ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD
CLASE DE CONTRATO [ PRESTACION DE SERVICIOS.

TIPO DE SERVICIO Y /O OBJETO A CONTRATAR
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA DEL SISTEMA

OBLIGATORIO DE CALIDAD Y HABILITACION EN SALUD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN
JOSE DE ISNOS.

INFORMACI i
ON MINIMA | REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

REQUERIDA
1. Necesidad | Situacién actual Las entidades del estado en procura de organizar su
a Satisfacer proceso y satisfacer los esfuerzos del estado

promueven normas internacionales de calidad, con el
fin de enfrentar competitivamente Ia globalizacién de
los estados.

Que con el fin de estar a la vanguardia en la
organizacion de las entidades estatales se creo la
Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica -
NTCGP 1000:2009, con el fin de cumplir con las
exigencias de diferentes normas y directrices que
conllevan a implementar el Sistema de Calidad, con
tas adecuaciones especiales.

Que la entidad no cuenta con las personas idoneas
con el conocimiento profesional tendientes a la
implementacién del sistema de garantia de la calidad
y cumplimiento de estindares de habilitacion,
debiendo acudir a terceros especializados, en las
diversas materias, resultando en consecuencia
mucho mas sana la contratacion de tales actividades
externas.

La entidad conforme a lo anterior debe garantizar el
correcto  funcionamiento de todas las areas
asistenciales, que entre las cuales se encuenira
velar porlos procesos que le permitan cumplir con
los estandares exigidos de habilitacién, la calidad
continua de los servicios y la seguridad del paciente,
por lo que se hace necesario contar con los servicios
profesionales y expertos en la asesoria,
acompafiamiento y apoyo en el desarrollo del
sistema Unico de habilitacién, programas de auditoria
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para el mejoramiento de la calidad y finalmente con
el sistema de informacion para la calidad, mediante
acciones sistematicas, continuas y deliberadas,
dirigidas a evitar, prevenir o resolver oportunamente
situaciones que puedan afectar de manera negativa
la obtencion de mayores beneficios posibles para los
usuarios.

Que de acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta
que el volumen de frabajo del personal de planta de
la entidad les impide garantizar el cabal desarrollo
del objeto contractual denotado anteriormente, que
de igual manera este tipo de asesorias deben
realizarse por personal con  conocimiento
especializado con conocimiento y experiencia en el
ramo de asesoria que se pretende contratar,

Esta contratacion es conveniente pues con ella, la
Conveniencia entidad reorganiza sus procesos bajo la nueva
politica de calidad, cumpliendo con los lineamientfos
al respecto, igualmente se logra mantener un archivo
organizado en debida forma y se cumple con la
estrategia trazada por el estado en lo referente a la
gestidén documental.

Esta contratacion es necesaria, pues si la entidad no
complementa sus procesos de mejora confinua, y
evita sanciones, ademas se cumpliria parametros
establecidos dentro de su programa de certificacion.

Cumplimiento de la normatividad que regula la
materia tales como

Resolucion 4445 de 1996

Decreto 1011 de 2006

Resolucién 2082 de 2014

Decreto 903 de 2014

Resolucion 256 de 2016

Circular ext. 0012 de 2016

Resolucién 5095 de 2019

Resolucion 3100 de 2019

Relacion costo|Con esta contratacion la entidad se encuentra
beneficio cumpliendo las necesidades insatisfechas y que
como tal deben cumplirse en funcién de la institucion
y como instrumento o_requerimiento necesario para
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el desarrollo del objeto social como Empresa Social
del Estado del orden territorial y del primer nivel de
complejidad, con este proceso se mejora el servicio,
beneficidndose a cada uno de los usuarios dque
acuden para !a prestacién del servicio de salud en
cualquiera de sus componentes ya sean del régimen
subsidiado o contributivo, satisfaciendo también las
exigencias de las distinias EPSS,

Constitucional, Art. 48, 49 C.N. Ley 80 de 1993 y Ley 100 de 1993:
fundamento legal, | De conformidad con lo establecido en el articulo 194
reglamento por el|de la 100 de 1993, las Empresas Sociales del
cual se asigna una|Estado, constituyen una categoria especial de
funcion, tarea, |empresa publica, descentralizada, con personeria
diligencia, etc. | juridica, patrimonio propio Y autonomia
administrativa.

El numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993
establece que, el régimen juridico de las Empresas
Sociales del Estado, en materia contractual, se
regiran por el derecho privado, pero podra
discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes
previstas en el Estatuto General de Contratacion de
la Administracién Pidblica (Ley 80 de 1993).

Decreto 1510 del 2013: CAPITULO | PLANEACION:
ART: 20: Estudios y documentos previos. Los
estudios v documentos previos son el soporte para
elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de
condiciones, v el contrato.

Contratacion directa:

Ley 1150 de 2007: “TITULO I: DE LA EFICIENCIA'Y
DE LA TRANSPARENCIA: ARTICULO 20. DE LAS
MODALIDADES DE SELECCION: 4. Contratacién
directa. La modalidad de sefeccién de contratacidon
direcfa, solamenfe procedera en los siguientes
casos: h) Para [la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo puedan
encomendarse a determinadas personas
naturales;(...)".

Colombia Compra eficiente: sintesis normativa y
jurisprudencia en contratacion de 2016: "La
modalidad de contratacion directa, regufada en el
numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007,
procede Unica y exclusivamente frente a las causales

previstas en la ley, y por lo tanto su aplicacion es de
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cardcler restictivo. Las causales por las cuales
procede la confratacién directa son: Contratos de
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, o para la ejecucion de frabajos arlisticos que
solo pueden encomendarse a delerminadas
personas naturales. (Literal h) numeral 4° articulo 2°
Ley 1150 de 2007; artfculo 81 Decreto 1510 de
2013).”

Prestacién de servicios: contratos de prestacién
de servicios profesionales:

Ley 80 de 1993: ART: 32: “30. Contrato de
Prestacién de Servicios: <Apartes subrayados
CONDICIONALMENTE EXEQUIBLES> Son
contratos de prestacién de servicios los que celebren
las entidades estatales para desarrollar actividades
refacionadas con la administracién o funcionamiento
de la entidad. Eslos contratos s6lo podréan celebrarse
con personas naturales cuando dichas actividades o
puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados. En _ningtin caso estos
contratos generan_relacion laboral ni_prestaciones
sociales y se celebraran por el término estrictamente
indispensable.”

Colombia Compra eficiente: sintesis normativa y
jurisprudencia en contratacién de 2013: “l.os
contratos de prestacién de servicios de simple apoyo
a la gestién pueden ser adjudicados bajo la calegoria
de contratacion directa: 95.- El contrafo de prestacion
de servicios resulta ser ante todo un contrato vital
para la gestién y el funcionamiento de las entidades
estatales porque suple las deficiencias de estas.

101.- Por consiguiente, el uso de esta concreta figura
conltractual queda supeditado a las necesidades a
safisfacer por parte de la Administracién Pablica y la
sujecion al principio de planeacion; lo que encuentra
su manifestacién practica en la elaboracién de los
estudios previos a la celebracion del negocio juridico,
pues es alli donde deberén quedar motivadas con
suficiencia las razones que justifiquen que Ja
Administracion recurra a un contrato de prestacion de
servicios profesionales.

117:{9] Decreto 1510 de 2013. Articulo 81. Contratos
de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a
la gestién, o para la ejecucion de trabajos artisticos
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Tque solo pueden encomendarse a delerminadas

lasi como los relacionados con actividades

| Acuerdo No.335 del 5 de junio de 2014:

| Art: 12: contratacion directa:

personas naturales. Las entidades estatales pueden
confratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo & la
gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre
y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el drea de
que se trate. En esle caso, no es necesario que la
entidad estatal haya obfenido previamente varias
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar
constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion
corresponden a aqueflos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consulftoria que se derivan del
cumplimiento de las funciones de la entidad estatal,

operativas, logfsticas, o asistenciales.

La entidad estatal, para la confratacién de trabajos
artisticos que solamente puedan encomendarse a
determinadas personas naturales, debe justificar esta
situacion en los estudios y documentos previos.

[10] Bien puede entonces llevarse a cabo actividades
operativas, logisticas o asislenciales por conducto de
un conirato de prestacion de servicios profesionales
o de simple apoyo a la gestién, segin cada caso.

El articulo 6, dispone como competencia del Gerente
suscribir los contratos que requiere la Institucion y, en
desarrollo de lo sefialado en el articulo 13, en
concordancia con los principios establecidos por la
ley 80 de 1993, los estudios y documentos previos de
la contratacion estableceran los requisitos necesarios
para la celebracién de los mismos, en el cual se
indicaran las reglas que permitan la presentacién de
la oferta y aseguren una escogencia objetiva y la
calidad de los bienes, obras o servicios objeto del
contrato.

Art: 11: modalidad de contratacién: contratacion

directa

Por la cuantia: cuando se trate de contratos cuyo
valor sea igual o inferior 500 salarios mininos legales
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mensuales vigentes.

Por la naturaleza: “(...) 1. En contrafos de
prestacién de servicios profesionales o técnicos. (...)"
Resolucion No.671 de 04 de septiembre de 2014:
At: 10: DE LOS CONTRATOS DE LA ESE
HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS: (...) —
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS.
Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.9: "(..)
Contratos de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a fa gestién, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturales. Las Enfidades
Estatales pueden contratar bajo la modalidad de
contratacion directa la prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona
natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar
el objeto del conirato, siempre y cuando la Entidad
Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida
vy relacionada con ¢l drea de que se frate (...).

2-Aspectos

técnicos  del
servicio, bien
u obra publica

a contiratar
con que la
entidad
pretende
satisfacer su
necesidad

Definiciones téchicas
del servicio, bien u
obra plblica que se
requiere;
Conocimiento
especializado.

El prestador de! servicio debera contar con personal
con capacitacion requerida para el desamollo del
objeto: en el caso de ser persona natural debera
reunir las condiciones de perfil e idoneidad
relacionadas con la actividad a ejecutar y que se
indicaran en los términos de referencia
correspondientes.

1) Identificar la presencia de barreras de acceso a los
usuarios para la prestacion de servicios, con el fin de
tomar los correctivos o mantener las condiciones que
garanticen oportunidad en la atencion de los
pacientes. 2) Identificar la brecha entre la calidad
observada y la calidad esperada con el fin de aplicar
medidas tendientes a corregir las desviaciones
detectadas con respecto a los parametros
previamente establecidos y a mantener las
condiciones de mejoras realizadas. 4) orientar el
programa de auditoria interna asistencial. 5} Verificar
el funcionamiento de los comités existentes y
promover la organizacién de los comités faltantes,
garantizando con estos instrumenios el seguimiento
a procesos o temas de importancia, generando
informacién para la implementacién de acciones
correctivas o preventivas. 6) Monitorear y hacer
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seguimiento para dar cumplimiento a la habilitacion
de servicios de acuerdo a la norma establecida. 7)
Realizar revision y seguimiento a la aplicacion de
manuales de acuerdo a normatividad vigente. 8)
Monitorear y seguimiento a indicadores de calidad.
9) Realizar implementacion del Programa de
Auditoria para el mejoramiento de la calidad con
operatividad de ruta critica del PAMEC, acorde a
marco normativo vigente. 10) Asesorar y hacer
seguimiento a la Autoevaluacion en estandares de
acreditacion acorde a resolucién 5095 de 2019 y
demas normas vigentes que le apliquen. 12)
Efectuar la Evaluacién de la calidad de la historia
clinica, archivo y custodia. 13) Apoyar en el
seguimiento de la operatividad de comité de calidad y
comités Misionales de obligatorio cumplimiento. 14)
Realizar la verificacién de la documentacion y
seguimiento de los procesos asistenciales acorde a
resolucion 31000 de 2019 y demas normas vigentes
17) Realizar Seguimiento y reporte de indicadores de
calidad de acuerdo a la resolucion No. 256 e 2016.
18) Realizar Apoyo técnico y acompafamiento para
la contratacion con EPS, verificando las minutas
contractuales con generacion de recomendaciones y
asistencia a estas. 19) Efectuar Auditorias internas a
procesos misionales. 20) Realizar Autoevaluacién a
requisitos de habilitacion acorde a resolucién 31000
de 2019 y seguimiento a su cumplimiento. 21)
Auditorias internas a procesos, planes de
mejoramiento  asistenciales “en estandares de
habilitacion. 22) Implementar el plan de accion
direccionado a estandares de acreditacion. 24)
Realizar alistamiento y acompafiamiento técnico de
auditorfas externas relacionadas con el objeto
contractual. 25) Realizar manejo de la plataforma
REPS, actualizaciones, novedades y demas de
acuerdo a las necesidades que se presenten. 26) Las
demas que corfespondan y sean asignadas
conforme al objeto contractual. 26) Apoyar proceso
de supervisen que se le asignen, conforme a su perfil
profesional, por ausencia de personal de planta para
esta labor y /o necesidad.

El contratante pondra a disposicion de los recursos
necesarios que cumplan con los requisitos del
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Sistema de Garantia a la Calidad.
Clasificador de {Que la presente necesidad, ademas se encuentra

bienes y servicios:

enmarcada dentro de los servicios que las entidades
plblicas deben adquirir para apoyo en su normad
desarrollo del objeto social, conforme al clasificador
del sistema de codificacion de las Naciones Unidas
para estandarizar productos y servicios, conocido por
las siglas UNSPSC, reconocido mediante plataforma
de Colombia compra eficiente que mas adelante se
describira, asf como lo programado y planeado por la
entidad, a través de su comité de compras y
ordenadora del gasto, estipulado en el plan anual de
adquisiciones para la presente vigencia.

Grup Cédigo Cédigo Cadlgo Cadigo
oS De Familias Clases De
Segmento Productos
Dasc [F] 80000000 80100000 | 80101500 80101506
p
-¢cién
Nom Servic | Servicos de | Semvicios Servicios de | Asesoramie
bre ios gestidn, da consultoria nte Bn
senviclos asesorla de negocios | estrucluras
profesionales da y organizacio
De empresas | gestidn administraci | nales
y  servicios on
administrativo corporativa
5

Necesidad de
conocimiento

especializado

La entidad en aras de fortalecer los procesos de
calidad y habilitacion llevados a cabo, necesita la
ejecucion de actividades realizadas por personal con
conocimiento especializado por lo‘ cual se es
imperativa este tipo te contratacion.

Volumen de trabajo

la entidad debido a la prestacion de servicios de

del personal de|salud continuo e ininterrumpido que ofrece a la

planta comunidad, presenta un sobre cargo de funciones

en el personal de .planta las cuales deben

desarrollarse con personal con conocimiento

especializado, lo que genera la necesidad contratar

personal externo que satisfaga estos requerimientos.

3- Queé? (definicién, | Se trata de un contrato de prestacion de servicios, el
Condiciones | objetivo). cual se desarrollard con autonomfa por parte de la
basicas que entidad contratista, quien deberd desarrollar
regiran el actividades de prestacion de servicios profesionales
futuro de apoyo a la gestion para el desarrolio de las
contrato actividades para el cumplimiento del sistema unico

de habilitacion, programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad, seguridad del paciente
sistema de informacién para la calidad.
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Cuando? La duracion sera a partir de la firma del acta de inicio
(oportunidad, tiempo, | hasta el 31 de diciembre de 2023.
inicio, duracién,

finalizacion, plazo),

Donde?  (ubicacion
especial en donde se
desarrollara la obra o
se prestara el

EL CONTRATISTA, se obliga a prestar los servicios
en la sede de la institucion y/ o donde se requiera
para el desarrollo de las actividades relacionadas con
e! objeto del contrato.

servicio)
Coémo? Se coordinara con el hospital quien suministrara la
(caracteristicas informacién y/o elementos necesarios para el
especiales). cumplimiento del objeto contractual.
4- Soporte | Consulta del|El pago que se realice que se fijlen no podra ser
técnico y | mercado. superiores a los precios del mercado, en el caso de
economico suministro y en los de prestacion de servicios
del valor correspondera a lo pactado en el contrato.
estimado del
contrato.
Costos, traslados, | Correran por cuenta de quien ejecuta el conirato
fletes, viajes,
transporte,  viaticos
efc.

SICE. RUPR, CUBS

No aplica

Tablas de honorarios | No aplica

de colegios

profesionales,

agremiados.

Como conclusion | Para la ejecucién del contrato se establece una
cuantfa del | cuantia de SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE
Ceriificado de | ($7.000.000) INCLUIDO IVA, conforme a certificado

disponibilidad
presupuestal (CDP).

de disponibilidad presupuestal a expedir para el
desarrollo del proceso precontractual.

5- Analisis de
riesgos de la
futura
contratacion

Desde el punio de
vista de la entidad
contratante.

Desde el punto de
vista del contratista.

Conforme a:

Circular 08 de 2013 por medio de la cual se da a
conocer el manual para la identificacion y cobertura
de riesgo en los procesos de contratacidn emitida por
la Agencia Nacional de Contratacién Publica.

Se valora cualitativamente, teniendo en cuenta la
probabilidad y la consecuencia de la siguiente

manera:
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’ TIPIFICAC] 1MPACT ESTIMA JUSTIFICACION DE ASIGNACION MTIGACION
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A cage dal
supervisor
designado

20% pueden ocasionar
dafics af contratante,
colocande  asle en
unn poslcin gazants
¥y entrando a
responder por les
actos del contratista.
Para evitar o antarlor
se requiere gue el
contratista acats la

tividad vigente.

Fallz de
calldnd  del
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prestado

Madla-
bajs

6- Nivel vy
extension de
los  riesgos
que debe
amparar el
futuro
contratista.

Garantias

Teniendo en cuenta la normatividad: Decreto 1082
de 2015: Articulo 2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad de
garantias. En la contratacién directa la exigencia de
garantias establecidas en la Seccion 3, que
comprende los  articulos  2.2.1.2.3. 1.1 al
2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es obligatoria y
la justificacion para exigirias o no debe estar en los
estudios y documentos previos; en concordancia
con Decreto 1510 de 2013 articulo 77: No
obligatoriedad de garantfas. En la contratacién
directa la exigencia de garantias establecidas en el
Titulo 111 de las Disposiciones Especiales del
presente decreto no es obligatoria y la Jjustificacién
para exiginas o no debe estar en los estudios y
documentos previos.

Ademas de las condiciones de la actividad que se
pretende contratar, el termino de duracion minimo, la
condicién de pago previa ejecucién, la cuantia
minima, v la facuitad legal otorgada al contratante
para establecer la exigencia de estas 0 no en los
contratos inferiores al 10% de la menor cuantia, se
estima que estas no se requieren para la firma,
legalizacion y ejecucion contractual.

polizas
para
los

Ofras
requeridas
asegurar todos

riesgos.

El prestador del servicio debera estar afiliado al
sistema de seguridad social en salud pension y
riesgos profesionales; asi mismo al personal que
utilice para el desarrolio del objeto confractual.

7- Conclusion
y -
recomendacio
n

La hace la
dependencia
solicitante del bien o

servicio.

Es necesario para el apoyo de las actividades
administrativas que ejecuta la entidad en desarrollo
de su objeto social, y asl cumplir con las exigencias
de los usuarios y epss del régimen contributivo y
subsidiado.

la
la

Se
necesidad
contratacion.

concluye
de

Esta forma de contratacién permite a la entidad
desempefiar de manera adecuada cada una de sus
obligaciones y funciones administrativas y de gestidn
gerencial, con el fin de apoyo profesional y experto
externo, dada la ausencia de personal o dependencia
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que surta el proceso requerido.
Se recomienda | Porque conforme a las indicaciones del presente

documento, se estad exteriorizando una necesidad
perentoria de la entidad la cual puede ser surtida
bajo modalidades contractuales para el cumplimiento
de cada una de las indicaciones establecidas como
funcion de las empresas sociales del estado.

Certificado de
Disponibilidad

Presupuestal (CDP)

VR SALDD
coDiGo DESCRIPCION DISPONIBILIDAD RUBRO
2.4.5.02.09.02 | Remuneracion 7.000.000 70.030.000
sarvicios técnicos

Se puede sugerir el
procedimiento
contractual a seguir
(si ha participado la
parte juridica).

Juridicamente, se trata de un contrato de prestacion
de servicios, la cual se rige por fundamentos de
caracter privado en materia de contratacion conforme
a la condicién de E.S.E, se rige por el Cédigo Civil y
Comercial y las clausulas exorbitantes de la Ley 80
de 1993.

Para constancia de lo anterior, se firma al primer (01) dia del mes de noviembre del afio

2023.
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C.C. No. 26.421.084 expedida en Neiva (H)
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