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X
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Comisién de Regulacién de Energia y Gas “CREG” cuenta con un data center en donde operan los
servidores fisicos y virtuales de la entidad. El 11 de septiembre se identificé problema con la plataforma
gue aloja el virtualizador de servidores ya que no permitia subir a operacién su plataforma y por tanto los
servicios alojados en esta quedaron fuera de produccién, afectando la continuidad de los servicios de la Entidad.

La solucién implico varias actividades técnicas que deben ser documentadas para gestionar el conocimiento
aplicado para solucionar el incidente. Atendiendo que, si bien la CREG cuenta con personal con formacion y
experticia en aspectos relacionados con el problema identificado y los mecanismos que fueron necesarios para
su atencion de manera contingente, el personal no es suficiente para realizar la documentacion de la solucion
toda vez que la profesional especializada Andrea del Pilar Espitia del area de Tecnologia e Informacién de la
CREG se encuentra disfrutando de su licencia de maternidad en el segundo semestre de 2023.

Asi las cosas, se hace necesario contar con los servicios profesionales que permitan adelantar la gestién del
conocimiento necesaria para la entidad y para ello se ha considerado especialmente relevante contar con la
contratacion de una persona juridica que provea el servicio y que proporcione la experticia y el respaldo para la
documentacion que se genere.

Teniéndose en cuenta que se requiere conocimiento especifico de la infraestructura tecnoldgica de la entidad
para dar alcance a la ejecucion del servicio a contratar, se ha considerado la amplia experiencia y trayectoria con
gue cuenta TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE PROCESOS SERVICIOS Y TECNOLOGIAS.A.S. en la
prestacion de servicios de Outsourcing, suministrando los recursos humanos para apoyar la gestion del area de
Informética y Tecnologia en la CREG en el 2018, 2021, 2022 y tres (3) meses del 2023 mediante los contratos
2018-040, 2018-009, 2021-017, 2022-043 y 2023-010, idoneidad que brinda la confianza para las actividades
esperadas en las condiciones de calidad y oportunidad requeridas.

Por tales razones, se solicité al proveedor TIVIT COLOMBIA SAS la cotizacion del servicio y se recibi6 oferta
por la suma de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS TRES MIL PESOS ($4.403.000,00) M/CTE, incluido
IVA'y contando con esta informacion la Asesora de Informatica y Tecnologia de la CREG recomendé al Comité
de Compras, en sesion No. 43 del 24 de octubre de 2023, efectuar la contratacion de la prestacion de los
servicios profesionales de documentacién mediante la invitacién a un proponente con este proveedor que en
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los ultimos seis (6) afios ha acopiado el
bnocimiento sobre la infraestructura de la CREG y cuenta con amplia experiencia en Vmware. Dado que
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OBJETO

Contratar el servicio de documentacién de la solucién al incidente Vmware.

ALCANCE DEL CONTRATO

Contratar el servicio de documentacion de la solucion al incidente Vmware presentado el 11 de septiembre de
2023 gue no permitia subir a operacion los servicios alojados en la plataforma de virtualizacion y los dejaba fuera
de produccion afectando la continuidad de los servicios de la Entidad.

CRITERIOS DE SELECCION Y MODALIDAD DE CONTRATACION

La CREG seleccioné el proveedor para la ejecucién del contrato teniendo en cuenta los siguientes criterios:
precio, experiencia, conocimiento de la infraestructura tecnolégica de la entidad y requerimientos técnicos.

MODALIDAD CONVOCATORIAPUBLICA

MODALIDAD PLURALIDAD DETERMINADA DE OFERENTES
MODALIDAD INVITACION AUN PROPONENTE __ X__
TIENDA VIRTUAL:

Se realizara la contratacion de los servicios profesionales requeridos mediante la invitacion a un proponente con
lo estable el Manual de Contratacion de la CREG en el Titulo lll Etapa precontractual, capitulo || Modalidades de
contratacién, numeral lll Invitacién a un proponente, respecto a la procedencia de esta modalidad que segun los
literales b) y d).

PLAZO DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracién quince (15) dias, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de ejecucion, perfeccionamiento y legalizacién, o hasta el cumplimiento de la
totalidad de las obligaciones, lo primero que ocurra.

GARANTIAS APLICABLES AL CONTRATO A CELEBRAR

Cumplimiento X
Calidad del servicio X
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Calidad de los bienes suministrados
alarios y prestaciones sociales X
stabilidad de la obra
esponsabilidad civil extracontractual
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VALOR DEL CONTRATO ESTIMADO Y FORMA DE PAGO

El valor del contrato sera por la suma de hasta CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS TRES MIL PESOS
($4.403.000,00) M/CTE, incluido IVA.

FORMA DE PAGO: La CREG pagara al contratista en un Unico pago, una vez entregado el informe con la
documentacion de la solucion al incidente presentado.

Para el pago se debera contar con el recibo a satisfaccion de los productos objeto del Contrato, la presentacion
de la respectiva factura y/o cuenta de cobro y cumplidos los requisitos de ley, entre estos: certificacién bancaria
no mayor a 30 dias de la cuenta donde se efectuara el pago mediante transferencia electrénica y constancia del
pago de aportes parafiscales.

El Pago que se cause en desarrollo de la ejecucién del Contrato estara sujetos a la disponibilidad del programa
anual de caja “PAC” del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. La CREG hara los descuentos tributarios a
gue haya lugar sobre el pago, de acuerdo con las disposiciones vigentes u otros, en caso de surgir nuevas
disposiciones en materia de contratacion.

Para facturar, el Contratista debera cumplir con lo estipulado en la Circular 022 del 19 de abril de 2021 dirigida a
los Proveedores y Contratistas de la CREG, que estén obligados a facturar electrénicamente, cumpliendo con el
proceso de recepcion en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de la Plataforma Olimpia IT.

ACUERDOS COMERCIALES
No aplica

ELABORADO POR

Nombre completo: LUZ M. VASQUEZ V. Cargo: ASESOR

Firmas por parte del solicitante al final del documento

SUPERVISION

La supervision y el cumplimiento del objeto del presente contrato de servicios estara a cargo del Asesor de
Informatica y Tecnologia de la CREG o quien el ordenador del gasto designe.
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FUENTE (marcar con X en la casilla correspondiente)

Otros recursos del tesoro con situacion

Recurso CON situacion de fondos
de fondos

Recurso SIN situacion de fondos
CION PRESUPUESTAL
(marcar con X en la casilla correspondiente)

FUNCIONAMIENTO - ADQUISICI(')N DE ACTIVC FINANCIEROS (A-02-01).

A-02-01-01- | Muebles, instrumentos A-02-01-01-004- | Equipo y aparatos de radio,
musicales, articulos de "y o

003-008 S 007 television y comunicaciones
deporte y antigiiedades

A-02-01-01- Magquinaria de oficina,

004-005 contabilidad e informatica

FUNCIONAMIENTO - ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS (A-02-02).

A-02-02-01- Dotacion (prendas de vestir y A-02-02-02-007- Servicios inmobiliarios
002-008 calzado) 002
A-02-02-01- | FPastao pulpa, papely A-02-02-02-008- AN
003-002 prodyctos de pa_pel, impresos 002 Servicios juridicos y contables
y articulos relacionados
Productos de hornos de
A-02-02-01- coque; productos de A-02-02-02-008- | Otros servicios profesionales,
003-003 refinacion de petréleo y 003 cientificos y técnicos

combustible nuclear
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; ] _ A-02-02- | Servicios de
555)-02-02-01- Equipo y aparatos de radio, 02-008-004 telecomunicaciones,
é 04'007 te|eVISIén y ComunlcaCIoneS transmlSlén y Sumlnlstro de
“-é informacién
FA-02-02.02. | Alojamiento; servicios de A-02-02-02-008- .
suministros de comidas y Servicios de soporte
006-003 . 005
bebidas
Servicios de mantenimiento,
A-02-02-02- Servicios de transporte de A-02-02-02-008- | reparacion e instalacion
006-004 pasajeros 007 (excepto servicios de
construccioén)
Otros servicios de fabricacion;
A-02-02-02- Servicios postales y de A-02-02-02-008- | servicios de edicidn, impresion
006-008 mensajeria 009 y reproduccion; servicios de
recuperacion de materiales
A-02-02-02- glircvtlr(i:(l:?dsadde d;sstrlb;cho; (dir A-02-02-02-009- | Servicios de esparcimiento,
006-009 ,» gasy agua {p 006 culturales y deportivos
cuenta propia)
A-02-02-02- Serqulos financieros y A-02-02-02-010 Vlat|99,s de los funcionarios en
007-001 Servicios conexos comision

C-2106-1900-4

Divulgacion de la regulacion a
la ciudadania a nivel nacional

C-2199-1900-3

INVERSION

Fortalecimiento institucional a
partir del aprendizaje
organizacional a nivel nacional

C-2106-1900-6

Estudios y analisis para la
adopcion de medidas
regulatorias requeridas por
los sectores de energia
eléctrica, gas combustible y
combustibles liquidos a nivel
nacional

C-2199-1900-4

Mejoramiento y modernizacién
de las tics de la Creg a nivel
nacional

INFORMACION PUBLICA

Proceso GESTION DE BIENES Y SERVICIOS Cédigo: BS-FT-001 Versién: 11
Documento DETECCION DE NECESIDADES Y SOLICITUD DE
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD | Fecha ultima revisién: 26/09/2022 Paginas: 5 de 5
PRESUPUESTAL

Toda copia en PAPEL es un "Documento no Controlado” a Excepcién del original, por favor asegurese de que ésta es la version vigente. La impresién o fotocopia, total o parcial, de

su contenido, esta restringida sin la autorizacion expresa del Representante de la Direccion para el Sistema de Gestion de Calidad. Formato electrénico.




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

12023001833

Comision de Regulacién de Energiay Gas

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20231027-161704-3ed467-38837694

Creacién:2023-10-27 16:17:04

Escanee el codigo

Estado:Finalizado Finalizacion:2023-10-27 18:55:00

Acuerdo: 20231027-161704-3ed467-38837694

Firmado Electronicamente con AZSign
2023-10-27T18:55:01-05:00 - Pagina 6 de 7

AZGp>

Aprobacién: Aprobé

Jose Fernan da Rios

71677200

jose.prada@creg.gov.co

Director Ejecutivo

Comision de Regulacion de Energia 'y Gas

Firma: Solicitante

Ui NeS a
Veronica-PahceVallejoY N/ -
36753770
veronica.ponce@creg.gov.co
Subdirectora Administrativa y Financiera
Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG)

Elaboracion: Elaboro

!

LUZ MARY VASQUEZ VARGAS
51865090
luz.vasquez@creg.gov.co
ASESOR

CREG

para verificacién
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LUZ MARY VASQUEZ VARGAS Env.: 2023-10-27 16:17:04

luz.vasquez@creg.gov.co

Lec.: 2023-10-27 16:18:48

Elaboracién Aprobado
ASESOR Res.: 2023-10-27 16:19:01
CREG IP Res.: 190.71.147.18
Verénica Ponce Vallejo Env.: 2023-10-27 16:19:01
) veronica.ponce@creg.gov.co Lec.: 2023-10-27 18:13:17
Firma ) o i ) Aprobado
Subdirectora Administrativa y Financiera Res.: 2023-10-27 18:13:20
Comision de Regulacién de Energia y Gas IP Res.: 190.71.147.18
Jose Fernando Prada Rios Env.: 2023-10-27 18:13:20
jose.prada@creg.gov.co Lec.: 2023-10-27 18:44:28
Aprobacion y P @creg.g Aprobado

Director Ejecutivo
Comision de Regulacion de Energia 'y Gas

Res.: 2023-10-27 18:55:00
IP Res.: 190.71.147.18
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