SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

041200
MEMORANDO
PARA: Dra. CLARA INES FERNANDEZ JARAMILLO
040030 coordinador Grupo de Contratos
DE: SUBDIRECTOR DE OPERACIONES

ASUNTO: Concepto Seleccién Abreviada SF.PSA-032-2019

FECHA: 8 de Noviembre de 2019

De manera atenta se remite la evaluacién de las propuestas presentadas en el SECOP Il de
contratacion de la referencia, cuyo objeto es “Contratar la adquisicion e instalacion de licencias
de extensiones telefénicas, actualizacién de las licencias, extension de garantia, soporte y
asistencia técnica, requeridas para el sistema de comunicaciones unificadas planta telefénica
y telefonia de la Superintendencia Financiera de Colombia, de conformidad con las
especificaciones técnicas”, teniendo en cuenta los documentos hasta el momento
subsanados.

Cordialmente,

- (L

HELMAN RENE JARAMILLO V.
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En este documento se presenta la evaluacién de los requisitos habitantes tecnicos
(experiencia, certificado de distribucion autorizado y certificado de categoria) asi como de
la ficha técnica (anexos nos. 5 y 6), realizada por la Subdireccion de Operaciones, de las
propuestas recibidas por el SECOP |II.

PROPUESTAS HABILITADAS:
1. MACROITEL S.A.S
2. BERNARDO CONTRERAS Y COMPANIA LTDA.

Al proponente mediante mensaje del 28 de octubre de 2019 en la plataforma SECOP Il se
requirid la siguiente informacion a fin de validad la experiencia y verificar que la misma
cumpliera con lo exigido en el numeral 2.2.2.1.1 <<EXPERIENCIA SOLICITADA>> del pliego
de condiciones:

<< a). Para el certificado de experiencia con la empresa CONSORCIO OHL RiO
MAGDALENA S.A.S., el objeto especifica otras actividades a las solicitadas, que
establece la implementacion de voz datos y eléctrica normal y regulada para
diferentes sedes de la compariia, para lo cual no discrimina los valores.

b). Para el certificado de experiencia con la empresa PROQUINAL S.A., el objeto
no especifica la experiencia en Avaya.

c). La certificacion con la Superintendencia Financiera, el valor expresado en
salarios minimos es menor al valor solicitado del presupuesto del proceso.>>

El proponente mediante documento enviado a través de la plataforma SECOP |l el 31 de
octubre y 01 de noviembre de 2019 remitié los siguientes documentos a fin subsanar lo
requerido:

a) El proponente aporta copia del contrato o orden No. 1C0O412-MAT0136 celebrado
con CONSORCIO OHL RIO MAGDALENA S.A.S., en el cual contempla como
objeto <<EI CONTRATANTE encarga en virtud del presente documento al
PROVEEDOR y éste se obliga a suministrar, por precio cierto y determinado, cada
uno de los Productos que se enuncian en el Anexo <Especificaciones Técnicas del
Producto>, en lo sucesivo los Productos, bajo la modalidad de compraventa.
Correlativamente, el CONTRATANTE se compromete a pagar el suministro de los
Productos efectivamente realizado en las condiciones y términos pactados por las
Partes en las clausulas de este Contrato. Estos Productos seran entregados por el
PROVEEDOR al CONTRATANTE en las cantidades y en la oportunidad que para
el efecto le indique el CONTRATANTE en la respectiva Orden de Pedido>>, con
fecha de suscripcion el 07 de noviembre de 2018.

El contrato adjunto no_guarda relacién con la informacion contenida en la
certificacion aportada al momento del cierre, en tanto que la misma sefala:



b)
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Objeto: <<Suministro e implementacion de una solucién integral de
Comunicaciones Unificadas Networking LAN/WLAN a nivel de Core, distribucion y
borde marca Avaya, asi como la implementacion de redes de voz datos y eléctrica
normal y regulada para las diferentes sedes de la compafriia>>

Fecha de inicio: Febrero de 2016.

Asi las cosas, el contrato aportado NO se tendra en cuenta para verificar la
experiencia del proponente.

El proponente aporta copia del contrato No. 1410 celebrado con PROQUINAL
S.A. cuyo objeto fue << (...)la implementacion del proyecto PLATAFORMA DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS DE VOZ Y DATOS DE PROQUINAL S.A. - EL
PROYECTO, ubicada en la ciudad de Bogota, de conformidad con lo establecido
en la Oferta Comercial presentada por EL CONTRATISTA el 26 de septiembre de
2016, la cual forma parte integral del presente contrato.>> asi como las facturas
No(s) 2363 y 2284, sin embargo dentro del documento del contrato como dentro
de especificacion de las factura no se evidencia con claridad que se haya realizado
venta o actualizacion o soporte técnico o asistencia técnica sobre equipos y
tecnologia Avaya.

Por otra parte, aporta una cotizacién del contrato No. 1410 de fecha 28 de
septiembre de 2016, dentro de la cual se evidencia que los servicios prestados
incluyen venta, actualizacion, soporte técnico y asistencia técnica sobre equipos y
tecnologia Avaya. Sin embargo la cotizacién no es documento idéneo para
acreditar la experiencia de conformidad con las reglas sefialadas en el pliego de
condiciones que sefiala:

<< 2.2.2.1.1. EXPERIENCIA SOLICITADA

(.-

Cuando el objeto del contrato incluya otras actividades diferentes a las indicadas
en el presente proceso, solo se tendra en cuenta el valor ejecutado para las
actividades a) y/o b) y/o ¢) enunciados anteriormente. En consecuencia, las
certificaciones que acrediten la experiencia deben determinar el precio de
manera individual de las actividades a); b); c) anteriormente sefialadas. >>

Asi mismo, el pliego sefiala:

<<En el evento en que el proponente no cuente con una certificacion con toda
la informacion anteriormente descrita, podrd adjuntar la siguiente
documentacion:

a) Si el contrato se suscribio en consorcio 0 en union temporal se podra
acreditar el porcentaje de participacion mediante copia del acuerdo de
consorcio o de union temporal.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

b) La fecha de iniciacion de la ejecucion del contrato se podra acreditar con
la copia del acta de iniciacién, de la orden de iniciacion o con el
documento previsto en el contrato.

c) La fecha de terminacion de la ejecucion del contrato, se podra acreditar
con copia del acta de terminacion, acta de liquidacion o con el documento
previsto en el contrato.

d) Las fechas de suspension o reanudacion, se podréan acreditar con copia
de las actas respectivas.

e) El valor final del contrato se podré acreditar con copia del acta de
liquidacion.

Nota: No se aceptaran los documentos de soporte sin la certificacion
correspondiente

Si a partir de los documentos soportes de cada contrato, el proponente no
acredita toda la informacién anteriormente detallada, el contrato no se tendra en
cuenta para evaluar la experiencia del proponente, para cumplir con los
requisitos minimos o para efectos de la evaluacion. >>

Asi las cosas, amparado en las reglas del pliego de condiciones, la cual manifiesta
en su numeral 2.2.2.1.1. <<EXPERIENCIA SOLICITADA>>:

<< [a SUPERINTENDENCIA se reserva el derecho de verificar durante la
evaluacion y hasta la adjudicacion la informacion aportada por el proponente y
solicitar los soportes que considere convenientes tales como: copias de los
contratos, actas de liquidacion, estados financieros, copia de pago de impuestos
etc., sin que por ello el proponente este facultado para complementar, adicionar o
mejorar su propuesta. >>.

Se remitié un correo electronico el 8 de noviembre de 2019 al ingeniero JAVIER
ALFONSO PINZON AGUILAR Director de Tecnologias de Informacion de
PROQUINAL S.A., quien es la persona que suscribe la certificacion aportada por
el proponente, a fin que se aclara si dentro del objeto del contrato <<Realizar la
implementacién del proyecto de plataforma de comunicaciones unificadas de voz
y datos de PROQUINAL SA>> se ejecutaron algunos de |os siguientes servicios:

a) Venta y/o actualizacion de solucion de telefonia IP y Comunicaciones
Unificadas AVAYA.

b) Soporte técnico de solucion de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas
AVAYA

c) Asistencia técnica de solucion de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas
AVAYA

A lo cual manifesto:

<< Con respecto a sus preguntas, la respuesta para los 3 casos es SI. Con Bercont
se realizé todo el ciclo desde la definicion de la solucion, la venta de equipos y
software correspondiente, la implementacion y ahora el contrato de soporte y
mantenimiento.>> (Se anexa Correo Electrénico)
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Por lo anterior se evidencia que el objeto del contrato certificado hace referencia a
equipos Avaya, por lo que CUMPLE con lo exigido en el numera 2.2.2.1.1.
<<EXPERIENCIA SOLICITADA>> del pliego de condiciones.

PROPUESTA NO HABILITADA:
3. BELLTECH COLOMBIA S.A.

Al proponente mediante mensaje del 28 de octubre de 2019 en la plataforma SECOP |l se
requirio la siguiente informaciéon a fin de validad la experiencia vy la certificacion de
categoria, en los términos de los numerales 2.2.2.1.1. <<EXPERIENCIA SOLICITADA>>
y 2.2.2.3 <<CERTIFICADO DE CATEGORIA>> del pliego de condiciones:

a) En el certificado de categoria allegado de Avaya NO se logra validar y constatar
que el proponente cuente con las certificaciones Avaya Upgrade Advange y
Avaya Support Advange Parts o superior de Avaya, como se solicita en el
numeral 2.2.2.3 CERTIFICADO DE CATEGORIA <<E| oferente debe estar
clasificado en la categoria Diamante, Zafiro o Esmeralda, y contar con las
certificaciones Avaya Support Advantage Preferred, Avaya Upgrade Advange,
Avaya Support Advange Parts o superior de Avaya, para lo cual debe anexar la
certificacion expedida por el fabricante, la cual debera estar vigente al momento
de presentar la propuesta, o Indicar el sitio Web del fabricante donde la entidad
pueda verificar esta informacion=>..

b) La certificacidon de experiencia con la compariia LIBERTY SEGUROS SA,
enuncia que el contrato con el proveedor BELLTECH se encuentra en un
porcentaje de ejecucion del 96%, no se encuentra ejecutado, incumpliendo con
esto con el numeral 2.2.2.1.1 EXPERIENCIA SOLICITADA, del documento pliego
de condiciones de la contratacion el cual estipula “El proponente debera diligenciar
el ANEXO N° 4 correspondiente, indicando los contratos con los cuales quiere
acreditar su experiencia, como maximoe TRES (3) contratos ejecutados y
finalizados dentro de los cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccion, los cuales deben estar clasificados en cualquiera de los
codigos relacionados a continuacion y hasta su tercer nivel de la clasificacion”.

El proponente mediante documento enviado a través de la plataforma SECOP Il el 29 de
octubre de 2019 remitio los siguientes documentos a fin subsanar lo requerido:

a) El proponente mediante comunicado observé lo siguiente:

<<El documento adjuntado en el proceso de la referencia, nombrado como
CERTIFICACIONES FABRICANTE.pdf, corresponde a lo que el Fabricante Avaya
emite con relacion a las categorias de los Partner, en donde Belltech Colombia
S.A., es Esmeralda, maximo nivel de categoria; sin embargo el requerimiento
puntual de Support Advantage, también esta mencionado en la certificacion que se
adjunto.
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Se hace necesario aclarar a la Entidad que “"Avaya Upgrade Advange y Avaya
Support Advange Parts o superior de Avaya’, son especificaciones del servicio de
la oferta de Avaya en términos de servicios, razon por lo cual al respecto no se
emiten certificaciones particulares para tal fin. Teniendo en cuenta lo anterior,
compartimos a la Entidad los datos de las personas firnantes de las certificaciones,
quienes podran confirmar la informacion suministrada. >>

Mediante comunicacién emitida por AVAYA fabricante, se verifico que Avaya Upgrade
Advange y Avaya Support Advange Parts son especificaciones del servicio, los cuales
se encuentran certificado en documento que acredita |la categoria del proponente.

Por lo anterior, el proponente CUMPLE con lo exigido en el numeral 2.2.2.3
<<CERTIFICADO DE CATEGORIA>> del pliego de condiciones

b) Respecto de la experiencia acreditada mediante certificacion del contrato
celebrado con LIBERTY SEGUROS S.A. el proponente manifiesta lo siguiente:

<< [ a certificacion de experiencia emitida por la compariia Liberty Seguros
S.A., efectivamente menciona porcentaje de ejecucion del 96%, porcentaje
que correspondia a lo ejecutado al momento de la firma de la misma, siendo
esta una certificacion firmada el 27 de Febrero de 2017.

Sin embargo tal como se relaciona en el documento, el contrato tiene fecha
de inicio 16 de Agosto de 2016 y por un término de 36 meses, lo que
corresponde a fecha de finalizacién el 15 de Agosto de 2019, por lo cual se
estaria cumpliendo lo requerido en el numeral 2.2.2.1.1 EXPERIENCIA
SOLICITADA, toda vez que a la fecha de la presentacion de la oferta el
contrato se encuentra 100% ejecutado.

Con el propdsito que la entidad tenga las condiciones necesarias para
corroborar la informacién presentada y dando alcance a la certificacion
aportada, se adjunta copia del contrato No. C020160157100827,
debidamente suscrito por las partes, en donde se puede evidenciar la
vigencia del mismo y las respectivas fechas. >>

La referida observacion NO se acepta, toda vez que, el pliego de condiciones es
claro en sefalar en su numeral 2.2.2.1.1 <<EXPERIENCIA SOLICITADA>>
exige: << (...) El proponente debera diligenciar el ANEXO N* 4 correspondiente,
indicando los contratos con los cuales quiere acreditar su experiencia, como
méaximo TRES (3) contratos ejecutados y finalizados dentro de los cinco (5)
afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, los
cuales deben estar clasificados en cualquiera de los codigos relacionados a
continuacién y hasta su tercer nivel de la clasificacion, asi (...)>>

Para acreditar lo anterior el pliego contempla como regla que la misma se
verificara mediante certificacion o acta de terminacién o acta de liquidacion
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<< En el evento en que el proponente no cuente con una certificacion con
toda la informacion anteriormente descrita, podra adjuntar la siguiente
documentacion:

c) La fecha de terminacion de la ejecucion del contrato, se podra acreditar
con copia del acta de terminacion, acta de liquidacion o con el documento
previsto en el contrato.

Asi las cosas, la certificacion aportada por el proponente acredita que el contrato
al fecha de expedicién de la misma (27/02/2017) se encuentra en ejecucion, es
decir NO se encuentra finalizado a ejecutado en un 100%. Por lo anterior la
experiencia aportada NO cumple con lo exigido en el numeral 2.2.2.1.1.
<<EXPERIENCIA SOLICITADA>> del pliego de condiciones.

c) En cuanto la certificacion en que se acredita un contrato celebradd con la
sociedad BIOTOSCANA FARMA S.A. el valor de salarios minimos de la
experiencia certificada es de 577 SMLMV la cual es inferior al monto solicitado
en el proceso, el cual es de 617 SMLMV.

En conclusién, la oferta del proponente MACROITEL S.A.S y BERCONT se encuentran
habilitadas; la propuesta de BELLTECH COLOMBIA S.A., no cumple con el requisito
habilitante técnico de experiencia y no se considera habil.

El Comite de seleccion estuvo conformado por:

Crzon \Hor, \X >

CRISTHIAN MAURICIO MORA MORALES RLOé RAMON BERNAL BURGOS
Subdireccién de Operaciones Subdireccién de Operaciones
B
Q{UU )7
ANDRES UBERLY SALGADO

Grupo de Servicios Administrativos

Helman Refe Jaramillo V
Subdirector de Operaciones



MATRIZ DE EVALUACION TECNICA

PROCESO DE SELECCION ABREVIADA SF.PSA-032-2019.

TABLA DE CONVERSION A SALARIOS MINIMOS

PERIODO

VALOR SMMLV POR ARO

1.1 TIPO DE CONTRATO

Enero 1 de 2014 a Dic. 31 de 2014

616.000,00

El contrato a celebrar es de compraventa

Enero 1 de 2015 a Dic. 31 de 2015

644 350,00

1.2 OBJETO A CONTRATAR

Enero 1 de 2016 a Dic. 31 de 2016

689 454,00

Conlratar la adquisicién e instalacion de licencias de extensiones telefénicas, actualizacion de las licencias,
extensién de garantia, sopore y asistencia técnica, requeridas para el sistema de comunicaciones unificadas
planta telefénica y telefonia de la Superintendencia Financiera de Colembia, de conformidad con las
especificaciones técnicas.

Enero 1 de 2017 a Dic, 31 de 2017

737.717.00

2.2.2.1.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4)

Enero 1 de 2018 a Dic. 31 de 2018

781.242,00

2.2.2.1.1 EXPERIENCIA SOLICITADA

Enero 1 de 2019 a Dic. 31 de 2019

828.116,00

La experiencia habilitante del proponente o los miembros del Consorcio ¢ Unidn Temporal, se acreditara a
traves de la infermacidn contenida en el Registro Unico de proponentes (RUP).

El proponente debera diligenciar el ANEXO N° 4 correspondiente, indicando los contratos con los cuales guiere
acreditar su experiencia, come maximo TRES (3) contratos ejecutados y finalizados dentro de los cinco (5) afios
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, los cuales deben estar clasificados en
cualquiera de los codigos relacionados a continuacion y hasta su tercer nivel de la clasificacion, asi.
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS - UNSPSC v14_0801
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Adicrenalmente an ! RUP se verificars que el valor total sumado de los contratos relacionades sea igual o superior al 100 por
ciento (100%) del total del presupuesto oficial del presente proceso de seleccion estimado en SMMLV, asi mismo los contratos
pueden haber sido ejecutades con entidades publicas y/o privadas

Para la verificacion de |a expefiencia el preponente debera diligenciar el ANEXO N* 4 de experiencia especifica, indicando los
contratos, can les cuales el p: dere acredita su

Asi mismo, con los mismos coniratos con que acredtta la expenencia, deberd allegar centificacion expedida por la entidad o
empresa contratante, con el objetivo de verificar que del objeto del contrato. o las obligaciones. se evidencie que el proponente
en calidad de contratista ha ejecutace como objeto y/o actividad una de las siguientes

2 Venta y/o actualizaciones. de soluciones de telefonla IP y Comunicacones Unificadas Avaya, y

b Soports técnico de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas Avaya, y

c Asistencia técnica de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas Avaya

Cuande el objeto del contrato incluya olras actividades diferentes a las indicadas en el presente proceso, solo se tendra en
cuenta e valor ejecutade para las actividades a) y/o b) ylo ) enunciados anteriormente. En consecuencia, las certificaciones.
que acrediten |a experiencia deben determinar el precio de manera individual de las actividades a); b). ¢) anteriormente
sefaladas.

Nota 1. Para la conversicn a SMMLV de esa actividad se tendrd en cuenta el SMMLVY vigente a la fecha de terminacién del
contrato

Nota: No se aceptaran certificaciones suscritas por supervisores externos a la Entidad
contratante.

Enerc 1 de 2019 a Dic. 31 de 2019

"3

828.116.00

CIERRE

PRESUPUESTO

511.612.788.00

PRESUPUESTO EN SLMV

617,80

14/11/2019
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Cristina Navarro Calvache

De: Javier Pinzon <javier.pinzon@spradling.group>
Enviado el: miércoles, 06 de noviembre de 2019 7:23 a. m.
Para: Cristhian Mauricio Mora Morales

cC: Helman Rene Jaramillo Valderrama

Asunto: RE: Proceso contractual SF.PSA-032-2019
Buenos dias,

Efectivamente la informacidn suministrada es real y corresponde a el proyecto de Telefonia IP y comunicaciones
unificadas llevado a cabo en Proquinal por parte de la empresa Bercont. En este momento la solucién se encuentra
en produccion y funcionando correctamente de acuerdo a lo acordado.

Quedo pendiente de cualquier informacién adicional que se requiera.

Cordial saludo,

JAVIER ALFONSO PINZON AGUILAR
Director de Tecnologias de Informacién
3 R Calle 11A # 34-50, Bogota D.C. — Colombia
SPRADLING GROUP PBX: +57 [1] 2417800 Ext. #1141
www.spradling.group

&

COLOMBIA | COSTA RICA | MEXICO | ESTADOS UNIDOS | ESPANA | ALEMANIA | INGLATERRA
Sus datos personales han sido y estan siendo tratados conforme con nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales. Para mayor
informacion podra consultar este documento en nuestra pagina web: www.proguinal.com

De: Cristhian Mauricio Mora Morales <cmmora@superfinanciera.gov.co>
Enviado el: martes, 5 de noviembre de 2019 5:47 p. m.

Para: Javier Pinzon <javier.pinzon@spradling.group>

CC: Helman Rene Jaramillo Valderrama <hrjaramillo@superfinanciera.gov.co>
Asunto: Proceso contractual SF.PSA-032-2019

Buenas tardes Ing. Javier Pinzon

Actualmente nos encontramos en proceso de verificacion de requisitos técnicos y de experiencia en nuestro proceso
precontractual SF.PSA-032-2019 cuyo objeto es: “Contratar la adquisicion e instalacidn de licencias de extensiones
telefonicas, actualizacién de las licencias, extensidn de garantia, soporte y asistencia técnica, requeridas para el
sistema de comunicaciones unificadas planta telefonica y telefonia de la Superintendencia Financiera de Colombia, de
conformidad con las especificaciones técnicas”

Solicitamos muy comedidamente Ing. Pinzon, verificar y validar si la cotizacion de oferta de servicios y tecnologia
adjunta en el archivo PDF, enviada por la empresa BERCONT & CIA LITDA a PROQUINAL S.A,, se implementd y se llevo
a feliz término, de acuerdo al certificado de experiencia anexo y el contrato No. 1410 Suscrito entre |a firma BERCONT &
CIA LTDAY PROQUINAL S.A., , donde se establece que el objeto corresponde a equipos y tecnologia Avaya.

Agradezco su atencion y colaboracion,

Un Saludo Cordial,

Ing. Cristhian Mauricio Mora Morales
Grupo Plataforma Tl



Quedo pendiente de cualquier informacidn adicional que se requiera.

Cordial saludo,

JAVIER ALFONSO PINZON AGUILAR
Director de Tecnologias de Informacion
o ‘e Calle 11A # 34-50, Bogota D.C. — Colombia
SPRADLING GROUP PBX: +57 [1] 2417800 Ext. #1141
www.spradling.group
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COLOMBIA | COSTA RICA | MEXICO | ESTADOS UNIDOS | ESPANA | ALEMANIA | INGLATERRA

Sus datos personales han sido y estan siendo tratados conforme con nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales. Para mayor informacién
podra consultar este documento en nuestra pagina web: www.proguinal.com

De: Cristhian Mauricio Mora Morales <cmmora@superfinanciera.gov.co>
Enviado el: martes, 5 de noviembre de 2019 5:47 p. m.

Para: Javier Pinzon <javier.pinzon@spradling.group>

CC: Helman Rene Jaramillo Valderrama <hrjaramillo@superfinanciera.gov.co>
Asunto: Proceso contractual SF.PSA-032-2019

"uenas tardes Ing. Javier Pinzon

Actualmente nos encontramos en proceso de verificacion de requisitos técnicos y de experiencia en nuestro proceso
precontractual SF.PSA-032-2019 cuyo objeto es: “Contratar la adquisicidn e instalacidn de licencias de extensiones
telefonicas, actualizacién de las licencias, extension de garantia, soporte y asistencia técnica, requeridas para el sistema
de comunicaciones unificadas planta telefénica y telefonia de la Superintendencia Financiera de Colombia, de
conformidad con las especificaciones técnicas”

Solicitaros muy comedidamente Ing. Pinzon, verificar y validar si la cotizacién de oferta de servicios y tecnologia adjunta
en el archivo PDF, enviada por la empresa BERCONT & CIA LITDA a PROQUINALS.A., se implementd y se llevd a feliz
término, de acuerdo al certificado de experiencia anexo y el contrato No. 1410 Suscrito entre la firma BERCONT & CIA LTDA
Y PROQUINAL S.A., , donde se establece que el objeto corresponde a equipos y tecnologfa Avaya.

Agradezco su atencidn y colaboracion,

Un Saludo Cordial,

'ng. Cristhian Mauricio Mora Morales
rupo Plataforma Tl

cmmora@superfinanciera.gov.co

Calle 7 No.4-49

Conmutador: (571) 5940200 ext.2228

Bogota D.C., Colombia

sfc |oos:
& GOBIERND DE COLOMBIA

Superintendencia Financiera
de Colombia

www.superfinanciera.gov.co




Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos

Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada o clasificada que interesa solamente a su destinatario. Si llegé a usted por error, debe
borrarlo totalmente de su sistema, notificar de tal hecho al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que
las opiniones contenidas en este mensaje o sus archivos no necesariamente coinciden con el criterio institucional de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

This message and any attachment may contain confidential information and is intended only for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If
you are not the named addressee you should not disseminate, distribute, use or copy this e-mail. Please notify the sender immediately if you have received this
message by mistake and delete it from your system. Please note that any views or opinions presented in this e-mail are solely those of the author and do not
necessarily represent those of the Superintendencia Financiera de Colombia.

Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

Este mensaje y sus anexos pueden contener informacién reservada o clasificada que interesa solamente a su destinatario. Si llegd a usted por error, debe
borrarlo totalmente de su sistema, notificar de tal hecho al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que
las opiniones contenidas en este mensaje o sus archivos no necesariamente coinciden con el criterio institucional de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

This message and any attachment may contain confidential information and is intended only for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If
you are not the named addressee you should not disseminate, distribute, use or copy this e-mail. Please notify the sender immediately if you have received this
message by mistake and delete it from your system. Please note that any views or opinions presented in this e-mail are solely those of the author and do not
necessarily represent those of the Superintendencia Financiera de Colombia.
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borrarlo totalmente de su sistema, notificar de tal hecho al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que
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Andres Feliee Pineda Pulgarin

De: Helman Rene Jaramillo Valderrama
Enviado el: viernes, 08 de noviembre de 2019 09:20 a.m.
Para: Andres Felipe Pineda Pulgarin

ccC: Clara Inés Fernandez Jaramillo

Asunto: RV: Proceso contractual SF.PSA-032-2019
Psi

Cordialmente,

Helman René Jaramillo Valderrama
Subdireccion de Operaciones
hriaramillo@superfinanciera.qov.co
Calle 7 No. 4 -49

Conmutador: (571) 5940200 ext. 1321
Rngota D.C., Colombia
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Superintendencia Financiera
de Colombla

www.superfinanciera.gov.co

De: Javier Pinzon <javier.pinzon@spradling.group>

Enviado el: viernes, 8 de noviembre de 2019 9:16 a. m.

Para: Cristhian Mauricio Mora Morales <cmmora@superfinanciera.gov.co>
CC: Helman Rene Jaramillo Valderrama <hrjaramillo@superfinanciera.gov.co>
Asunto: RE: Proceso contractual SF.PSA-032-2019

Buenos dias :

Con respecto a sus preguntas, |a respuesta para los 3 casos es Sl. Con Bercont se realizd todo el ciclo desde la definicion

~~ |a solucidn, la venta de equipos y software correspondiente, la implementacion y ahora el contrato de soporte y
.ntenimiento.

Quedo pendiente de cualquier inquietud.

Saludos,

JAVIER ALFONSO PINZON AGUILAR

£ % DD ;;;': J A Director de Tecnologias de Informacion
& ‘\ o e VR EARE - Calle 11A # 34-50, Bogota D.C. — Colombia
L - SPRADLING GROUP PBX: +57 [1] 2417800 Ext. #1141

www.spradling.group
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Sus datos personales han sido y estan siendo tratados conforme con nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales. Para mayor informacion
podra consultar este documento en nuestra pagina web: www.proquinal.com

De: Cristhian Mauricio Mora Morales <cmmora@superfinanciera.gov.co>
Enviado el: viernes, 8 de noviembre de 2019 8:57 a. m.

Para: Javier Pinzon <javier.pinzon@spradling.group>

CC: Helman Rene Jaramillo Valderrama <hrjaramillo@superfinanciera.gov.co>
Asunto: RE: Proceso contractual SF.PSA-032-2019

Buenos dias Ing. Javier,

Dando alcance al correo emitido por usted, y en aras de tener mayor claridad respecto del contrato celebrado con
BERCONT & CIA LTDA , nos permitimos solicitar muy cordialmente si dentro del objeto del contrato << Realizar la
implementacion del proyecto de plataforma de comunicaciones unificadas de voz y datos de PROQUINAL SA>> se
ejecutaron algunos de los siguientes servicios:

1. Venta y/o actualizacién de solucidn de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas AVAYA.
2. Soporte técnico de solucidon de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas AVAYA
3. Asistencia técnica de solucidn de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas AVAYA

Agradeciendo su pronta respuesta teniendo en cuenta que la entidad se encuentra en la adjudicacién del proceso de
seleccion SF PSA -032-2019.

Un Saludo Cordial,

Ing. Cristhian Mauricio Mora Morales
Grupo Plataforma Tl
cmmora@superfinanciera.gov.co

Calle 7 No.4-49

Conmutador; (571) 5940200 ext.2228
Bogota D.C., Colombia
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Superintendencia Financiera
de Colambla

www.superfinanciera.gov.co

De: Javier Pinzon <javier.pinzon@spradling.group>

Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2019 7:23 a. m.

Para: Cristhian Mauricio Mora Morales <cmmora@superfinanciera.gov.co>
CC: Helman Rene Jaramillo Valderrama <hrjaramillo@superfinanciera.gov.co>
Asunto: RE: Proceso contractual SF.PSA-032-2019

Buenos dias,

Efectivamente la informacién suministrada es real y corresponde a el proyecto de Telefonia IP y comunicaciones
unificadas llevado a cabo en Proquinal por parte de la empresa Bercont. En este momento la solucién se encuentra en
produccién y funcionando correctamente de acuerdo a lo acordado.



Andres Feliee Pineda Pulgarin

De: Cristhian Mauricio Mora Morales

Enviado el: martes, 05 de noviembre de 2019 05:20 p.m.
Para: Helman Rene Jaramillo Valderrama
Asunto: RV: Aclaracion solicitada

PSI

De: Viloria, Hemar (Hemar) <hviloria@avaya.com>

Enviado el: martes, 29 de octubre de 2019 9:28 a. m.

Para: Cristhian Mauricio Mora Morales <cmmora@superfinanciera.gov.co>
Asunto: Re: Aclaracidn solicitada

Hola Cristhian buenos dias

Para aclarar tus dudas te comento lo siguiente:

1. SUPPORT ADVANTAGE, UPGRADE ADVANTAGE & PARTS son los elementos de la oferta de servicios de Avaya,
no son certificaciones de los canales y tampoco estan asociados con la categoria del canal, por tanto no requiere
certificacion

2. PREFERRED es el tipo de oferta asociada a SUPPORT ADVANTAGE, tampoco va a asociada a certiicaciones y
categoria de canal, SUPPORT ADVANTAGE PREFFERED se llama la oferta

3. En relacion a DELIVERED, esto si va asociado a las certificaciones del canal, un canal puede ser DELIVERED o
CODELIVERED, te explico:

a. DELIVERED: AVAYA es quien realiza todo el soporte remoto de los niveles 1 al 4
b. CODELIVERED: el canal tiene certificaciones de soporte y ellos hace nivel 1y 2 y AVAYA hace niveles 3y
4

Cualquier duda me llamas y con gusto te aclaro cualquier duda

Saludos
Hemar Viloria Giugni | Services Sales Account Manager |

Bogotd, Colombia | Voice +571 638.45.76 | Mobile +57317 400.44.45 | hvilcric@avaya.com

WWW.aVayd.com

AVAYA

Experiences That Matter
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Confidentiality Notice: This message and any attachments may contain information that is priviteged and confidential. If you have reason to believe that
you are not the intended recipient or a person responsible for delivering this message lo an intended recipient, you are hereby nofified that any review,
dissemination. distribution, or copying of this message is strictly prohibited. If you have reason to believe that you are not the intended recipient or a
person responsible for delivering this message to an intended recipient, please contact the sender immediately by reply email and destroy all copies of
the original message
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From: Cristhian Mauricio Mora Morales <cmmora@superfinanciera.cov.co>
Sent: Monday, October 28, 2019 5:14:20 PM

To: Viloria, Hemar (Hemar) <hviloria@avaya.com>

Cc: Gonzalez Serrano, Gina Marcela (Gina Marcela) <ggonzalezser@avaya.com>
Subject: Aclaracidn solicitada

Buena tarde Hemar Viloria,

De manera atenta acudo a usted, para que por favor me saque de Ia siguiente duda, dado que estamos adelantando un
proceso precontractual:

Estamos solicitante que los proveedores a cotizar el servicio tengan certificado de categoria Diamante o Zafiro o
Esmeralda y que cuenten con las certificaciones de Avaya Support Advantage Preferred , Avaya Upgrade Advange , Avaya
Support Advange Parts o superior de Avaya:

Preguntas:

1. Las certificaciones de Avaya Support Advantage Preferred , Avaya Upgrade Advange , Avaya Support Advange Parts
O superior de Avaya dependen de la categorfa con la que cuenta el proveedor?

2. Existen proveedores autorizados por Avaya o en modalidad patnners que cuenten con las certificaciones Advantage
Preferred, Avaya Upgrade Advange, Avaya Support Advange Parts o superior?

3. Otrotipo de certificaciones como SUPPORT ADVANTAGE DELIVERED y AVAYA SUPPORT ADVANTAGE PREFERRED a
que hacen referencia?

Un Saludo Cordial,

Ing. Cristhian Mauricio Mora Morales
Grupo Plataforma Tl
cmmora@superfinanciera.qov.co

Calle 7 No.4-49

Conmutador: (571) 5940200 ext.2228
Bogota D.C., Colombia
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Superintendencia Financiera
de Colombla

www.superfinanciera.gov.co

Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de {odos.



Este mensaje y sus anexos pueden contener informacién reservada o clasificada que interesa solamente a su destinatario. Si llegd a usted por error, debe
borrarlo totalmente de su sistema, notificar de tal hecho al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que

las opiniones contenidas en este mensaje o sus archivos no necesariamente coinciden con el criterio institucional de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

This message and any attachment may contain confidential information and is intended only for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If
you are not the named addressee you should not disseminate, distribute, use or copy this e-mail. Please notify the sender immediately if you have received this
message by mistake and delete it from your system. Please note that any views or opinions presented in this e-mail are solely those of the author and do not
necessarily represent those of the Superintendencia Financiera de Colombia.

Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada o clasificada que interesa solamente a su destinatario. Si llegd a usted por error, debe
borrario totalmente de su sistema, notificar de tal hecho al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo, Se advierte igualmente que
las opiniones contenidas en este mensaje o sus archivos no necesariamente coinciden con el criterio institucional de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

This message and any attachment may contain confidential information and is intended only for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If
you are not the named addressee you should not disseminate, distribute, use or copy this e-mail. Please notify the sender immediately if you have received this
message by mistake and delete it from your system. Please note that any views or opinions presented in this e-mail are solely those of the author and do not
necessarily represent those of the Superintendencia Financiera de Colombia.
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