
041200 
MEMORANDO 

PARA: 	Dra. CLARA INES FERNANDEZ JARAMILLO 
040030 coordinador Grupo de Contratos 

DE: 	SUBDIRECTOR DE OPERACIONES 

ASUNTO: 	Concepto Selección Abreviada SF.PSA-032-2019 

FECHA: 	14 de Noviembre de 2019 

De manera atenta se remite la evaluación de las propuestas presentadas en el SECOP II de 
contratación de la referencia, cuyo objeto es "Contratar la adquisición e instalación de licencias 
de extensiones telefónicas, actualización de las licencias, extensión de garantía, soporte y 
asistencia técnica, requeridas para el sistema de comunicaciones unificadas planta telefónica 
y telefonía de la Superintendencia Financiera de Colombia, de conformidad con las 
especificaciones técnicas", teniendo en cuenta los documentos hasta el momento 
subsanados. 

Cordialmente, 

HELMAN RENÉ JARAMILLO V. 

1 4 	209 
12.77 

101  Or) 



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

En este documento se presenta la evaluación de los requisitos habitantes técnicos 
(experiencia, certificado de distribución autorizado y certificado de categoría) así como de 
la ficha técnica (anexos nos. 5 y 6), realizada por la Subdirección de Operaciones, de las 
propuestas recibidas por el SECOP II. 

PROPUESTAS HABILITADAS: 

MACROITEL S.A.S 

BERNARDO CONTRERAS Y COMPAÑÍA LTDA. 

BELLTECH COLOMBIA S.A. 

Al proponente mediante mensaje del 28 de octubre de 2019 en la plataforma SECOP II se 
requirió la siguiente información a fin de validad la experiencia y la certificación de 
categoría, en los términos de los numerales 2.2.2.1.1. «EXPERIENCIA SOLICITADA» 
y 2.2.2.3 «CERTIFICADO DE CATEGORM» del pliego de condiciones: 

En el certificado de categoría allegado de Avaya NO se logra validar y constatar 
que el proponente cuente con las certificaciones Avaya Upgrade Advange y 
Avaya Support Advange Parts o superior de Avaya, como se solicita en el 
numeral 2.2.2.3 CERTIFICADO DE CATEGORIA «El oferente debe estar 
clasificado en la categoría Diamante, Zafiro o Esmeralda, y contar con las 
certificaciones Avaya Support Advantage Preferred, Avaya Upgrade Advange, 
Avaya Support Advange Parts o superior de Avaya, para lo cual debe anexar la 
certificación expedida por el fabricante, la cual deberá estar vigente al momento 
de presentar la propuesta, o Indicar el sitio Web del fabricante donde la entidad 
pueda verificar esta información».. 

La certificación de experiencia con la compañía LIBERTY SEGUROS S.A., 
enuncia que el contrato con el proveedor BELLTECH se encuentra en un 
porcentaje de ejecución del 96%, no se encuentra ejecutado, incumpliendo con 
esto con el numeral 2.2.2.1.1 EXPERIENCIA SOLICITADA, del documento pliego 
de condiciones de la contratación el cual estipula "El proponente deberá diligenciar 
el ANEXO N° 4 correspondiente, indicando los contratos con los cuales quiere 
acreditar su experiencia, como máximo TRES (3) contratos ejecutados y 
finalizados dentro de los cinco (5) años anteriores a la fecha de cierre del presente 
proceso de selección, los cuales deben estar clasificados en cualquiera de los 
códigos relacionados a continuación y hasta su tercer nivel de la clasificación". 

El proponente mediante documento enviado a través de la plataforma SECOP II el 29 de 
octubre de 2019 remitió los siguientes documentos a fin subsanar lo requerido: 

a) El proponente mediante comunicado observó lo siguiente: 

«El documento adjuntado en el proceso de la referencia, nombrado como 
CERTIFICACIONES FABRICANTE.pdf, corresponde a lo que el Fabricante Avaya 
emite con relación a las categorías de los Partner, en donde Belltech Colombia 



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

S.A., es Esmeralda, máximo nivel de categoría; sin embargo el requerimiento 
puntual de Support Advantage, también está mencionado en la certificación que se 
adjuntó. 

Se hace necesario aclarar a la Entidad que "Avaya Upgrade Advange y Avaya 
Support Advange Paris o superior de Avaya", son especificaciones del servicio de 
la oferta de Avaya en términos de servicios, razón por lo cual al respecto no se 
emiten certificaciones particulares para tal fin. Teniendo en cuenta lo anterior, 
compartimos a la Entidad los datos de las personas firmantes de las certificaciones, 
quienes podrán confirmar la información suministrada.» 

Mediante comunicación emitida por AVAYA fabricante, se verifico que Avaya Upgrade 
Advange y Avaya Support Advange Parts son especificaciones del servicio, los cuales 
se encuentran certificado en documento que acredita la categoría del proponente. 

Por lo anterior, el proponente CUMPLE con lo exigido en el numeral 2.2.2.3 
<CERTIFICADO DE CATEGORÍA» del pliego de condiciones 

b) Respecto de la experiencia acreditada mediante certificación del contrato 
celebrado con LIBERTY SEGUROS S.A. el proponente manifiesta lo siguiente: 

«La certificación de experiencia emitida por la compañía Liberty Seguros 
S.A., efectivamente menciona porcentaje de ejecución del 96%, porcentaje 
que correspondía a lo ejecutado al momento de la firma de la misma, siendo 
esta una certificación firmada el 27 de Febrero de 2017. 

Sin embargo tal como se relaciona en el documento, el contrato tiene fecha 
de inicio 16 de Agosto de 2016 y por un término de 36 meses, lo que 
corresponde a fecha de finalización el 15 de Agosto de 2019, por lo cual se 
estaría cumpliendo lo requerido en el numeral 2.2.2.1.1 EXPERIENCIA 
SOLICITADA, toda vez que a la fecha de la presentación de la oferta el 
contrato se encuentra 100% ejecutado. 

Con el propósito que la entidad tenga las condiciones necesarias para 
corroborar la información presentada y dando alcance a la certificación 
aportada, se adjunta copia del contrato No. CO2016015100827, 
debidamente suscrito por las partes, en donde se puede evidenciar la 
vigencia del mismo y las respectivas fechas. >> 

La referida observación NO se acepta, toda vez que, el pliego de condiciones es 
claro en señalar en su numeral 2.2.2.1.1 «EXPERIENCIA SOLICITADA» 
exige: « (...) El proponente deberá diligenciar el ANEXO N° 4 correspondiente, 
indicando los contratos con los cuales quiere acreditar su experiencia, como 
máximo TRES (3) contratos ejecutados y finalizados dentro de los cinco (5) 
años anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de selección, los 
cuales deben estar clasificados en cualquiera de los códigos relacionados a 
continuación y hasta su tercer nivel de la clasificación, así (...)» 



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

Para acreditar lo anterior el pliego contempla como regla que la misma se 
verificará mediante certificación o acta de terminación o acta de liquidación 

« En el evento en que el proponente no cuente con una certificación con 
toda la información anteriormente descrita, podrá adjuntar la siguiente 
documentación: 

c) La fecha de terminación de la ejecución del contrato, se podrá acreditar 
con copia del acta de terminación, acta de liquidación o con el documento 
previsto en el contrato. 

Así las cosas, la certificación aportada por el proponente acredita que el contrato 
al fecha de expedición de la misma (27/02/2017) se encuentra en ejecución, es 
decir NO se encuentra finalizado a ejecutado en un 100%. Por lo anterior la 
experiencia aportada NO cumple con lo exigido en el numeral 2.2.2.1.1. 
«EXPERIENCIA SOLICITADA» del pliego de condiciones. 

El proponente mediante documento aportado en la plataforma SECOP II el 13 de noviembre 
de 2019, en los términos del parágrafo 4 del artículo 5 de la Ley 1882 de 2018, allega acta 
de cierre y aceptación donde acredita el cumplimiento del contrato al 100%, sin embargo la 
misma no contempla la fecha de terminación del contrato suscrito con Liberty Seguros. 

Así las cosas, amparado en las reglas del pliego de condiciones, la cual manifiesta en su 
numeral 2.2.2.1.1. «EXPERIENCIA SOLICITADA»: 

« La SUPERINTENDENCIA se reserva el derecho de verificar durante la 
evaluación y hasta la adjudicación la información aportada por el proponente y 
solicitar los soportes que considere convenientes tales como: copias de los 
contratos, actas de liquidación, estados financieros, copia de pago de impuestos 
etc., sin que por ello el proponente este facultado para complementar, adicionar 
o mejorar su propuesta. >>. 

Se remitió un correo electrónico el 14 de noviembre de 2019 a la ingeniera DIANA 
HERNANDEZ Directora de Redes y Dispositivos de LIBERTY SEGUROS, quien es la 
persona que suscribe la certificación aportada por el proponente, a fin que se aclara la fecha 
de terminación del contrato No. CO2016015100827 

A lo cual manifestó: 

«Buenos días, el contrato se inició el 16 de Agosto del 2016 y finalizó 15 de agosto del 
2019, fijé un contrato por 36 meses» 

Por todo lo anterior, el documento aportado CUMPLE con lo exigido en el numeral 2.2.2.1.1 
«EXPERIENCIA SOLICITADA» del pliego de condiciones el cual exige: 

(...) El proponente deberá diligenciar el ANEXO N° 4 correspondiente, indicando 
los contratos con los cuales quiere acreditar su experiencia, como máximo TRES (3) 
contratos ejecutados y finalizados dentro de los cinco (5) años anteriores a la fecha 
de cierre del presente proceso de selección, los cuales deben estar clasificados en 
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

cualquiera de los códigos relacionados a continuación y hasta su tercer nivel de la 
clasificación, así (...)» 

Para acreditar lo anterior el pliego contempla como regla que la misma se verificará 
mediante certificación o acta de terminación o acta de liquidación 

« En el evento en que el proponente no cuente con una certificación con toda la 
información anteriormente descrita, podrá adjuntar la siguiente documentación: 

c) La fecha de terminación de la ejecución del contrato, se podrá acreditar con copia 
del acta de terminación, acta de liquidación o con el documento previsto en el 
contrato» 

Por lo anterior la experiencia aportada CUMPLE con lo exigido en el numeral 2.2.2.1.1. 
«EXPERIENCIA SOLICITADA» del pliego de condiciones. 

c) En cuanto la certificación en que se acredita un contrato celebrado con la 
sociedad BIOTOSCANA FARMA S.A., el valor de salarios mínimos de la 
experiencia certificada es de 577 SMLMV la cual es inferior al monto solicitado 
en el proceso, el cual es de 617 SMLMV. 

En conclusión, la oferta del proponente MACROITEL S.A.S, BELLTECH COLOMBIA 
S.A., y BERCONT se encuentran habilitadas 

El Comité de selección estuvo conformado por: 

CS-AAnion c) L_)jL 

CRISTHIAN MAURICIO MORA MORALE 
Subdirección de Operaciones 

ANDRES UBERLY SALGA DO 
Grupo de Servicios Administrativos 

Helman Ren& 4aramillo V 
Subdirector d Operaciones 
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Andres Felipe Pineda Pulgarin 

De: 	 Hernandez Lozano, Diana (Colombia) <Diana.HernandezL@Iibertyseguros.co> 
Enviado el: 	 jueves, 14 de noviembre de 2019 09:42 a.m. 
Para: 	 Andres Felipe Pineda Pulgarin 
CC: 	 Helman Rene Jaramillo Valderrama; Carlos Ramón Bernal Burgos; Andres Uberly 

Salgado Lopez; Clara Inés Fernandez Jaramillo 
Asunto: 	 RE: Requerimiento de aclaración del contrato No. CO2016015100827 

Buenos días, el contrato se inició el 16 de Agosto del 2016 y finalizó 15 de agosto del 2019, fué un contrato por 36 
meses 

Saludos 

Diana Hernández Lozano 
Director Redes y Dispositivos 
Tecnologia e Información 

Liberty Seguros 
Calle 72 # 10- 07, Bogotá, Colombia 
Tel: +571 310 3300 Ext 1520 

De: Andres Felipe Pineda Pulgarin <afpineda@superfinanciera.gov.co> 
Enviado el: jueves, 14 de noviembre de 2019 9:24 a.m. 
Para: Hernandez Lozano, Diana (Colombia) <Diana.Hernandezl@Libertycolombia.com> 
CC: Helman Rene Jaramillo Valderrama <hrjaramillo@superfinanciera.gov.co>; Carlos Ramón Bernal Burgos 
<crbernal@superfinanciera.gov.co>; Andres Uberly Salgado Lopez <ausalgado@superfinanciera.gov.co>; Clara Inés 
Fernandez Jaramillo <cifernandez@superfinanciera.gov.co> 
Asunto: Requerimiento de aclaración del contrato No. CO2016015100827 

Buenos días, 

Cordialmente solicito a usted, se nos indique la fecha de terminación del contrato referido en el asunto, suscrito con 

BELLTECH COLOMBIA. Lo anterior teniendo en cuenta que la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA se 

encuentra dentro del proceso de selección PSA-032-2019 y la sociedad BELLTECH COLOMBIA mediante los documentos 

que se adjuntan, acreditan la experiencia dentro del proceso a fin de ser habilitada, sin embargo el acta de cierre y 
aceptación no cuenta con la fecha de terminación. 

Agradecemos su pronta respuesta, toda vez que nos encontramos en audiencia de adjudicación. 

Andres Felipe Pineda Pulgarin 

Profesional especializado - Grupo de Contratos 

afpineda@superfinanciera.gov.co   

Calle 7 No. 4 - 49 

Conmutador: (571) 594 02 00 Ext. 1138 

Bogotá D.C., Colombia 

ti el 11 11 
GOBIERNO DE COLOMBIA 

Superinlendencla Financiera 
de Colombia 



www.superfinanciera.qov.co  

      

      

Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos. 

 

Este mensaje y sus anexos pueden contener información reservada o clasificada que interesa solamente a su destinatario. Si llegó a usted por error, debe 
borrarlo totalmente de su sistema, notificar de tal hecho al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que 
las opiniones contenidas en este mensaje o sus archivos no necesariamente coinciden con el criterio institucional de la Superintendencia Financiera de 
Colombia. 

This message and any attachment may contain confidential Information and is intended only for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If 
you are not the named addressee you should not disseminate, distribute, use or copy this e-mail. Please notify the sender immediately if you have received this 
message by mistake and delete it from your system. Please note that any views or opinions presented in this e-mail are solely those of the author and do not 
necessahly represent those of the Superintendencia Financiera de Colombia. 
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BERCONT & CIA LTDA 

2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) CERTIFICACION 1 
CUMPLE 
(SUNO) 

Objeto: 

Adquisición de los derechos a las actualizaciones, extensión de garantia. Incluido soporte y asistencia tecnica del Sistema de 
Comunicaciones Unificadas, planta Telefonica y Telefonía de la Superintendencia , SI 

Plazo. Un (1) mes SI 

Número del Contrato. (Si existe). SE2.0142017 SI 

Entidad contratante. BERNANDO CONTRERAS & CIA LTDA - BERCONT SI 

Nombre del contratista. Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA SI 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas can su correspondiente 
valor). 

5431.5m000.00 SI 

Fechas de iniciación y terminación, (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos o se encuentren suspendidos). 

24/11/2017 - 23/1212017 SI 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. Clara Mes Femandez Jaramillo - Coordinadora Grupo de Contratos SI 

DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES 

Actividad 	1: 	Experiencia 	en 	venta 	y/o 	actualizaciones, 	de 	soluciones 	de 	telefonla 	IP 	y 
Comunicaciones Unificadas Avaya. 

Tenindo en cuenta que el objeto solo incluye 
oblas tres actividades exigidas en el numeral 

2.2.1.1 «EXPERIENCIA SOLICITADA» 
N 
2
O se requiere la discriminacion del valor de 

cada una de las actividades 

$ 431.500.000 SI 
Actividad 2: Experiencia en soporte técnico de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. 
Actividad 3: Experiencia en asistencia técnica de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. 
Valor en SMLV Valor en SMLV 584,91 SI 



BERCONT 8. CIA LTDA 

2.2/.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) CERTIFICACION 1 
CUMPLE 
(SUNO) 

CUMPLE 
(SUNO) 

NO 

CERTIFICACION 2 CERTIFICACION 2 

Objeto: 

Suministro e Implementación de una Solución integral de Comunicacionesa Unificadas Networking LANANAN a nivel de Core 
Distribución y Borde marca Avaya, asi como la Implementación de voz datos y electrice normal y regulada para diferentes sedes de 
la compañia 

Plazo. Tres (3) años y un (1) mes NO 

Número del Contrato. (Si existe). NO 

Entidad contratante. CONSORCIO OHL RO MAGDALENA S.A.S. NO 

Nombre del contratista. Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de partldpación. 

BERNANDO CONTRERAS 8 CIA LTDA - BERCONT NO 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). 

$41.281.368.00 NO 

Fechas de iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación,  para los  
contratos que hayan sido suspendidos ose encuentren suspendidos). 

Febrero/2016 ; Marzo/2019 NO 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. ErIckson Zabarain - Responsable de TIC NO 

DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES 

Actividad 	1: 	Experiencia 	en 	venta 	y/o 	actualizaciones, 	de 	soluciones 	de 	telefonla 	IP 	y 
Comunicaciones Unificadas Avaya. 

El pliego de condiciones es claro en exigir en su numeral 
2.2.2.1.1 «EXPERIENCIA SOL(CITADA» lo siguiente: «Cuando el objeto del contrato incluya otras actividades diferentes a las 

indicadas ene! presente proceso, solo se tendrá en cuenta el valor ejecutado para las actividades a) y/o b) ylo cjenunciadas 
anteriormente. En consecuencia, las certificaciones que acrediten la experiencia deben determinar el precio de manera individual de 

las actividades a); b); c) anteriormente señaladas». 
Asilas cosas, el objeto del contrato y el alcance del mismo contemplan otras actividades a las solicitadas, que establece la 

implementación de voz datos y electrica normal y regulada para diferentes sedes dala compañia POR LO CUAL SE REQUIERE 

NO 

Actividad 2: Experiencia en soporte técnico de soluciones de telefonla IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya 

NO 

Actividad 3: Experiencia en asistencia técnica de soluciones de telefonla IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. 

NO 
QUE DISCRIMINE LOS VALORES DE LAS ACTIVIDADES EXIGIDAS EN EL PLIEGO DE CONDICIONES. 

Valor en SMLV NO 

CERTIFICACION 3 CERTIFICACION 3 
CUMPLE 
ISI/NO) 



BERCONT & CIA LTDA 

2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) CERTIFICACION 1 CUMPLE 
 

(SI/NO) 
Objeto: 

Proyecto Cableado Estructurado y Plataforma de Comunicaciones Unificadas de voz, datos y video SI 

Plazo. Cuatro (4) meses SI 
Número del Contrato. (SI existe). SI 

Entidad contratante. PROQUINAL S.A. SI 

Nombre del contratista. Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

BERNANDO CONTRERAS & CIA LTDA - BERCONT SI 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). $429.288.312,24 Si 

Fechas de iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos ose encuentren suspendidos). 

27/1012016 -  28/02/2017 SI 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. Javier A. Pinzon A. - Director de Tecnologia de Información SI 
DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES 

Actividad 	Venta y/a actualizaciones, de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas 
Avaya, y 

El pliego de condiciones es claro en exigir en su numeral 
2.2.2.1.1 «EXPERIENCIA SOLICITADA» lo siguiente: «Cuando el objeto del contrato incluya Otras actividades diferentes a las 

Indicadas en el presente proceso, solo se tendrá en cuenta el valor ejecutado para las actividades a) y/o b) y/o c) enunciados 
antetiormente. En consecuencia, las certificaciones que acrediten la experiencia deben determinar el precio de manera Individual de 

las actividades a); b); c) anteriormente señaladas». 
Asilas cosas, el objeto del contrato y el alcance del mismo contemplan otras actividades a las solicitadas, que establece 

identificacion de red logica, mapeo y neguilla& en sitio, capacitacion a usuarios y administrador. POR LO CUAL SE REQUIERE 

SI 

Actividad 2: Soporte técnico de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones Unificadas Avaya. y SI 
QUE DISCRIMINE LOS VALORES DE LAS ACTIVIDADES EXIGIDAS EN EL PLIEGO DE CONDICIONES. 

Actividad 3: Asistencia técnica de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones Unificadas Avaya. Si 

Valor en SMLV $ 581 91 



BERCONT & CIA LTDA 

2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) CERTIFICACION 1 CUMPLE 
ISI/NO) 

SUMATORIA EN SMLV (CERTIFICACIONES) Valor en SMLV ttiVALORI 
. 	• 

SI 

2.2.2.2 	CERTIFICADO DE DISTRIBUCIÓN 2.2.2.2 	CERTIFICADO DE DISTRIBUCIÓN 
CUMPLE 
(SI/NO) 

El proponente debe estar autorizado por el fabricante Avaya o su representante en Colombia o en 
América 	para 	la 	venta 	o distribución 	de 	productos y 	para 	la 	prestación de servicios de 
actualizaciones y venta de licencias del software y de soporte de Avaya. Para ello el proponente 
deberá anexar el documento respectivo o indicar en su propuesta el sitio Web donde se pueda 
verificar dicha condición, vigente al cierre del presente proceso de selección. 

Certificación Avaya SI 

2.2.2.3 	CERTIFICADO DE CATEGORIA 2.2.2.3 CERTIFICADO DE CATEGORIA CUMPLE 
(SUNO) 

El oferente debe estar clasificado en alguna de las siguientes categorías Diamante o Zafiro o 
Esmeralda, y contar con las certificaciones Avaya Support Advantage Preferred, Avaya Upgrade 
Advange, Avaya Support Advengo Paris o superior de Avaya, para lo cual debe anexar la 
certificación expedida por el fabricante, la cual deberá estar vigente al momento de presentar la 
propuesta, o Indicar el sitio Web del fabricante donde la entidad pueda verificar esta información. 

El oferente debe estar clasificado en alguna de las siguientes categorias Diamante o Zafiro o Esmeralda SI 

El Oferente debe contar con las certificaciones Avaya Support Advantage Preferred. SI 

2.5 FICHA TECNICA (ANEXOS Nos. 6 y 7) 2.4 FICHA TECNICA CUMPLE 
(SUNO) 

La SUPERINTENDENCIA pondrá a disposición de los oferentes las condiciones técnicas minimas 
reguendas de los bienes o servicios (ANEXO No. 5) objeto del presente proceso, las cuales son de 
obligatorio cumplimiento. 

En el presente proceso de selección, se entiende que el proponente y su propuesta cumplen con lo 
establecido en las condiciones técnicas (ficha técnica), con la suscripción por parle de éste del 
ANEXO No. 6 'Cumplimiento Ficha Técnica' del documento complementario de los pliegos de 
condiciones. 

Es de señalar, que los cumplimientos de los requisitos establecidos para la verificación de la ficha 
técnica son de obligatorio cumplimiento al momento de presentar la oferta. 

Anexa Carta Compromiso SI 



BELLTECH 

2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) COMENTARIOS CERTIFICACION 1 

Objeto: N/A 

Adquisición, prestación del servicio de soporte y mantenimiento c 
unificclas Avaya 36 meses. 

Plazo. N/A Tres (3) años a partir de la entrega e instalación. 
Número del Contrato. (SI existe). N/A CO2016015100827 

Entidad contratante. N/A LIBERTY SEGUROS S.A. 

Nombre del contratista. Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

N/A BELLTECH COLOMBIA S.A. 

Valor final del contrato 	(discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). 

N/A $4158.116.070,94 

Fechas de iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos o se encuentren suspendidos). 

N/A 16 de agosto de 2011 - 15 de ago 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. N/A DIANA HERNANDEZ -3103300 

DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES - DISCRIMINACION DE VALORES POI 

Actividad 	1, 	Experiencia 	en 	venta 	y/o 	actualizaciones, 	de 	soluciones 	de 	telefonla 	IP 	y 
Comunicaciones Unificadas Avaya. 

N/A 

SI 

Actividad 2: Experiencia en soporte técnico de soluciones de telefonla IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. SI 

Actividad 3: Experiencia en asistencia técnica de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. SI 

Valor en SMLV Valor en SMLV 



BELLTECH 

2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) COMENTARIOS CERTIFICACION 1 

CERTIFICACION 2 COMENTARIOS CERTIFICACION 2 

Objeto: 

EL NUMERAL 2.2.2.1.1 «EXPERIENCIA 
SOLICITADA» DEL PLIEGO DE 
CONDICIONES EXIGE SE ACREDITE EL 
OBJETO DEL CONTRATO U ACTIVIDADES 
DEL MISMO QUE CONTEMPLE 
EXPERIENCIA EN AVAYA 

Solución de telefonia IP, implemnetación, configuración e integra 
video colaboración, solución de networking y red inalámbrica 

-Plazo. N/A Un (1) año 
Número del Contrato. (SI existe). N/A OP00018920 

Entidad contratante. N/A GBT GRUPO BIOTOSCANA FARMA S.A. 

Nombre del contratista. Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

N/A BELLTECH COLOMBIA S.A. 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). 

N/A $371.789,950,00 

Fechas de iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos ose encuentren suspendidos). 

N/A 23 de diciembre de 2014 - 22 de diciembre de 2015 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. N/A N/A 
DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES DISCRIMINACION DE VALORES POI 

Actividad 	1: 	Experiencia 	en 	venta 	y/o 	actualizaciones, 	de 	soluciones 	de 	telefonia 	IP 	u  
7  

Comunicaciones Unificadas Avaya. 

El contrato adjunto no guarda relación con la 
información contenida en la certificación 
aportada al momento del cierre, en tanto que 
la misma señala: 
Objeto: «Suministro e implementación de 
una solución integral de Comunicaciones 
Unificadas Networking LAN/VVLAN a nivel de 
Core, distribución y borde marca Avaya, así 
como la implementación de redes de voz 
datos y eléctrica normal y regulada para las 
diferentes sedes de la compañía» 
Fecha de Inicio: Febrero de 2016. 
Asilas 	 NO 

El alcance de la certificación determina claramente los campan 
realizadas. 

Actividad 2: Experiencia en soporte técnico de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. 

Actividad 3: Experiencia en asistencia técnica de soluciones de telefonla IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. 

Valor en SMLV 

cosas, el contrato aportado 	se 
tendrá en cuenta para verificar la experiencia 
del proponente. 

CERTIFICACION 3 COMENTARIOS CERTIFICACION 3 



BELLTECH 

2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) COMENTARIOS CERTIFICACION 1 

Objeto: 

Se remitió un correo electrónico el 8 de 
noviembre de 2019 al ingeniero JAVIER 
ALFONSO PINZÓN ADULAR Director de 
Tecnologias de Información de PROQUINAL 
S.A., quien es la persona que suscribe la 
certificación aportada por el proponente. a fin 
que se aclara si dentro del objeto del 
contrato «Realizar la implementación del 
proyecto de plataforma de comunicaciones 
unificadas de voz y datos de PROQUINAL 
SA» 
A lo cual Manifestó: 
«Con respecto a sus preguntas, la 
respuesta para los 3 casos es SI. Con 
Bercont se realizó todo el ciclo desde la 
definición de la solución, la venta de equipos 
y software correspondiente, la 
implementación y ahora el contrato de 
soporte y mantenimiento.» (Se anexa 
Correo Electrónico) 
Por lo anterior se evidencia que el objeto del 
contrato certificado hace referencia a 
equipos Avaya. por lo que CUMPLE con lo 
exigido en el numera 2.2.2.1.1. 
«EXPERIENCIA SOLICITADA» del pliego 
de condiciones. 

N/A 

Plazo. N/A 

Número del Contrato. (Si existe). N/A 

Entidad contratante. N/A 

Nombre del contratista. Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

N/A 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor), 

Subsana anexando documentos que 
validan en objeto en Avaya 

N/A 

Fechas de iniciación y temunación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos o se encuentren suspendidos). 

N/A 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. N/A 

DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES DISCRIMINACION DE VALORES POI 

Actividad 1: Venta y/o actualizaciones, de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas 
Avaya, y 

N/A 

Actividad 2: Soporte técnico de soluciones de telefonie IP y Comunicaciones Unificadas Avaya, y N/A 

Actividad 3: Asistencia técnica de soluciones de telefonla IP y Comunicaciones Unificadas Avaya. N/A 

Valor en SMLV N/A 



BELLTECH 

2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) COMENTARIOS CERTIFICACION 1 

SUMATORIA EN SMLV (CERTIFICACIONES) $ 57790 

2.2.2.2 	CERTIFICADO DE DISTRIBUCIÓN COMENTARIOS 2.2.2.2 	CERTIFICADO DE DIS 

El proponente debe estar autorizado por el fabricante Avaya o su representante en Colombia o en 
América 	para 	la 	venta 	o distribución de 	productos y 	para 	la 	prestación 	de 	servicios de 
actualizaciones y venta de licencias del software y de soporte de Avaya. Para ello el proponente 
deberá anexar el documento respectivo o indicar en su propuesta el sitio Web donde se pueda 
veriricar dicha condición, vigente al cierre del presente proceso de selección. 

N/A 
productos y ofrecer servicios de soporte 

 

El proponente allega documento de AVAYA, donde lo certifica 
 

2.2.2.3 	CERTIFICADO DE CATEGORIA COMENTARIOS 2.2.2.3 CERTIFICADO DE CA' 

El oferente debe estar clasificado en alguna de las siguientes categorías Diamante o Zafiro o 
Esmeralda, y contar con las certificaciones Avaya Support Advantage Preferred, Avaya Upgrade 
Advange, Avaya Support Advange Parts o superior de Avaya. para lo cual debe anexar la 
certificación expedida por el fabricante, la cual deberá estar vigente al momento de presentar la 
propuesta, o Indicar el sitio Web del fabricante donde la entidad pueda verificar esta información. 

N/A El oferente debe estar clasificado en alguna de las siguientes c 

N/A El oferente debe contar con las certificaciones Avaya 

2.5 FICHA TECNICA (ANEXOS Nos. 6 y 7) COMENTARIOS 2.4 FICHA TECNICA 

La SUPERINTENDENCIA pondrá a disposición de los oferentes las condiciones técnicas minimas 
requeridas de los bienes o servicios (ANEXO No. 5) objeto del presente proceso, las cuales son de 
obligatorio cumplimiento. 

En el presente proceso de selección, se entiende que el proponente y su propuesta cumplen con lo 
establecido en las condiciones técnicas (ficha técnica), con la suscripción por parte de éste del 
ANEXO No. 6 "Cumplimiento Ficha Técnica" del documento complementario de los pliegos de 
condiciones. 

Es de señalar, que los cumplimientos de los requisitos establecidos para la verificación de la ficha 
técnica son de obligatorio cumplimiento al momento de presentar la oferta. 

N/A El proponente suscribe el anexo No. 6, de 



2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) 
CUMPLE 
(SI/NO) 

COMENTARIOS 

Objeto: 

le una solución de comunicaciones 

SI N/A 	. 

Plaza SI N/A 
Número del Contrato. (Si existe). SI N/A 

Entidad contratante. Si N/A 

Nombre del contratista. SI se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

SI N/A 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). 

SI 
VALOR EN DÓLARES, SE CONVIERTE A PESOS CON LA TRM 
DEL 25 DE AGOSTO 2019 - 3.449,27 

Fechas de iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos ose encuentren suspendidos). 

e sto d 	2019 SI 

El proponente mediante documento aportado en la plataforma SECOP 
II el 13 de noviembre de 2019, en los términos del parágrafo 4 del 

articulo 5 de la Ley 1882 de 2018, allega acta de cierre y aceptación 
donde acredita el cumplimiento del contrato al 100%, sin embargo la 

misma no contempla la fecha de terminación del contrato suscrito con 
Liberty Seguros. 

Asilas cosas, amparado en las reglas del pliego de condiciones, la 
cual manifiesta en su numeral 2.2.2.1.1. «EXPERIENCIA 

SOLICITADA»: 

« La SUPERINTENDENCIA se reserva el derecho de verificar 
durante la evaluación y hasta la adjudicación la información aportada 
por el proponente y solicitar los soportes que considere convenientes 

tales como: copias de los contratos, actas de liquidación, estados 
financieros, copia de pago de impuestos etc., sin que por ello el 

proponente este facultado para complementar, adicionar o mejorar su 
propuesta. ». 

Se remitió un correo electrónico el 14 de noviembre de 2019 a la 
ingeniera DIANA HERNANDEZ Directora de Redes y Dispositivos de 

LIBERTY SEGUROS, quien es la persona que suscribe la certificación 
aportada por el proponente, a fin que se aclara la fecha de terminación 

del contrato No. CO2016015100627 

A lo cual manifestó: 

«Buenos dias, el contrato se Inició el 16 de Agosto del 2016 y finalizó 
15 de agosto del 2019, fué un contrato por 36 meses» 

Por todo lo anterior, el documento aportado CUMPLE con lo exigido 
en el numeral 2.2.2.1.1 «EXPERIENCIA SOLICITADA» del pliego 

de condiciones 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contado. Si N/A 

DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES t ACTIVIDADES 

Actividad 	1: 	Experiencia 	en 	venta 	y/o 	actualizaciones, 	de 	soluciones 	de 	telefonia 	IP 	y 
Comunicaciones Unificadas Avaya. 

$4.558.116.070,94 SI N/A 
Actividad 2: Expenencia en soporte técnico de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. 
Actividad 3: Experiencia en asistencia técnica de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. 
Valor en SMLV 5504,20 SI N/A 



2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) 
CUMPLE 
(SI/NO) 

COMENTARIOS 

CERTIFICACION 2 
CUMPLE 
(SI/NO) 

COMENTARIOS 

Objeto: 
cien de usuarios remotos, solución de 

SI N/A 

Plazo. SI N/A 

Número del Contrato. (Si existe), SI N/A 

Entidad contratante. SI N/A 

Nombre del contratista. Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

SI IiI/A 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). 

SI N/A 

Fechas de iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos ose encuentren suspendidos). 

SI N/A 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. SI N/A 
DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES 3 ACTIVIDADES 

Actividad 	1: 	Experiencia 	en 	venta 	y/o 	actualizaciones, 	de 	soluciones 	de 	telefonia 	IP 	y 
Comunicaciones Unificadas Avaya. 

nes desarrollados y avala las actividades 

SI 

$371.789.950,00 
Actividad 2: Experiencia en soporte técnico de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. 

SI 

Actividad 3: Experiencia en asistencia técnica de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. 

SI 

Valor en SMLV SI $ 577,00 

CERTIFICACION 3 
CUMPLE 
(SI/NO) 

COMENTARIOS 



2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) 
CUMPLE 
(SI/N01 

COMENTARIOS 

Objeto: 

N/A 

Plazo. N/A 
Número del Contrato. (Si existe). N/A 

Entidad contratante. N/A 

Nombre del contratista. Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

N/A 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). N/A 

Fechas de iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos o se encuentren suspendidos). 

N/A 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. N/A 
DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES t ACTIVIDADES 

Actividad 1: Venta y/o actualizaciones, de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones Unificadas 
Avaya, y N/A 

N/A 

Actividad 2: Soporte técnico de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones Unificadas Avaya, y N/A 

Actividad 3: Asistencia técnica de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones Unificadas Avaya. N/A 
N/A 

Valor en SMLV N/A 



2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) 
CUMPLE 
(SIINO) 

COMENTARIOS 

SUMATORIA EN SMLV (CERTIFICACIONES) NO 

EL NUMERAL 2.2.2.1.1 «EXPERIENCIA SOLICITADA» DEL 
PLIEGO DE CONDICIONESEXIGE QUE EL VALOR DE LA 
EXPERIENCIA SUME EL 100% DEL TOTAL DEL PRESUPUESTO 
OFICIAL DEL PRESENTE PROCESO DE SELECCIÓN ESTIMADO 
EN SMMLV: ES DECIR 617 SMLMV. 

2.2.2.2 	CERTIFICADO DE DISTRIBUCIÓN TRIBUCIÓN 
CUMPLE 
(SIINO) 

COMENTARIOS 

El proponente debe estar autorizado por el fabricante Avaya o su representante en Colombia o en 
América para 	la 	venta 	o 	distribución de 	productos y 	para 	la 	prestación 	de servicios de 
actualizaciones y venta de licencias del software y de soporte de Avaya. Para ello el proponente 
deberá anexar el documento respectivo o Indicar en su propuesta el sitio Web donde se pueda 
veriricar dicha condición, vigente al cierre del presente proceso de selección. 

como canal autorizado para distribuir sus 
SI N/A 

2.2.2.3 	CERTIFICADO DE CATEGORIA r EGORIA 
CUMPLE 
(SI/NO) 

COMENTARIOS 

El oferente debe estar clasificado en alguna de las siguientes categorias Diamante o Zafiro o 
Esmeralda, y contar con las certificaciones Avaya Support Advantage Preferred, Avaya Upgrade 
Advange, Avaya Support Advange Parts o superior de Avaya, para lo cual debe anexar la 
certificación expedida por el fabricante, la cual deberá estar vigente al momento de presentar la 
propuesta, o Indicar el sitio Web del fabricante donde la entidad pueda verificar esta información. 

ategorias Diamante o Zafiro o Esmeralda Si N/A 

Support Advantage Preferred. SI 

Mediante comunicación emitida por AVAYA fabricante, se verifico que 
Avaya Upgrade Advange y Avaya Support Advange Parts son 
especificaciones del servicio, los cuales se encuentran certificado en 
documento que acredita la categoría del proponente. 
Por lo anterior, el proponente CUMPLE con lo exigido en el numeral 
2.2.2.3 «CERTIFICADO DE CATEGORIA» del pliego de 
condiciones 

2.5 FICHA TECNICA (ANEXOS Nos. 6 y 7) 
CUMPLE 
(SUNO) 

COMENTARIOS 

La SUPERINTENDENCIA pondrá a disposición de los oferentes las condiciones técnicas minimas 
requeridas de los bienes o servicios (ANEXO No. 5) objeto del presente proceso, las cuales son de 
obligatorio cumplimiento. 

En el presente proceso de selección, se entiende que el proponente y su propuesta cumplen con lo 
establecido en las condiciones técnicas (ficha técnica), con la suscripción por parte de éste del 
ANEXO No. 6 'Cumplimiento Ficha Técnica' del documento complementario de los pliegos de 
condiciones. 

Es de señalar, que los cumplimientos de los requisitos establecidos para la verificación de la ficha 
técnica son de obligatorio cumplimiento al momento de presentar la oferta. 

bldamente firmado. SI N/A 



MACROITEL S.A.S 

2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No, 4) CERTIFICACION 1 CUMPLE  
(SI/NO) 

Objeto: 
Suministro, actualizó la solución de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas incluyendo soporte técnico, 
mantenimiento preventivo, correctivo y asistencia en sitio, para la plataforma de Comunicación merca 
AVAYA COMMUNICATION MANAGER de CM VERSIÓN 5.2 A LA VERSIÓN 6.3 

Si 

Plazo. 3 Años SI 
Número del Contrato. (Si existe). 101482323 y 200008157 SI 

Entidad contratante. RELSTAR SA SI 

Nombre del contratista. Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

MAICROTEL SAS SI 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). $1.200.000.000,00 SI 

Fechas de iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos ose encuentren suspendidos). 

2 / 3 /2014 Y 2/ 3/2017 SI 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. GUSTAVO HOYOS, JEFE DE Proyectos, 315 690 9438 SI 

DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES 

Actividad 	1: 	Experiencia 	en 	venta 	y/o 	actualizaciones, 	de 	soluciones 	de 	telefonía 	IP 	y 
Comunicaciones Unificadas Avaya. 

Tenindo en cuenta que el objeto solo incluye oblas tres actividades exigidas en el numeral 
2.2.2.1.1 «EXPERIENCIA SOLICITADA» 

NO se requiere la discriminacion del valor de cada una de las actividades 

SI 

Actividad 2: Experiencia en soporte técnico de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. SI 

Actividad 3: Experiencia en asistencia técnica de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. SI 

Valor en SMLV Valor en SMLV 1.62484 



MACROITEL S.A.S 

2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) CERTIFICACION 1 
CUMPLE 
(SI/NO) 

CUMPLE 
(SUNOI CERTIFICACION 2 CERTIFICACION 2 

Objeto: 
Contrato 	de 	soporte, 	mantenimeinto 	Técnico del 	servidor de Comunicaciones AVAYA 	IP con 
Comunicaciones Unificadas, Niveles I y II con Mantenimientos preventivos, correctivos y suministro de 
repuestos. 

SI 

Plazo. 1 año SI 
Número del Contrato. (Si existe). SI 

Entidad contratante. WHIRLPOOL COLOMBIA S.A.S. SI 

Nombre del contratista. Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

MAICROTEL SAS SI 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). 

$210.234.591,00 SI 

Fechas de iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos o se encuentren suspendidos). 

2/ 11/2017- 2/11 / 2018 SI 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. RUBEN TORRES, teléfono 4892121 SI 

DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES 

Actividad 	1: 	Experiencia 	en 	venta 	y/o 	actualizaciones, 	de 	soluciones 	de 	telefonia 	IP 	y 
Comunicaciones Unificadas Avaya. 

Tenindo en cuenta que el objeto solo incluye oblas tres actividades exigidas en el numeral 
2.2.2.1.1 «EXPERIENCIA SOLICITADA» 

NO se requiere la discriminacion del valor de cada una de las actividades 

SI 

Actividad 2: Experiencia en soporte técnico de soluciones de telefonla IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya . 

Si 

Actividad 3: Experiencia en asistencia técnica de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. 

SI 

Valor en SMLV Valor en SMLV 284,98 

CERTIFICACION 3 CERTIFICACION 3 
CUMPLE 
(SI/NO) 



MACROITEL S.A.S 

2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) CERTIFICACION 1 CUMPLE 
(SI/NO) 

SI 

Objeto: 

Contrato de soporte técnico, mantenimeinto y Actualización de la Plataforma de telefonía IP AVAYA y 
Comunicaciones Unificadas UC del Servidor IP OFFICE 500 de propiedad de la FEDERACIÓN 
NACIONAL D EARROCEROS FEDEARROZ. 

Plazo. 1 año SI 
Número del Contrato. (Si existe). 40-2017 SI 

Entidad contratante. FEDEARROZ SI 

Nombre del contratista Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. MAICROTEL SAS SI 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). 

$15425.312,00 SI 

Fechas de Iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, o 
ara tos  

contratos que hayan sido suspendidos o se encuentren suspendidos). 
21 / 12 / 2017 - - 21 / 12 /2018 SI 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. ELFAR MANUEL BOHORQUEZ, supervisor contrato, teléfono 4251150 SI 
DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES 

Actividad 	Venta y/o actualizaciones, de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones Unificadas 
Avaya, y 

Tenindo en cuenta que el objeto solo Incluye oblas tres actividades exigidas en el numeral 
2.2.2.1.1 «EXPERIENCIA SOLICITADA» 

NO se requiere la discriminecion del valor de cada una de las actividades 

SI 

Actividad 2. Soporte técnico de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas Avaya, y SI 

Actividad 3: Asistencia técnica de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas Avaya, 

Valor en SMLV Valor en SMLV 72,45 



MACROITEL S.A.S 

2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) CERTIFICACION 1  
CUMPLE 

SUMATORIA EN SMLV (CERTIFICACIONES) Sumatoria en SMLV )(Certificaciones) 1.982,07 

2.2.2.2 	CERTIFICADO DE DISTRIBUCIÓN 2.2.2.2 	CERTIFICADO DE DISTRIBUCIÓN 
CUMPLE 
(SUNO) 

El proponente debe estar autorizado por el fabricante Avaya o su representante en Colombia o en 
América 	para 	la venta 	o distribución de 	productos y 	para 	la 	prestación de 	servicios de 
actualizaciones y venta de licencias del software y de soporte de Avaya. Para ello el proponente 
deberá anexar el documento respectivo o indicar en su propuesta el sitio Web donde se pueda 
veriricar dicha condición, vigente al cierre de) presente proceso de selección. 

CERTIFICACIONES AVAYA SUPERFINANCIERA PROCESO SF.PSA-032-2019 SI 

2.2.2.3 	CERTIFICADO DE CATEGORIA 2.2.2.3 CERTIFICADO DE CATEGORIA 
CUMPLE 
(SI/NO) 

El oferente debe estar clasificado en alguna de las siguientes categorías Diamante o Zafiro o 
Esmeralda, y contar con las certificaciones Avaya Support Advantage Preferred, Avaya Upgrade 
Advange, Avaya Support Advange Paris o superior de Avaya, para lo cual debe anexar la 
certificación expedida por el fabricante, la cual deberá estar vigente al momento de presentar la 
propuesta, o Indicar el sirio Web del fabricante donde la entidad pueda verificar esta información. 

El oferente debe estar clasificado en alguna de las siguientes categorías Diamante o Zafiro o Esmeralda Si 

El oferente debe contar con las certificaciones Avaya Support Advantage Preferred. Si 

2.6 FICHA TECNICA (ANEXOS Nos. 6 y 7) 2.4 FICHA TECNICA 
CUMPLE 
(SIINO) 

SI 

La SUPERINTENDENCIA pondrá a disposición de los oferentes las condiciones técnicas minimas 
requeridas de los bienes o servicios (ANEXO No. 5) objeto del presente proceso, las cuales son de 
obligatorio cumplimiento. 

En el presente proceso de selección, se entiende que el proponente y su propuesta cumplen con lo 
establecido en las condiciones técnicas (ficha técnica), con la suscripción por parte de éste del 
ANEXO No. 6 "Cumplimiento Ficha Técnica' del documento complementario de los pliegos de 
condiciones. 

Es de señalar, que los cumplimientos de los requisitos establecidos para la verificación de la ficha 
técnica son de obligatorio cumplimiento al momento de presentar la oferta. 

ANEXOS- FICHA TECNICA SUPERFINANCIERA PROCESO SF.PSA-032-2019 
ANEXO 6- SUPERFINANCIERA PROCESO SF.PSA-032-2019 



2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) COMENTARIOS 

Objeto: N/A 

Plazo. N/A 
Número del Contrato. (Si existe). N/A 

Entidad contratante. N/A 

Nombre del contratista. Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

N/A 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). 

N/A 

Fechas de iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos o se encuentren suspendidos). 

NiA 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. N/A 

DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES 

Actividad 	1: 	Experiencia 	en 	venta 	y/o 	actualizaciones, 	de 	soluciones 	de 	telefonía 	IP 	y 
Comunicaciones Unificadas Avaya. N/A 

Actividad 2: Experiencia en soporte técnico de soluciones de telefonla IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. N/A 

Actividad 3: Experiencia en asistencia técnica de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. N/A 

Valor en SMLV N/A 



2.12.1 EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) COMENTARIOS 

CERTIFICACION 2 COMENTARIOS 

Objeto: N/A 

Plazo. N/A 
Número del Contrato. (SI existe). N/A 

Entidad contratante. N/A 

Nombre del contratista. Si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

N/A 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). 

N/A 

Fechas de iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos o se encuentren suspendidos). 

N/A 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. N/A 
DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES 

Actividad 	1: 	Experiencia 	en 	venta 	y/o 	actualizaciones, 	de 	soluciones 	de 	telefonía 	IP 	y 
Comunicaciones Unificadas Avaya. 

N/A 

Actividad 2: Expedencia en soporte técnico de soluciones de telefonla IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. 

N/A 

Actividad 3: Experiencia en asistencia técnica de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones 
Unificadas Avaya. 

N/A 

Valor en SMLV N/A 

CERTIFICACION 3 COMENTARIOS 



2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) COMENTARIOS 

Objeto: 

NIA 

Plazo. N/A 
Número del Contrato. (Si existe). N/A 

Entidad contratante. N/A 

Nombre del contratista. SI se ejecutó en unión temporal o consorcio Identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación. 

N/A 

Valor final del contrato. (discriminación de las actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). 

N/A 

Fechas de iniciación y terminación. (Indicar las fechas de suspensión y reanudación, para los 
contratos que hayan sido suspendidos ose encuentren suspendidos). 

N/A 

Firma de la persona competente, nombre y teléfono de contacto. N/A 
DISCRIMINACION DE VALORES POR ACTIVIDADES 

Actividad 1: Venta y/o actualizaciones, de soluciones de telefonía IP y Comunicaciones Unificadas 
Avaya, y 

N/A 

Actividad 2: Soporte técnico de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas Avaya, y N/A 

Actividad 3: Asistencia técnica de soluciones de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas Avaya. N/A 

Valor en SMLV N/A 



2.2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (ANEXO No. 4) COMENTARIOS 

SUMATORIA EN SMLV (CERTIFICACIONES) N/A 

2.2.2.2 	CERTIFICADO DE DISTRIBUCIÓN COMENTARIOS 

El proponente debe estar autorizado por el fabricante Avaya o su representante en Colombia o en 
América para M venta o distribución de productos y 	para la prestación de servicios de 
actualizaciones y venta de licencias del software y de soporte de Avaya. Para ello el proponente 
deberá anexar el documento respectivo o indicar en su propuesta el sitio Web donde se pueda 
veriricar dicha condición, vigente al cierre del presente proceso de selección. 

N/A 

2.223 	CERTIFICADO DE CATEGORIA COMENTARIOS 

El oferente debe estar clasificado en alguna de las siguientes categorias Diamante o Zafiro o 
Esmeralda, y contar con las certificaciones Avaya Support Advantage Preferred, Avaya Upgrade 
Advange, Avaya Support Advange Parts o superior de Avaya, para lo cual debe anexar la 
certificación expedida por el fabricante, la cual deberá estar vigente al momento de presentar la 
propuesta, o Indicar el sitio Web del fabricante donde la entidad pueda verificar esta información. 

N/A 

2.5 FICHA TECNICA (ANEXOS Nos. 6y 7) COMENTARIOS 

La SUPERINTENDENCIA pondrá a disposición de los oferentes las condiciones técnicas mínimas 
requeridas de los bienes o servicios (ANEXO No. 5) objeto del presente proceso, las cuales son de 
obligatorio cumplimiento. 

En el presente proceso de selección, se entiende que el proponente y su propuesta cumplen con lo 
establecido en las condiciones técnicas (ficha técnica), con la suscripción por parte de éste del 
ANEXO No. 6 'Cumplimiento Ficha Técnica del documento complementario de los pliegos de 
condiciones. 

Es de señalar, que los cumplimientos de los requisitos establecidos para la verificación de la ficha 
técnica son de obligatorio cumplimiento al momento de presentar la oferta. 

N/A 
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