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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 6
Periodo: octubre del 2023

CONTRATO No. CD-59-2023-3494 - CONTRATISTA Alfonso De Jesus Diaz Llanos

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR ASESORIA A LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO DIGITALIZACION,
RACIONALIZACION Y AUMENTO DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y
SERVICIOS PRESTADOS A LA SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL:

1. Asesoria en la realizacibn de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites
y servicios relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad de Vial, con el
objetivo de fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el
sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad
Vial.

2. ldentificar y efectuar acompafiamiento en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora de los procesos.

3. ldentificacién, analisis y seguimiento a la implementacién de controles tendientes a
reducir los riesgos de los procesos.

4. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y
reglamentarios.

5. Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacién de los procedimientos.

6. Presentar los informes que se le requieran del desarrollo de las actividades
realizadas.

7. Las demas que le asigne el supervisor y que guarden.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Asesoria en la realizacibn de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo mediente la elaboracion del informe de analisis turnos de
atencion correspondiente al mes septiembre 2023.

2.1 Indicadores de la Secretaria.

TURNOS ATENDIDOS POR OFICINA
5 PROCESOS CONTRAVENCIONALES  REGISTRO DE TRANSITO

9.401 9.770
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2. RESULTADOS GENERALES
2.2 Comportamiento promedio mensual de turnos atendidos y los tiempos de espera.

COMPORTAMIENTO MENSUAL (PROMEDIO DIARIO)

TURNOS ATENDIDOS VS TIEMPO DE ESPERA
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— PROMEDIC DIARIO TURNDS ATENDIDOS 704 767 807 966 1.136 1.400 1.267 1.033 913
—e— PROMEDIO VENTANILLAS DNARIAS ACTIVAS 29 3s 37 36 41 46 51 48 45
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 16 14 13 25 18 26 14 14 18
= META TIEMPO DE ESPERA 30 30 30 30 30 30 30 30 30

2. Asesoria en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo mediante la elaboracion del informe de seguimiento a la
gestiéon documental de tipologia diferente a PQRS correspondiente al periodo
enero 2022 — septiembre 2023.

TOTAL DOCUMENTOS CON TIPOLOGIA DIFERENTE A PQRS
ENERO 2022 - SEPTIEMBRE 2023
77.005

EN GESTION FINALIZADAS EN GESTION FINALIZADAS
PERIODO 2022 PERIODO 2022 PERIODO 2023 PERIODO 2023
554 47.352 2.006 27.093

Vencidos L Vencidos
28 1.596 80

Mo aplica No aplica
5 273

-

A" ﬂ CAPACIDAD
] OPERATIVA
h 1 174
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3. ldentificar y efectuar acompanamiento en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora de la disponibilidad de la informacion publicada en la
pagina web de la secretaria de Transito y Seguridad Vial, por parte de la oficina de
Procesos contravencionales.

Word [@ Modo de accesivilidad Mg Imprimir O Buscar  E[ Lectorinmersivo «++  ACCIONES CORRECTIVAS - a. m
-

PREVENTIVAS O DE MEJORA
|
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"\:J Reenvia este mensaje el Lun 2/10/2023 3:38 PM.

T — Samira Lisbeth Santamaria Manot ©
AGCIONES GORREGTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA CHlbRECECRIS s - o
Para: y 1 mas Lun 2/10/2023 3:37 PM
No. PROCE SO PROCEDIMIENTO FECHA
Gestion Del Trénsito bagnat, Vieb,. pe., La @ g;SZKéc e Odes v
Secretaria De Transito [13/07/2023

Seguridad Vial

Seguridad Vial

Adjunto con firma.
NO CONFORMIDAD DETECTADA

e o | e |Emaln
de riesgo

X

SAMIRA [1SBFTH SANTAMARIA MA
Asesora de Despacho

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURID:
Direcaién: Carvera 38 No. 7+-109

4. Seguimiento en la implementaciéon de los controles correspondientes al tercer
trimestre, a las salidas no conformes de la oficina de Gestion Estratégica por parte
del equipo de archivo concernientes a comparendos e IPATS.

Aiio PRODUCTO NO CONFORME
Inconsistencias_IPAT Aclarar clase de accidente Archivo 1 Trim. 3 2023 1 Periodo 3 3 Inconsistencias_IPAT
Inconsistencias_IPAT Aclarar gravedad de Ia victima y/o lesionad Archiva 3 Trim. 3 2023 3 Periodo 3 30/08/2023 Inconsistencias_IPAT
Inconsistencias_IPAT Aclarar placa del vehiculo Archivo 3 Trim. 3 2023 3 Periodo 3 30/08/2023 Inconsistencias_IPAT
Inconsistencias_IPAT Cedula del conductor no corresponde Archivo 3 Trim. 3 2023 3 Periodo 3 30/09/2023 Inconsistencias_IPAT
Inconsistencias_IPAT Caracteristicas de |a via Archivo 2 Trim. 3 2023 2 Periodo 3 30/09/2023 Inconsistencias_IPAT
Inconsistencias_IPAT Aclarar afio de accidente Archivo 1 Trim. 3 2023 § Periodo 3 30/09/2023 Inconsistencias_IPAT
Inconsistencias_IPAT Cedula de victima no coresponde Archivo 3 Trim. 3 2023 3 Periodo3  30/08/2023 Inconsistencias_IPAT
Inconsistencias_IPAT Aclarar fecha del accidente Archivo 1 Trim. 3 2023 1 Periodo 3 30/08/2023 Inconsistencias_IPAT
Inconsistencias_IPAT Cedula o NIT del propietario no correspond Archive 2 Trim. 3 2023 4 Periodo 3 30/09/2023 Inconsistencias_IPAT
Inconsistencias_IPAT Aclarar direccién del accidente Archivo 1 Trim. 3 2023 i Periodo 3 30/09/2023 Inconsistencias_IPAT
Inconsistencias_IPAT Falta informacian del vehiculo Archivo 1 Trim. 3 2023 1 Periodo3  30/08/2023 Inconsistencias_IPAT
Inconsistencias_IPAT Aclarar por extemporaneo Archivo 18 Trim. 3 2023 18 Periodo 3 30/08/2023 Inconsistencias_IPAT
Comparendos_con_inconsistencia Cedula Del Infractor Mal Diligenciada Archivo 13 Trim. 3 2023 13 Periodo 3 30/08/2023 Comparendos_con_inconsistencia
Comparendos_con_inconsistencia Errada Anotacion Placa Del Vehiculo Archivo 27 Trim. 3 2023 27 Periodo 3 Comparendos_con_inconsistencia
Comparendos_con_inconsistencia _Error Tipo Vehiculo /0 Tipo Infractor Archivo 2 Trim. 3 2023 2 Periodo 3 30/09/2023 Comparendos_con_inconsistencia
Comparendos_con_inconsistencia  NO MARCO LA RETENCION Archivo 2 Trim. 3 2023 2 Periodo 3 30/08/2023 Comparendos_con_inconsistencia ,

TOTAL PRODUCTO NO CONFORME REPORTADO

® Comparendos_con_inconsistencia W Sustratos Dafiados W Inconsistencias_IPAT

2.180

1.476

520

553
409
273
li il :l
m HEE
2021 2022

203 020 2023
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5. Seguimiento en la implementacion de los controles correspondientes al tercer
trimestre, a las salidas no conformes de la oficina de Procesos Contravencionales

correspondientes a las resoluciones de suspensién y cancelacion de licencias.

salidas no conforme resoluciones de suspension y cancelacion de licencia

AP

Audry Sanjuan Pacheco

Para: Alfonso Diaz Llanos

rdenas Transito

)| 10 . v
laneacién  ge| Atlantico
tico.gov.co e,
o

=F oi3ks

3 archivos adjuntos (505 KB)

Cordial saludo

[ ANEXO DE CONDICIONES C...

o )
[m]
= ake

+ Descargar todo

SALIDAS NO CONFORMES s...

o

&

~

Vie 6/10/2023 3:21 PM

Adjunto accion correctiva y evidencia de salida no conforme resolucion de suspension y cancelacion de licencia , y evidencia.

6. Asesoria en el cargue de la informacion contenida en la caracterizacién del
proceso en el nuevo formato socializado por parte de la Secretaria de Planeacion,
actividad encaminada a fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos, con
el objetivo de fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el
sistema integrado de Gestidén en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad
Vial.

Caracterizacion de Procesos

Proceso:

Gestidn de Transito y Seguridad vial

[ Fecha: 03/0ct/2023

Codigo: MM-GI-TS-C-002

Version: 2

Objetive: Gestionar la ejecucién de estrategias y la prestacién de servicios, que contribuyan al mejoramiento del trinsito ¥ de la seguridad vial en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla.

Alcance: Inicia desde la planeacién de actividades, proyectos y politicas orientadas a un trénsito seguro, eficiente y sostenible y una gestién confiable de los registros de transito: hasta la ejecucién, regulacién, contral y
medicién de los planes respectivos, el seguimiento al cumplimiento de las metas proyectadas en la vigencia, la rendicién de cuentas hasta la implementacién de oportunidades de mejora para cumplir con los requisitos de
las partes interesadas.

Lider o responsable del proceso: Secretario Distrital de Trdnsito y Seguridad Vial

ETAPAS CLAVE DE I.BE[ECUC[{')N DEL PROCESO

Instituto Nacional de
Medicina Legal

Informacién Victimas Fatales Por
Siniestres de Transito.

Vigente Aplicable
4. Legible, clare y en el formato
accesible

Agencia Nacional de
Seguridad Vial ANSV
Policia Nacional

Tipo de proveedor Proveedor Entrada/Insumo Actividades clave del proceso Salidas - Atributos Clientes del proceso Tipo de cliente
ACTIVIDADES DEL PLANEAR
Interno Todos los procesos Informe de empalme y rendicion de | Formulacion del Plan Distrital de Plan Distrital de Seguridad Vial Direccionamiento Interno
cuentas del periodo de gobierno Seguridad Vial. Estratégico
anterior: ATRIBUTOS: Ordenamiento y
1. Definir politicas generales ¥ Desarrollo Fisico
abjetivas, programas ¥ prayectos, Gestidn de la Salud
Externo [« idad en general | Estadisticas generales y especificas fuentes de financiacién, indicadores | Gestién del Servicio
de las necesidades, poblacién ¥ metas para atender el trdnsito yla | Educativo
objetivo, zonas, recursos fisicos ¥ seguridad vial en el Gestidn del Disefio y
financiercs para atender el trinsito Distrito. Control de Obras
y la seguridad vial en el Distrito. 2. Aprobado por el Alcalde Gestidn del Desarrolle
Secretario de Trinsito y seguridad Econémico
Agencia Nacional de Plan Nacional de Seguridad Vial. vial.
Seguridad Vial ANSV 3. En marcado en la normatividad Comunidad Externo

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @ BARRANQUILLA.GOV.CO




ALCALD[A DE icfgo’:’)ec icgggg?ac S Net =
BARRANQUILLA &

1SO 9001 1SO 14001
NIT 890.102.018-1

SC-CER103099 SA-CER756031

7. Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacién del procedimiento
MM-GI-TS-P-031 Atencién de solicitud de permiso cierre de vias por obra

PROCEDIMIENTO CODIGO: MM-GI-TS-PO31
ATENCION DE SOLICITUD DE PERMISO CIERRE DE ViAS POR OBRAS VERSION: 2.1

MACROPROCESO: GESTION INTEGRAL DEL TERRITORIO
FECHA: 17/0CT/2023

ALCALDIA DE =

BARRANQUILLA

PROCESO: GESTION DE TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL

TABLA DE CONTENIDO

1. MARCO CONTEXTUAL

2. NORMAS

4. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
5. DOCUMENTOS ANEXOS

6. CONTROL DE CAMBIOS

8. Asesoramiento en la autoevaluaciéon, mejora y actualizacion del procedimiento
MM-GI-TS-P-062 implementacion de medidas de gestion del transito.

PROCEDIMIENTO CODIGO: MM-GI-TS-P062
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE GESTION DEL TRANSITO VERSION: 1.1

MACROPROCESO: GESTION INTEGRAL DEL TERRITORIO
FECHA: 10/NOV/2022

~= ALCALDIA DE =

BARRANGSULLA

PROCESO: GESTION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

TABLA DE CONTENIDO

1. MARCO CONTEXTUAL

2 MORMAS

4. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
5. DOCUMENTOS ANEXOS

6. CONTROL DE CAMBIOS

9. Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacién del instructivo de
estadisticas de la oficina de Control Operativo de Transito.

ﬁ% ALCALDIA DE el Boll 7™
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SCCERINGSS  SACERISIN

Codigo:MA-GH-F-013
FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS

Fecha: /2‘3 —AD- 222 |Hora: Q At Intensidad horaria:
Capacitacién | _|Reunién [ Jasesoria Oorectiotor &H.e&&;gﬁy&dﬁa
Tipo evento: Tema: gfp. %ezé-z-! ! :;& ;;.J_z
) [l comite [otro cuat: Lelat, %@Lr/

Objetivo: _ — __ Facilitador: : T

T et OA wa@dﬂ pislse T biclerof -
No. Nombres y apellidos _ Cédul, Dependencia Cargo Correo electrénico Firma

1 | ALrowe o DNAZ Jandos [ 92282254 | Dec@acyo CovnTaTIcTA | ADiAZ.L BIbarra wgol A

2 ___[.'izaﬂ Chnoyg Lav Veveara F228s24% Ecm’f'v\— of contvetiste [lchaDman@barrengwitlaps 7 o

3 | Slgoadvo Covoles (us4 YUt s podho [ Ua scacadts @ boctongalle i, A&
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10. Acompafnamiento a la capacitacion de formulacion y diligenciamiento del formato
de control de las salidas no conformes, el dia 24 de octubre y convocada por la
Secretaria de Planeacion, actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos con el objetivo de fortalecer asi el ambiente
de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

AGENDATE: CAPACITACION FORMULACION Y DILIGENCIAMIENTO FORMATO CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

—. Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no estd en la lista de remitentes seqguros.
(O]
Confio en el contenido de trabaje.milena.urzola@gmail.com. | Mostrar contenido blogqueado

MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com = © & & ~

Para: Joryana Martinez: Yomaira Morales Altamar; Martha Carolina Camargo Rojanc: Maria Jose Palma Sulbaran; y 95 mas Mié 18/10/2023 4:01 PM

MC

CC: etoncel; Luis Fernando Consuegra De La Ossa

Buenas tardes estimadosias),

Con la finalidad que podamos dar cumplimiento al item 8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES de la Norma ISO 9001:2015 para
las proximas auditorias con el Ente certificador Icontec; ¥, que tengan los conocimientos previos de Como formular el listado de las salidas
no conformes de su proceso, pero también, como diligenciar el formato enviado dias anteriores a sus correcs, el dia martes 24 de
Octubre/2023, en el horario de 08:00 a.m a 12:00 p.m, modalidad virtual, de la mano de Gerencia de Control Interno de Gestion se
dictard una capacitacion respecto a este item.

Participantes

CONTROL DE LAS SALIDAS NO e
CONFORMES

Martin Rafael Molina Torres

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 3
ISO 9001:2015 o 8 Alexander van Reyes Avendaiio

ERNESTOT.. &
Ana Saltarin Jimenez

&5 Acaloia e BARRANQUILLA

©

Martin Rafael Molina Torres

11. Acompafiamiento al comité institucional de gestion y desempefo, el dia 26 de
octubre y convocada por la Secretaria de Planeacion, actividades encaminadas a
fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos con el objetivo de

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @ BARRANQUILLA.GOV.CO



~Xy ALCALDIA DE © N © W\
BARRANQU"-LA icontec [l icontec —‘M’—

1SO 9001 1SO 14001
NIT 890.102.018-1

SC-CER103099 SA-CER756031

fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema
integrado de Gestion en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

@ Quinta Sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio 2023 Seguimiento

Este evento ocurrid el Hace 5 dias (Jue 26/10/2023, 'de’ 10:00 AM a 12:00 PM)
@  Microsoft Teams Meeting:
Reunién de Teams

Edward Joseph Arrieta Mercado le ha invitado Aceptados: 25, Rechazados: 1, 15 sin respuesta

Mensajes Detalles de la reunién

Estimados Directivos y Agentes de Cambio,

Por medio de la presente se le convoca, de manera atenta, a la sesion virtual extraordinaria del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
que se realizara este proximo jueves 26 de octubre de la presente vigencia, de 10:00 a.m. a 12:00 m., de conformidad al articulo 15 del
Decreto 0173 de 2021, que reglamenta el funcionamiento de este drgano decisorio.

Participantes

EDGARDO .. ¥  AnaSaltari. ¥ FEdwardJos.. ® SaraBelen.. ¥  SandraDia.. %  Miriam Cai.. % (® Compartir invitacién

¥ En esta reunion (23)

e Alfor z La... (Invitado)

e Alejandro Corrales (Invitado)

e Alonso Pérez SD... (Invitado)

V COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO

2 Ana Saltarin Jimenez

2 Cristian David Florez Rodriguez

Secretaria Distrital de Planeacién e Seam s an i)
Octubre 2023 -

=1 Doris Casadiegos Nifio

e E. Rosa Cantillo G. (Invitado)
é UG BARRANQU“'LA o EDGARDO PERE... (Invitado)

José A. Torres M (Invitado) &,
goh Edward Joseph Arrieta Mercado

i e 10022,
R Buscar _ =

12. Acompafnamiento al comité institucional de gestién y desempeno, el dia 31 de
octubre y convocada por la Gerencia de Control Interno de Gestion, actividades
encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos
con el objetivo de fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y
el sistema integrado de Gestidén en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad
Vial.
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Mariana martes 31 octubre 2023 -Reunidn agentes de cambio y enlaces documentales Seguimiento

Este evento ocurrid el Hace 3 horas (Mar 31/10/2023, 'de’ 8:30 AM 3 10:30 AM)

Microsoft Teams Meeting:
Reunién de Teams

Elsy Rada Riquett le ha invitado Aceptados: 26, Rechazados: 5, 27 sin respuesta

Mensajes Detalles de la reunion
Lo o,

Recordamos la reunion de agentes de cambio y enlaces documentales programada para manana martes 31 de octubre 2023.

El tema es seguimiento a planes de mejoramiento hallazgos Archivo General de la Nacion. Aprovecharemos el espacio también
para impartir orientaciones sobre lecciones aprendidas y aclarar dudas sobre el tema.

Contamos con su asistencia

Saludos,

O otos
Participantes
o @ Compartirinvitacion

Yomaira Morales- Hacienda (L. & Alaro Envique Nifo Pantoja (.. % Rosmery G+ S JAVIERVIZCAINO RAMIREZ . &

jlejandral@hotmailcom (inv... % Milton Sénchez (imitade) &

° Candelaria (invitado)

AR Buscar

Participantes

APRENDIZAIE ORGANIZACIONAL : UNA ‘ P ———
APUESTA A LA COMPETITIVIDAD - :
ORGANIZACIONAL

Silenciar a todos:

la... (invitado)

(Invitado)

Gerencia de Control Interno "
de Gestion N...(nvitado)

Presentado por:
Juan Carlos Robledo Fernandez, PhD

° Auristela (Invitado)
o:

13. Acompafnamiento en el cargue de la informacion correspondiente a las salidas no
conforme del proceso en el nuevo formato socializado por Secretaria de
Planeacion, actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de los
procesos y proyectos con el objetivo de fortalecer asi el ambiente de control, el
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mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestion en la Secretaria Distrital
de Transito y Seguridad Vial.

MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.coms @ « & ~
Para: Martha Carclina Camargoe Rojano; Claudia Patricia Martinez Martinez; Diana Vanessa Velasco De la Ossa; y 40 mas Mar 24/10/2023 10:59 AM
CC: etoncel

I:I 3\515\.TRIZ SALIDA NO CONFO... a It’ﬁI?AC!TACION PNC 2023.pptx

Cordial Saludo,
Adjunto comparto presentacion correspondiente a las Salidas No Conformes y el Formato “Matriz de Salidas no
conformes”, el cual debe ser diligenciado por todos los procesos de la Entidad para posteriormente se disefie el

formato "Control de Salidas No Conformes” y se ajuste al procedimiento existente.

Agradeciendo la atencion prestada,

Z5p ALCALDIA DE © N © Y
»» BARRANQUILLA e . 7

150 9001
NIT 890.102.018-1

(

|PRDCESD: Gestion del Transito y Seguridad Vial |

|DFICINA{SEDE{CENTRD DE TRABAJO: TODAS LAS SEDES DE ATENCION |

SALIDA/PRODUCTO/ SALIDA/PRODUCTO/

TRATAMIENTO SALIDA/PRODUCTO/SERVICIO NO CONFORME AUTORIDAD
SERVICIO SERVICIO NO CONFORME

Se procede a realizar la correccion de los datos del solicitante ya|_, | B
. R . y o Bt ~ Técnico Operativo
Licencia de Conduccidn con datos  |la reimpresidn de la licencia.

errados del solicitante 5i la correccion de los datos requiere de ajuste en el RUNT, se|

realiza la solicitud respectiva. La ventana de tiempo habilitada en|Coordinadoer de Sede
Runt para realizar la correccién es 8 dias calendario.

Licencia de Conduccign BiEEnCIHiE ConchicEIoRbar Se procede a la reimpresién de la licencia. Técnico Operativo

impresion de mala calidad y/o no

cumple con la ficha técnica del Se efectia requerimiento al proveedor de los sustratos, para gue| s

ne Sl : g lefe de Oficina
Ministerio de Transporte. cumpla con la ficha técnica.
Exceder de 2 horas. el tiempo de Se analiza la causa que provoco el retraso en el a entrega y se|

Técnico Operativo

14. Acompafnamiento en la revision y actualizacion de la matriz DOFA del proceso,
actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y
proyectos con el objetivo de fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento
continuo y el sistema integrado de Gestion en la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial.
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