
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SECRETARÍA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL ATLÁNTICO 
 

ANÁLISIS ECONÓMICO DEL SECTOR 
 

CONTRATACIÓN DIRECTA 
 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA INSPECCIÓN, 
VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN INMEDIATA, ATENCIÓN 
DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS, Y PROCESOS DE REFERENCIA Y 
CONTRAREFERENCIA EN LOS 22 MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DEL 
ATLÁNTICO. 
 

1. Introducción 
 
El ejercicio de las competencias del Departamento del Atlántico mediante la Secretaría de 
Salud Departamental como garante de la prestación eficaz, adecuada y continua de los 
servicios de salud que se prestan en su jurisdicción, las cuales están enfocadas a satisfacer 
los imperativos que se encuentran dentro de la Constitución Política de Colombia (C.P.C.), 
en su artículo 48 (modificado por el artículo 1ro del Acto Legislativo 02 de 2009) el cual 
expresa: 

“La atención de la salud y el saneamiento ambiental son servicios públicos a cargo 
del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de 
promoción, protección y recuperación de la salud.  

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestación de servicios de 
salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de 
eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las políticas para la 
prestación de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y 
control. Así mismo, establecer las competencias de la Nación, las entidades 
territoriales y los particulares y determinar los aportes a su cargo en los términos y 
condiciones señalados en la ley.  

Los servicios de salud se organizarán en forma descentralizada, por niveles de 
atención y con participación de la comunidad.” 

Teniendo claro que la prestación de los servicios de salud será organizada por el Estado, y 
que, a su vez, esta competencia es atribuida a las entidades territoriales conforme lo 
estipula el artículo 151, 288, 356 y 357 (Modificado por el Acto Legislativo 1/2001 y 4/2007) 
de la C.P.C. las cuales dieron lugar a la expedición de la ley orgánica 715 de 2001, donde 
se resaltan las competencias comprendidas en el artículo 43 que, dotan a los 
departamentos para “dirigir, coordinar, y vigilar el sector salud y el sistema general de 
seguridad social en salud en el territorio de su jurisdicción.”1 

 
1 Ley Orgánica 715 de 2001, artículo 43. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Atendiendo las disposiciones constitucionales y legales antes mencionadas, el 
Departamento del Atlántico, en busca de garantizar la prestación de servicios de salud 
como servicio público desarrolla en el Plan de Desarrollo Departamental 2020 – 2023 
“Atlántico para la gente”, las actividades y acciones que buscan cumplir con las metas 
propuestas por la Secretaría de Salud Departamental, luego del análisis del estado actual 
que se presenta en la población de Atlántico en materia de salud. 

Una de las actividades importantes en la secretaria de salud departamental es desarrollar 
acciones para salvaguardar la salud de los atlanticenses, por ello es necesario garantizar 
los servicios de atención inmediata, la atención de urgencias, emergencias y desastres en 
el Departamento del Atlántico a través de las acciones en salud que se requieran, así como 
de disponer de los recursos necesarios para superar las contingencias derivadas de estas 
situaciones.  
 
El CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS y DESASTRES DEL 
ATLANTICO, dependencia adscrita a la subsecretaria de Asesoría en Asistencia y 
Seguridad social en Salud que coordina, orienta y vigila la adecuada prestación de servicios 
de salud alrededor del sistema de Referencia y Contra referencia dentro de la Red servicios 
de Urgencias en Salud en los 22 municipios del departamento del Atlántico 
 
El Centro Regulador de Urgencias, Emergencia y Desastres del Atlántico, cuenta con una 
línea telefónica, un servicio gratuito creado para tener un enlace con la comunidad, IPS y 
EPS-S todos los días y durante las 24 horas.  
 
En el CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS y DESASTRES DEL 
ATLANTICO, mediante la resolución 1220 de 2010 expedida por el Ministerio de Protección 
Social, se llevan a cabo las siguientes funciones:  
 

http://www.barranquilla.gov.co/salud/index.php/oficinas/tramites-servicios/crue
http://www.barranquilla.gov.co/salud/index.php/oficinas/tramites-servicios/crue


 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
En consecuencia, se precisa la necesidad que tiene la Secretaría de Salud Departamental 
de contar con un grupo profesional interdisciplinario que fortalezca los procedimientos que 
implementa el Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y desastres del Atlántico, para 
el cumplimiento de las funciones que se llevan a cabo dentro de los mismos, de la mano 
con el cumplimiento de los objetivos que se encuentran enmarcados en el Plan de 
Desarrollo del Departamento del Atlántico. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Justificación de la solicitud de celebración del contrato de prestación de servicios: 
 
En cuanto a la modalidad de contratación directa bajo la prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión, estos se encuentran contenidos dentro del 
ordenamiento legal y reglamentario, principalmente por el numeral 30 del artículo 32 de la 
Ley 80 de 1993; el literal h) del numeral 40 del artículo 2° de la Ley 1150 de 2007; el artículo 
2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015 y el artículo 2.8.8.4.5. del Decreto 1068 de 2015. 
Normas que son aplicables para las entidades territoriales frente a la celebración de 
contrato estatales. 
 
En el mismo sentido, bajo el principio de autonomía que poseen las Entidades territoriales 
consagrado en el artículo 287 de la Constitución Política. Una de las potestades que el 
legislador atribuyo a las entidades estatales, como se expresa en el artículo 2, numeral 1 
literal a) de la Ley 80 de 1993; que, bajo el mismo cuerpo normativo, se concedió la 
capacidad para celebrar contratos estatales como se señala en el artículo 6. Habilitación 
legislativa que permite, bajo el imperio del principio de autonomía, buscar el cumplimiento 
de los fines estatales, junto con la continua y eficiente prestación de los servicios públicos 
que le han sido atribuidas mediante funciones y competencias, como entidad territorial. 
 
La elaboraran de los estudios y documentos previos en los cuales se justifican las razones 
por las cuales se acude a la celebración de contratos de prestación de servicios 
profesionales o de apoyo a la gestión, así como determinar según las necesidades 
contractuales, el término suficiente de ejecución, que la entidad territorial considere 
pertinente para el cumplimiento de los fines estatales que se encuentra bajo su jurisdicción. 
 
Por lo tanto, corresponde a cada entidad u organismo en el marco de su autonomía 
determinar el tiempo máximo que se estima imprescindible para la ejecución contractual de 
acuerdo con las necesidades del servicio, respetando para el efecto las disposiciones sobre 
vigencia fiscal aplicables. En todo caso, la determinación del plazo de ejecución contractual 
deberá estar debidamente justificado en los estudios y documentos precontractuales. 
 
Al respecto, la Corte Constitucional, a través de la Sentencia C-154 de 1997, Magistrado 
ponente: Hernando Herrera Vergara; argumento reiterado bajo la sentencia C-614 de 2009 
donde se confirmaron las características propias del contrato de prestación de servicios, 
expresando: 
 

...El contrato de prestación de servicios a que se refiere la norma demandada, se 
celebra por el Estado en aquellos eventos en que la función de la administración no 
puede ser suministrada por personas vinculadas con la entidad oficial contratante o 
cuando requiere de conocimientos especializados, para lo cual se establecen las 
siguientes características: 

 
a. La prestación de servicios versa sobre una obligación de hacer para la 

ejecución de labores en razón de la experiencia, capacitación y formación 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

profesional de una persona en determinada materia, con la cual se acuerdan 
las respectivas labores profesionales. 

 
El objeto contractual lo conforma la realización temporal de actividades inherentes 
al funcionamiento de la entidad respectiva, es decir, relacionadas con el objeto y 
finalidad para la cual fue creada y organizada. Podrá, por esta razón, el contrato 
de prestación de servicios tener también por objeto funciones administrativas 
en los términos que se establezcan por la ley, de acuerdo con el mandato 
constitucional contenido en el inciso segundo del artículo 210 de la Constitución 
Política, según el cual “...Los particulares pueden cumplir funciones administrativas 
en las condiciones que señale la ley.” 
 

b. La autonomía e independencia del contratista desde el punto de vista técnico 
y científico, constituye el elemento esencial de este contrato. Esto significa 
que el contratista dispone de un amplio margen de discrecionalidad en 
cuanto concierne a la ejecución del objeto contractual dentro del plazo fijado 
y a la realización de la labor, según las estipulaciones acordadas. 

 
c. La vigencia del contrato es temporal y, por lo tanto, su duración debe ser por 

tiempo limitado y el indispensable para ejecutar el objeto contractual 
convenido. En el caso de que las actividades con ellos atendidas demanden 
una permanencia mayor e indefinida, excediendo su carácter excepcional y 
temporal para convertirse en ordinario y permanente, será necesario que la 
respectiva entidad adopte las medidas y provisiones pertinentes a fin de que 
se dé cabal cumplimiento a lo previsto en el artículo 122 de la Carta Política, 
según el cual se requiere que el empleo público quede contemplado en la 
respectiva planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto 
correspondiente.” 

 
La celebración de contratos de prestación de servicios procede, de acuerdo con la 
jurisprudencia y el ordenamiento normativo, cuando quiera que:  
 
- no se cuente con personal de planta para realizar la labor objeto del contrato 
- el personal de planta existente es insuficiente  
- se requieren conocimientos especializados o una experiencia especifica cualificada. 
 
Que, en ese orden de ideas, de acuerdo con el certificado de insuficiencia de personal 
suscrito por la Subsecretaría de Talento Humano de la secretaría General del departamento 
del Atlántico: “(…) para dar cumplimiento a lo señalado en el artículo 3 del decreto 1737 de 
1998 modificado por el artículo 1 del decreto 2209 de 1998, se revisó la planta global de 
personal de la gobernación del Atlántico. así como el manual especifico de funciones y de 
competencia laborales de la entidad, estableciéndose que no existe personal de planta que 
pueda desarrollar la actividad que sea desea contratar a través del contrato de prestación 
de servicios, siendo insuficiente o no existiendo el personal con los conocimientos 
especializados o la experiencia especifica requerida.". 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
En consecuencia, la secretaria de Salud del Departamento del Atlántico, en atención a lo 
previsto en el Estatuto General de Contratación y en ejercicio de su autonomía 
administrativa y presupuestal, solicita adelantar el proceso de contratación que permita 
atender las necesidades que surgen al interior de las diferentes dependencias que hacen 
parte de la administración central. 
 
Justificación del plazo de ejecución: 
 
A lo largo del año 2022, el CRUED ha evidenciado un crecimiento en las actividades de 
socialización y capacitación sobre el proceso de urgencias, emergencias y desastres; de la 
cual arrojo como resultado en el año 2022 en contraste al 2021.  
 

 
 
Igualmente, frente a las solicitudes de la Población Pobre no Asegurada (PPNA) se reflejó 
un incremento protuberante entre el año 2021 y 2022, Como se muestra en la siguiente 
tabla: 
 

 
 
Por otro lado, el dengue con el inicio de la temporada de lluvias y calor las condiciones para 
la reproducción del mosquito transmisor del dengue, Aedes aegypti, facilita su propagación. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Situación que el Ministerio de Salud y Protección Social resalto en un llamado a toda la 
ciudadanía a no bajar la guardia en la prevención del dengue. 
 
Sin embargo, tanto la población infantil como la población mayor de 65 son los más 
susceptibles a presentar complicaciones dado a la presencia de comorbilidades que junto 
con el virus del dengue pueden incrementar la gravedad e incluso llevar a la muerte. 
Adicionalmente, ambos grupos poblacionales se encuentran una mayor parte del tiempo 
dentro de las viviendas, sitio con mayor presencia de criaderos del vector que transmite la 
enfermedad (albercas, tanques altos, floreros, bebederos de animales y otros elementos 
que almacenan agua).  
 
Debido al gran aumento que se ha tenido en el Departamento del Atlántico se inició desde 
el mes de octubre del presente año las Estadísticas por diagnostico DENGUE. Por tal razón, 
para el seguimiento de Pacientes con Diagnostico DENGUE, recibimos diariamente de 
parte de las ESE – IPS del Departamento del Atlántico, el FORMATO OCUPACIÓN 
NOMINAL, reportes en los servicios de URGENCIA, UCI y HOSPITALIZACIÓN, con el 
objeto de que su diligenciamiento nos permita establecer Inspección, vigilancia y control 
 

 
 
Como se puede ver reflejado, el aumento de pacientes con diagnóstico de Dengue aumenta 
y se mantiene en una tasa alta en el departamento del Atlántico, con lo cual es de vital 
importancia mantener los procesos de Inspección, vigilancia y control frente a las acciones 
que se toman en los municipios. 
 
En el mismo sentido, el CRUED del departamento ha evidenciado a través de todo el año 
2022 una constante en la llegada de PQRS, como se puede evidenciar en la siguiente tabla: 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Todo lo plasmado con anterioridad, nos permite precisar que a pesar de la disminución de 
las situaciones que trajo consigo la pandemia del virus COVID-19, en el departamento del 
Atlántico han aumentado diferentes factores que afectan directamente la prestación 
adecuada de los servicios de salud de la población en el departamento. Esto se puede 
concluir con el aumento de autorizaciones de la población PPNA, como también el 
incremento de los pacientes que son diagnosticados con Dengue, el cual fue una situación 
que se disparó en el mes de octubre del año 2022. 
 
Por lo tanto, el CRUED como unidad adscrita a la secretaria de salud departamental, es 
primordial mantener la capacidad de respuesta de ésta misma, dado el incremento de 
procesos antes referenciados a cierre de 2022, lo cual implica que, a lo largo del primer 
semestre de 2023, aumente o se mantenga como una constante los procesos de los cuales 
se hace cargo. 
 
Recordando que bajo la Resolución 1220 de 2010, en su artículo 5; se definieron las 
funciones que le corresponde desarrollar y mantener su ejecución en consecuencia de ser 
la unidad responsable de coordinar y regular en el territorio, el acceso a los servicios de 
urgencia y atención en salud de la población en situación de emergencia y desastres que 
se presentan en el departamento. Reconociendo que las emergencias no dan espera al 
momento en que se presentan. 
 
Por lo antes mencionado, la secretaría de salud departamental justifica la necesidad de 
contratar a un grupo interdisciplinario de profesionales en el área de la salud que cuenten 
con la experticia y conocimiento en los servicios, procedimientos de IVC, tramites y 
desarrollo de actividades en atención de urgencias y emergencias, considerando de vital 
importancia garantizar el cumplimiento de sus funciones de manera continua en el primer 
semestre de 2023. Teniendo en cuenta las variables que vienen en aumento antes 
planteadas, además de estas, la naturaleza de sus funciones, las cuales implican ser el 
primer pie de fuerza y reacción para la población en el departamento para salvaguardar la 
prestación adecuada de los servicios de salud en situaciones de emergencias y desastres. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Agregando que, la Administración Departamental, con la finalidad de alcanzar no solamente 
los objetivos antes mencionados, sino que también el de promover la eficiencia y la eficacia 
administrativa de conformidad a las dificultades detectadas, desarrolló el proyecto de 
inversión denominado “Fortalecimiento a la gestión y dirección de la administración pública 
territorial”, el cual se deriva del Proyecto liderado por la Secretaría General, identificado con 
el nombre “DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA GARANTIZAR LA GESTIÓN DEL 
PLAN TERRITORIAL DE SALUD PARA LA VIGENCIA 2023 EN EL DEPARTAMENTO DEL 
ATLÁNTICO” y código del proyecto 220024, el cual es la fuente de financiación tal como se 
evidencia en el certificado de disponibilidad presupuestal adjunto al presente Estudio 
Previo.  
 
Así, en cumplimiento del principio de planeación que rige para el departamento como 
entidad territorial, se requiere el recurso humano para continuar con los servicios, 
procedimientos de IVC, tramites y desarrollo de actividades que se prestan en los 
municipios del departamento del Atlántico no pueden presentar interrupción, dilaciones o 
suspensión por razones económicas y/o administrativas, atendiendo los principios de 
disponibilidad, , continuidad y oportunidad que rigen el derecho fundamental a la salud, bajo 
la Ley Estatutaria2 
 
A continuación, se menciona la clasificación de las naciones unidas (UNSPSC) aplicadas 
al objeto a contratar: 
 

ITEM Clasificación UNSPSC  Descripción 
1 80111600 Servicios de personal temporal   

 
2. Definición del Sector Económico a que pertenece el Contrato 

 
El Banco de la Republica realiza la clasificación de los sectores económicos de la siguiente 
manera: 
 
La actividad económica está dividida en sectores económicos. Cada sector se refiere a una 
parte de la actividad económica cuyos elementos tienen características comunes, guardan 
una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su división se realiza de acuerdo a los 
procesos de producción que ocurren al interior de cada uno de ellos. 
 
Según la división de la economía clásica, los sectores de la economía son los siguientes:  
 

Ø Sector primario o sector agropecuario.  
Ø Sector secundario o sector Industrial.  
Ø Sector terciario o sector de servicios.  

 

 
2 Ley Estatutaria 1751 de 2015 “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD Y SE DICTAN OTRAS 
DISPOSICIONES.” 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Teniendo en cuenta que el presente objeto corresponde a actividades que desarrollan las 
personas naturales o jurídicas, tendientes a colaborar en la ejecución eficiente de 
proyectos, tareas de administración y gestión de entidades públicas o privadas, se ubicará 
dentro del Sector terciario o de servicios. 
 
Dentro del sector de servicios en Colombia se tienen como principales productos/servicios: 

Ø Publicidad 
Ø Actividades profesionales científicas y técnicas 
Ø cinematográficas y programas de televisión  
Ø Educación superior privada  
Ø Desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento de datos  
Ø Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades  
Ø Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 
Ø Restaurantes, catering y bares 
Ø Actividades de programación y trasmisión, agencias de noticias  
Ø Inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento  
Ø Correo y servicios de mensajería  
Ø Telecomunicaciones  
Ø Almacenamiento y actividades complementarias al transporte  
Ø Actividades de empleo, seguridad e investigación privada, servicios a edificios  
Ø Salud humana privada  
Ø Producción de películas  

 
A continuación, se revisarán los aspectos generales del sector que resulten relevantes en 
el Proceso de Contratación teniendo en cuenta fuentes de información estadísticas oficiales 
como lo es el DANE. 
 

3. Análisis del Mercado 
 
Producto Interno Bruto 
Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IItrim2023.pdf (15 de agosto de 2023) 
 
En el segundo trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 
0,3% respecto al mismo periodo de 2022pr (ver tabla 1). Las actividades económicas que 
más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:  
 

• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 
Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 
4,5% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variación anual).  

• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de 
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; 
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes 
y servicios para uso propio crece 12,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la 
variación anual).  



 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Explotación de minas y canteras crece 3,8% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la 
variación anual). Durante el primer semestre de 2023pr, respecto al mismo periodo 
del año anterior, el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento 1,7%.  

 
Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:  
 
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; 

Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no 
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para 
uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variación anual).  

• Actividades financieras y de seguros crece 12,7% (contribuye 0,6 puntos porcentuales 
a la variación anual).  

• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 
Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 
3,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variación anual). 

 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie 
ajustada por efecto estacional y calendario decrece 1,0%. Esta variación se explica 
principalmente por la siguiente dinámica:  
 
• Actividades financieras y de seguros decrece 3,0%.  
• Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos automotores y 

motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 
2,9%.  

• Industrias manufactureras decrece 2,6%. 
 
Tabla 1. Valor agregado por actividad económica  
Tasas de crecimiento en volumen 
Segundo trimestre 2023p 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Fuente: Fuente: DANE, Cuentas nacionales p provisional Preliminar 1 Series encadenadas de volumen con año de referencia 2015. 2 Suministro 
de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribución de agua; evacuación y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos y 
actividades de saneamiento ambiental. 3Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; transporte 
y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida. 4Actividades profesionales, científicas y técnicas; actividades de servicios administrativos 
y de apoyo. 5Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; educación; actividades de atención de la 
salud humana y de servicios sociales. 6Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; actividades de 
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y 
servicios para uso propio. 
 
Actividades profesionales, científicas y técnicas 
 
En el segundo trimestre de 2023pr, el valor agregado de las actividades profesionales, 
científicas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 0,2% 
en su serie original, respecto al mismo periodo de 2022pr. Esta dinámica se explica por los 
siguientes comportamientos:  
 
• Actividades profesionales, científicas y técnicas decrece 1,3%.  
• Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6%.  

 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y 
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, científicas y técnicas; y 
actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece en 0,8%, explicado por:  
 
• Actividades profesionales, científicas y técnicas crece 0,5%.  
• Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,8%. 

 
Actividades profesionales, científicas y tecnicas1 
Tasas de crecimiento en volumen2 
Segundo trimestre 2023pr 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Fuente: DANE, Cuentas nacionales Prpreliminar 1 Actividades profesionales, científicas y técnicas; actividades de servicios administrativos y 
de apoyo. 2 Series encadenadas de volumen con año de referencia 2015. 
 
Principales Indicadores del Mercado Laboral 
 
TOTAL, NACIÓN  
 
Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo (29 
de septiembre de 2023) 
 
Para el mes de agosto de 2023, la tasa de desocupación del total nacional fue 9,3%, lo que 
representó una disminución de 1,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 
(10,6%). La tasa global de participación se ubicó en 64,4%, lo que significó un aumento de 
1,0 puntos porcentuales frente a agosto de 2022 (63,5%). Finalmente, la tasa de ocupación 
fue 58,5%, lo que representó un aumento de 1,7 puntos porcentuales respecto al mismo 
mes de 2022 (56,7%). 
 
Gráfico 2. Tasa global de participación, ocupación y desocupación  
Total nacional  
Agosto (2015 - 2023) 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Fuente: DANE, GEIH. Nota: datos expandidos con proyecciones de población, elaboradas con base en los resultados CNPV 2018. Nota: cifras 
aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo 
 
Total 13 ciudades y áreas metropolitanas mensual 
 
En agosto de 2023, la tasa de desocupación en el total de las 13 ciudades y áreas 
metropolitanas fue 9,6%, lo que representó una disminución de 1,2 puntos porcentuales 
respecto al mismo mes de 2022 (10,8%). La tasa global de participación se ubicó en 66,4%, 
lo que significó un aumento de 1,3 puntos porcentuales frente a agosto de 2022 (65,1%). 
Finalmente, la tasa de ocupación fue 60,0%, lo que representó un aumento de 2,0 puntos 
porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (58,1%). 
 
Gráfico 3. Tasa global de participación, ocupación y desocupación  
Total 13 ciudades y áreas metropolitanas   
Agosto (2015 - 2023) 

 
Fuente: DANE, GEIH. Nota: datos expandidos con proyecciones de población, elaboradas con base en los resultados CNPV 2018. Nota: 
cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo. 
 
Población ocupada según rama de actividad 
 
En el mes de agosto de 2023, el número de personas ocupadas en el total nacional fue 
23.161 miles de personas. Las ramas que más aportaron positivamente a la variación de la 
población ocupada fueron Industrias manufactureras (0,9 puntos porcentuales); seguido de 
Administración pública y defensa, educación y atención de la salud humana, Agricultura, 
ganadería, caza, silvicultura y pesca y Alojamiento y servicios de comida cada una con 0,8 
puntos porcentuales. 
 
Tabla 1. Distribución porcentual, variación absoluta y contribución a la variación de 
la población ocupada según rama de actividad*  
Total, nacional  
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4. Técnico 
 
La Secretaría de Salud del Departamento del Atlántico requiere la contratación de un grupo 
de personas naturales, para la inspección, vigilancia y control de los servicios de atención 
inmediata, atención de urgencias y emergencias, y procesos de referencia y contra 
referencia en los 22 municipios del departamento del atlántico. 
 
Los perfiles, forma de pago, valor de los contratos y obligaciones específicas se encuentran 
detallados a continuación: 

 

Perfil (profesión, 
formación académica y 

experiencia) 
Obligaciones específicas del contratista 

Valor total del contrato 
incluyendo todos los 

impuestos y CDP de los 
recursos a usar 

Acreditar título de 
Enfermera especialista en 
gestión de la calidad y 
auditoria en salud, y con 
una experiencia mínima de 
9 meses 

• Verificar vía correo electrónico y en Plataforma las solicitudes, velando por revisar el 
cumplimiento de los requisitos y soportes que deben presentar, de acuerdo con los anexos 
socializados (anexo 2 y 3) generados por los prestadores públicos y privados del departamento 
del Atlántico para dar respuesta, de manera personal e intransferible. 

• Realizar el diligenciamiento total de las solicitudes de Anexo 2 y 3 acorde a los tiempos exigidos 
por la Resolución 3047 de 2008 y el Decreto 4747 de 2007 

• Verificar los derechos en el SGSSS y definir si se trata de PPNA 
• Verificar el cumplimiento del diligenciamiento total e integral del Anexo 4, ubicando y 

corroborando la información que se incorpore en el mismo, de manera personal e intransferible. 
• Registrar en la respuesta de negación las alternativas para que el usuario acceda al servicio de 

salud solicitado a la PPNA, de manera personal e intransferible. 
• Establecer y registrar en la base de datos, el Informe sobre la entrega de turno de las 

autorizaciones recibidas durante cada turno a través de la plataforma, de manera personal e 
intransferible. 

• Después de generar las autorizaciones debe verificar que los servicios autorizados 
correspondan a las solicitudes generadas por parte del prestador, de manera personal e 
intransferible. 

• Verificar que la PPNA al requerir remisión a mayor nivel de complejidad la solicitud del prestador 
de mayor nivel de complejidad solicite el anexo correspondiente (Anexo 3) y de esta forma se 
genere la respuesta de autorización o negación con el cumplimiento de los requisitos. 

 
NUEVE MILLONES 
TRESCIENTOS MIL PESOS 
M/L ($ 9.300.000) 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Verificar que en las solicitudes de Anexo 2 y 3 que correspondan a traumas se descarte la causa 
del trauma no se trate de un accidente laboral o accidente de tránsito, de manera personal e 
intransferible. 

• Desarrollar todas aquellas su actividades que se deriven o sean necesarias para cumplir con las 
actividades específicas principales, de forma personal e intransferible, que le sean asignadas 
por el supervisor del contrato. 

Acreditar título de Médico 
con una experiencia 
mínima de 10 meses. 

• Verificar la continuidad e integralidad en los procesos de referencia y contra referencia 
(Plataforma de referencia y contra referencia), de manera personal e intransferible. 

• Recibir la solicitud de referencia del paciente que requiere otro nivel de complejidad de atención 
a través de la plataforma y/o del correo habilitado, realizando intervención correspondiente de 
acuerdo con la remisión recibida y Verificar que las remisiones ingresadas de pacientes PPNA 
y de aquellas que tengan una EAPB responsable estén correctamente diligenciadas en 
plataforma. 

• Revisar y/o analizar las remisiones recibidas en el turno, Solicitando las respectivas evoluciones 
de estas para poder regular ágilmente dicha remisión, de manera personal e intransferible. 

• Registrar en la plataforma en la opción de seguimiento todo lo que realizan en el proceso de 
referencia de cada paciente que requiere otro nivel de complejidad de atención, toda la 
trazabilidad debe quedar plasmada en cada remisión, anotando el nombre y apellido de la 
persona que acepta o niega la remisión, indicando el motivo, de manera personal e intransferible. 

• Mantener un contacto directo con las líneas de referencia de cada EPS/IPS, Gerentes, 
coordinadores médicos o auditores para comentar las remisiones que se tengan en el proceso 
y solicitar apoyo con las mismas para su respectiva aceptación. 

• Verificar el traslado del paciente y contactar a la IPS receptora confirmando el ingreso y a qué 
servicio fue trasladado, en su defecto, si se realiza la contra referencia para dejarlo registrado 
en la opción de contra referencia en plataforma, de manera personal e intransferible. 

• Hacer enlaces con los médicos de las ESE/IPS para realizar intervención de acuerdo con la 
remisión enviada sobre el nivel de complejidad y servicio requerido. 

• Realizar acompañamiento integral de las remisiones por toxicología en la ESE en la cual se 
encuentre el paciente; llevándose a cabo el siguiente procedimiento: 

• una vez llegue la remisión a los canales habilitados e ingresada a plataforma; debe comunicarse 
con el médico de la ESE de 1er nivel e indicarle la línea nacional de toxicología del Ministerio de 
Salud referenciada por el Dr. Agustín Guerrero (toxicólogo) con el fin de obtener las indicaciones 
para el manejo del paciente hasta que este sea Aceptado en el menor tiempo posible, tenga o 
no seguridad social con el fin de preservar la vida del paciente. 

• Realizar el acompañamiento integral a la ESE, respecto de las remisiones por psiquiatría (como 
intentos de suicidios, o cualquier diagnostico causante de la salud mental) en la cual se 
encuentre el paciente. Intervenir, con la EPS, con las psicólogas de la línea del CRUED y con la 
Psiquiatra Dra. Astrid Arrieta en la ESE UNA neurociencia para una valoración pronta y definir si 
requiere o no hospitalizar agilizando su atención y pronta ubicación. 

• Intervenir con aquellas remisiones de pacientes sin seguridad social, Teniendo en cuenta que, 
si la ESE no afilia al paciente por SAT de forma inmediata en el primer nivel, se debe gestionar 
en el II nivel o la IPS que reciba al paciente, gestión que debe ser ágil y de carácter relevante 
según diagnóstico del paciente. 

• Asistir y guiar al personal médico perteneciente al 1er nivel e indicarle que es criterio del médico 
quien está viendo al paciente si en realidad se encuentra con una urgencia vital para trasladarlo 
y que si es el caso asegurar vía área; informando cuál es el lugar más cercano de acuerdo con 
el nivel de complejidad; haciendo la notificación vía telefónica o correo electrónico, a la IPS 
donde será trasladado. Antes de ser trasladado el medico informará a la ESE que debe enviar 
un correo a la EPS, al CRUED y la IPS a la cual llevarán al paciente indicando que se trata de 
una urgencia vital. 

• Realizar IVC (Inspección, vigilancia y control) a las diferentes IPS-ESE – EPS, de manera 
personal e intransferible, cuando el coordinador de área le asigne. 

• Realizar la gestión de coordinación en los casos de Emergencias y desastres y realizar 
notificación vía correo o llamadas de manera inmediata de casos reportados al CRUED en  
situaciones de emergencias como:  accidentes de tránsito, incendios (instalaciones y personas 
quemados), Intoxicaciones, deslizamiento o remoción en masa de baja magnitud;  o en 
situaciones  de inundación por desbordamiento de grandes cuerpos de agua o a causa de gran 
pluviosidad; deslizamiento o remoción en masa de gran magnitud, afectación de población por 
tormentas o vientos huracanados; víctimas de movimientos telúricos, entre otros; Situaciones de 
víctimas de conflicto armado interno, tales como heridos por arma blanca o de fuego, víctimas 
de minas antipersona o de artefactos explosivos; desplazamiento masivo de población, entre 
otras y cualquier situación que implique emergencias y desastres en el Departamento del 
Atlántico. 

• Atender y resolver los casos que se presenten vía radio comunicaciones, vía web o telefónica 
que tengan por objeto: i) personas que solicitan apoyo por inoportunidad en su atención en salud; 
ii) personas en estado de abandono o en condición de habitantes de calle; iii) personas fallecidas; 
iv) Comunicad consultante; v) que soliciten apoyar con el envío de ambulancias cuando lo 
requieran. 

• Realizar las actividades del CRUED articuladamente en caso de ser necesitarlo con Policía 
nacional (línea 123), bomberos, defesa civil entre otros organismos y notificar al Ministerio de 
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Salud por cualquier vía de comunicación ante cualquier caso de Emergencia y desastre en el 
Departamento del Atlántico. 

• Realizar intervención oportuna con las remisiones que requieren el servicio de ginecología o 
ginecobstetricia, de acuerdo con la circular enviada por la secretaria de salud del Departamento 
del Atlántico. 

• Realizar el recibo y entrega de información del profesional en salud conforme a la disponibilidad 
establecida por la coordinadora del CRUED, en conjunto con los técnicos administrativos 
especificando cuantos pacientes fueron aceptados, trasladados, y cuantos quedan pendientes; 
verificando los diagnósticos más relevantes para tener en cuenta para su debido apoyo en el 
proceso de referencia y contra referencia, de manera personal e intransferible. 

• Contribuir con la ubicación de personas víctimas de emergencias o desastres en el 
Departamento del Atlántico 

• Apoyar en el área de CRUED los eventos Institucionales, desarrollo de programa y 
socializaciones que sean designados por el coordinador o supervisor. 

• Apoyar en la elaboración y actualización permanente de los planes de emergencia, al igual que 
en la evaluación y desarrollo de procesos de control de calidad. 

• Atender los requerimientos tramitados a EPS – IPS por: i) la inoportunidad en la ubicación y/o 
en la atención en salud del paciente), en especial aquellos que hayan durado más de 6 horas, o 
que se presenten con pacientes con diagnósticos relevantes; ii) por no asumir afiliación a través 
de la normatividad vigente; SAT Sistema de afiliación transaccional, Acuerdo 064 de 2020. 

• Trasladar los casos de intentos de suicidios y aquellos relacionados a la salud mental por vía 
web o telefónica al área de salud mental (correo: saludmental@atlantico.gov.co). 

• Solicitar las evoluciones o historias clínicas a las diferentes IPS – EPS- ESE. 
• Verificar a la población no afiliada su respectiva sisbenizacion y afiliación al régimen subsidiado 

y notificar de inmediato al funcionario responsable de aseguramiento en salud del CRUED 
• Activar del sistema de vigilancia epidemiológica en situación de emergencia, previa autorización 

de la coordinadora del área o supervisor. 
• Generar solicitud de autorizaciones o negaciones de paciente PPNA, sean colombianos o 

extranjeros, para dar respuesta oportuna de acuerdo con el tiempo estipulado en la normatividad 
vigente. 

• Establecer y mantener una disponibilidad en la ejecución de las actividades conforme a lo 
establecido y acordado con la coordinadora de área o el supervisor, de manera personal e 
intransferible. 

• Realizar las gestiones de coordinación de traslados de usuarios por parte de ambulancias 
públicas y privadas para brindar un servicio oportuno y con calidad.  

• Brindar información y guía a la red de prestadores de servicios de salud sobre disponibilidad de 
antídotos y bancos de sangre. 

• Apoyar la gestión de la dirección territorial de salud en programas como red de trasplantes, 
atención de pacientes electivos, información de personas desaparecidas, misión médica. entre 
otros.  

• Desarrollar todas aquellas sus actividades que se deriven o sean necesarias para cumplir con 
las actividades específicas principales, de forma personal e intransferible, que le sean asignadas 
por el supervisor del contrato.                                                                                                                                                                    

Acreditar título de 
Ingeniero de sistemas con 
una experiencia mínima de 
7 meses 

• Apoyar en el diseño, programar, aplicar y mantener los sistemas informáticos actualizados en el 
CRUED del Departamento del Atlántico. 

• Realizar la administración de redes y sistemas de Información en el CRUED del Departamento 
del Atlántico. 

• Apoyar en la realización de las estadísticas de todos los procesos del Sistema de Referencia y 
Contra referencia del Centro Regulador de Urgencia, y Emergencia y desastres (CRUED) del 
Departamento del Atlántico. 

• Apoyar en la verificación, continuidad e integridad del proceso de Autorizaciones del Centro 
Regulador de Urgencia, Emergencia y Desastres (CRUED), a nivel sistemático. 

• Mantener el sistema de información actualizado del proceso de Peticiones, quejas y/o Reclamos 
(PQR) provenientes de pacientes hospitalizados, en el Departamento del Atlántico.  

• Manejar todas las bases de datos para los reportes de todos los procesos que se llevan en el 
centro regulador de urgencias y emergencias CRUED del Departamento del Atlántico. 

• Apoyar en la elaboración de los diferentes informes que se generan en el área.  
• Apoyar técnicamente en la plataforma, cuadro de covid, cuadro de autorizaciones y negaciones 

entre otras bases de datos que se manejen en el CRUED del Departamento del Atlántico. 
• Desarrollar todas aquellas su actividad que se deriven o sean necesarias para cumplir con las 

actividades específicas principales, de forma personal e intransferible, que le sean asignadas 
por el supervisor del contrato.     
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Acreditar título de Médico y 
cirujano con una 
experiencia mínima de 16 
meses. 

• Direccionar el plan estratégico del CRUED según los lineamientos de la Secretaría de Salud del 
Departamento del Atlántico.  

• Apoyar en la verificación, continuidad e integralidad de los procesos del Sistema de Referencia 
y Contra referencia del Centro Regulador de Urgencias, Emergencia y Desastres (CRUED). 

• Apoyar en la verificación, continuidad e integralidad del proceso de Autorizaciones del Centro 
Regulador de Urgencias, Emergencia y Desastres (CRUED).  

• Coordinar los procesos que ejecuta del grupo operativo asignado al CRUED. 
• Apoyar en el cumplimiento del reporte al Sistema de Vigilancia Epidemiológica Departamental 

en los casos requeridos.  
• Realizar y presentar los informes pertinentes y solicitados por la Secretaría Departamental de 

Salud Departamental, Ministerio de Salud y Protección Social o entidades hospitalarias públicas 
o privadas 

• Promover la elaboración y actualización permanente de los planes de emergencia en las IPS y 
ESE de los Municipios del Atlántico acorde al eje programático: Emergencias y Desastres del 
Plan de Salud Territorial del Municipio. 

• Apoyar en la tramitación de las Peticiones, Quejas y/o Reclamos (PQR) provenientes de 
pacientes hospitalizados.  

• Desarrollar los procesos de control de calidad al interior del CRUED. 
• Administrar y vigilar el buen uso de los equipos y de toda la infraestructura del CRUED. 
• Gestionar programas y proyectos en los temas de urgencias y emergencias y desastres. 
• Realizar seguimiento a los pacientes que le sean asignados, que presenten un diagnóstico 

referente a enfermedades de interés en salud pública. 
• Apoyar con la información necesaria para direccionamiento y organización de los servicios de 

salud de la red pública de prestación de servicios de salud del Municipio del Atlántico. 
• Promover espacios de intersectorial dad e interinstitucional para el desarrollo del plan estratégico 

del CRUED. 
• Velar por el buen uso y cuidado de los equipos e infraestructura asignada para el desempeño 

de sus labores.  
• 16. Desarrollar todas aquellas su actividades que se deriven o sean necesarias para 

cumplir con las actividades específicas principales, de forma personal e intransferible, que le 
sean asignadas por el supervisor del contrato. 
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Acreditar título de 
Enfermera especialista en 
gestión de la calidad y 
auditoria en salud, y con 
una experiencia mínima de 
12 meses. 

• Direccionar el plan estratégico del CRUED según los lineamientos de la Secretaría de Salud del 
Departamento del Atlántico.  

• Apoyar en la verificación, continuidad e integralidad de los procesos del Sistema de Referencia 
y Contra referencia del Centro Regulador de Urgencias, Emergencia y Desastres (CRUED). 

• Apoyar en la verificación, continuidad e integralidad del proceso de Autorizaciones del Centro 
Regulador de Urgencias, Emergencia y Desastres (CRUED).  

• Coordinar los procesos que ejecuta del grupo operativo asignado al CRUED. 
• Apoyar en el cumplimiento del reporte al Sistema de Vigilancia Epidemiológica Departamental 

en los casos requeridos.  
• Realizar y presentar los informes pertinentes y solicitados por la Secretaría Departamental de 

Salud Departamental, Ministerio de Salud y Protección Social o entidades hospitalarias públicas 
o privadas 

• Promover la elaboración y actualización permanente de los planes de emergencia en las IPS y 
ESE de los Municipios del Atlántico acorde al eje programático: Emergencias y Desastres del 
Plan de Salud Territorial del Municipio. 

• Apoyar en la tramitación de las Peticiones, Quejas y/o Reclamos (PQR) provenientes de 
pacientes hospitalizados.  

• Desarrollar los procesos de control de calidad al interior del CRUED. 
• Administrar y vigilar el buen uso de los equipos y de toda la infraestructura del CRUED. 
• Gestionar programas y proyectos en los temas de urgencias y emergencias y desastres. 
• Apoyar con la información necesaria para direccionamiento y organización de los servicios de 

salud de la red pública de prestación de servicios de salud del Municipio del Atlántico. 
• Promover espacios de intersectorial dad e interinstitucional para el desarrollo del plan estratégico 

del CRUED. 
• Velar por el buen uso y cuidado de los equipos e infraestructura asignada para el desempeño 

de sus labores.  
• 15. Desarrollar todas aquellas su actividades que se deriven o sean necesarias para cumplir con 

las actividades específicas principales, de forma personal e intransferible, que le sean asignadas 
por el supervisor del contrato. 
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Acreditar título de 
Enfermera con especialista 
en auditoria de servicios de 
salud, y con una 
experiencia mínima de 9 
meses. 

• Verificar vía correo electrónico y en Plataforma las solicitudes, velando por revisar el 
cumplimiento de los requisitos y soportes que deben presentar, de acuerdo con los anexos 
socializados (anexo 2 y 3) generados por los prestadores públicos y privados del departamento 
del Atlántico para dar respuesta, de manera personal e intransferible. 

• Verificar los derechos en el SGSSS y definir si se trata de PPNA 
• Verificar el cumplimiento del diligenciamiento total e integral del Anexo 4, ubicando y 

corroborando la información que se incorpore en el mismo, de manera personal e intransferible. 
• Verificar el cumplimiento de la oportunidad de respuesta del profesional universitario del Anexo 

4: autorización o negación. En el caos de la negación debe verificar las alternativas para que el 
usuario acceda al servicio de salud solicitado a la PPNA. 

• Verificar que la respuesta emitida al prestador en Anexo 4 por parte del profesional universitario 
sea coherente con la solicitud recibida teniendo en cuenta si se trata de autorización o negación. 

• Presentar Informe sobre la entrega de turno de las autorizaciones recibidas durante cada turno 
a través de la plataforma. 

• Verificar que los servicios autorizados correspondan a las solicitudes generadas por parte del 
prestador. 

• Revisar las cotizaciones y generar colocar el visto Bueno, una vez analizado integralmente las 
cotizaciones, teniendo en cuenta el valor de esta. 

• Verificar con la entidad prestadora de los servicios la oportunidad de la atención del paciente y 
la calidad del cómo se desarrolló esta. 

• Solicitar a la coordinadora de auditorio aval las cotizaciones por mayor valor de $7.500.000 mil 
pesos, para su análisis. 

• Relacionar los pacientes PPNA y enviarlos al técnico operativo de aseguramiento y afiliación 
para el correspondiente tramite. 

• Realizar seguimiento a los pacientes PPNA en lo relacionado con su aseguramiento y afiliación 
• Capacitar a los prestadores para el manejo de las solicitudes de Anexo 2 y 3 en la plataforma 

habilitada para ello. 
• Verificar que la PPNA al requerir remisión a mayor nivel de complejidad la solicitud del prestador 

de mayor nivel de complejidad solicite el anexo correspondiente (Anexo 3) y de esta forma se 
genere la respuesta, ya sea autorización o negación con el cumplimiento de los requisitos 

• Verificar que las autorizaciones asociadas a quimioterapia o radioterapia de pacientes 
oncológicos que sigan guías o protocolos acordados se harán una única vez para todos los ciclos 
incluidos en la guía o protocolo. 

• Verificar que en las solicitudes de Anexo 2 y 3 que correspondan a traumas se descarte la causa 
del trauma no se trate de un accidente laboral o accidente de tránsito. 

• Generar reporte o informe de las estadísticas de las solicitudes de Anexo 2 y 3. 
• Generar reporte o informe de las estadísticas de la respuesta de autorización y negación. 
• Realizar auditoria concurrencia de acuerdo con el caso por orden del coordinador de área y 

pleno conocimiento por parte del supervisor. 
• Apoyar cuando se requiera, en el proceso de referencia y contra referencia, conforme a los 

establecido por el coordinador de área. 
• Realizar el seguimiento al reporte de componentes sanguíneos y antivenenosa a través de la 

plataforma SEM. 
• 22. Desarrollar todas aquellas su actividades que se deriven o sean necesarias para 

cumplir con las actividades específicas principales, de forma personal e intransferible, que le 
sean asignadas por el supervisor del contrato. 
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Acreditar título de 
Enfermera con una 
experiencia mínima de 7 
meses. 

• Verificar vía correo electrónico y en Plataforma las solicitudes, velando por revisar el 
cumplimiento de los requisitos y soportes que deben presentar, de acuerdo con los anexos 
socializados (anexo 2 y 3) generados por los prestadores públicos y privados del departamento 
del Atlántico para dar respuesta, de manera personal e intransferible. 

• Realizar el diligenciamiento total de las solicitudes de Anexo 2 y 3 acorde a los tiempos exigidos 
por la Resolución 3047 de 2008 y el Decreto 4747 de 2007 

• Verificar los derechos en el SGSSS y definir si se trata de PPNA 
• Verificar el cumplimiento del diligenciamiento total e integral del Anexo 4, ubicando y 

corroborando la información que se incorpore en el mismo, de manera personal e intransferible. 
• Registrar en la respuesta de negación las alternativas para que el usuario acceda al servicio de 

salud solicitado a la PPNA, de manera personal e intransferible. 
• Establecer y registrar en la base de datos, el Informe sobre la entrega de turno de las 

autorizaciones recibidas durante cada turno a través de la plataforma, de manera personal e 
intransferible. 

• Después de generar las autorizaciones debe verificar que los servicios autorizados 
correspondan a las solicitudes generadas por parte del prestador, de manera personal e 
intransferible. 

• Verificar que la PPNA al requerir remisión a mayor nivel de complejidad la solicitud del prestador 
de mayor nivel de complejidad solicite el anexo correspondiente (Anexo 3) y de esta forma se 
genere la respuesta de autorización o negación con el cumplimiento de los requisitos. 

• Verificar que en las solicitudes de Anexo 2 y 3 que correspondan a traumas se descarte la causa 
del trauma no se trate de un accidente laboral o accidente de tránsito, de manera personal e 
intransferible. 
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• Desarrollar todas aquellas su actividades que se deriven o sean necesarias para cumplir con las 
actividades específicas principales, de forma personal e intransferible, que le sean asignadas 
por el supervisor del contrato. 

Acreditar título de Médico 
con una experiencia 
mínima de 10 meses. 

• Verificar la continuidad e integralidad en los procesos de referencia y contra referencia 
(Plataforma de referencia y contra referencia), de manera personal e intransferible. 

• Recibir la solicitud de referencia del paciente que requiere otro nivel de complejidad de atención 
a través de la plataforma y/o del correo habilitado, realizando intervención correspondiente de 
acuerdo con la remisión recibida y Verificar que las remisiones ingresadas de pacientes PPNA 
y de aquellas que tengan una EAPB responsable estén correctamente diligenciadas en 
plataforma. 

• Revisar y/o analizar las remisiones recibidas en el turno, Solicitando las respectivas evoluciones 
de estas para poder regular ágilmente dicha remisión, de manera personal e intransferible. 

• Registrar en la plataforma en la opción de seguimiento todo lo que realizan en el proceso de 
referencia de cada paciente que requiere otro nivel de complejidad de atención, toda la 
trazabilidad debe quedar plasmada en cada remisión, anotando el nombre y apellido de la 
persona que acepta o niega la remisión, indicando el motivo, de manera personal e intransferible. 

• Mantener un contacto directo con las líneas de referencia de cada EPS/IPS, Gerentes, 
coordinadores médicos o auditores para comentar las remisiones que se tengan en el proceso 
y solicitar apoyo con las mismas para su respectiva aceptación. 

• Verificar el traslado del paciente y contactar a la IPS receptora confirmando el ingreso y a qué 
servicio fue trasladado, en su defecto, si se realiza la contra referencia para dejarlo registrado 
en la opción de contra referencia en plataforma, de manera personal e intransferible. 

• Hacer enlaces con los médicos de las ESE/IPS para realizar intervención de acuerdo con la 
remisión enviada sobre el nivel de complejidad y servicio requerido. 

• Realizar acompañamiento integral de las remisiones por toxicología en la ESE en la cual se 
encuentre el paciente; llevándose a cabo el siguiente procedimiento: 

• una vez llegue la remisión a los canales habilitados e ingresada a plataforma; debe comunicarse 
con el médico de la ESE de 1er nivel e indicarle la línea nacional de toxicología del Ministerio de 
Salud referenciada por el Dr. Agustín Guerrero (toxicólogo) con el fin de obtener las indicaciones 
para el manejo del paciente hasta que este sea Aceptado en el menor tiempo posible, tenga o 
no seguridad social con el fin de preservar la vida del paciente. 

• Realizar el acompañamiento integral a la ESE, respecto de las remisiones por psiquiatría (como 
intentos de suicidios, o cualquier diagnostico causante de la salud mental) en la cual se 
encuentre el paciente. Intervenir, con la EPS, con las psicólogas de la línea del CRUED y con la 
Psiquiatra Dra. Astrid Arrieta en la ESE UNA neurociencia para una valoración pronta y definir si 
requiere o no hospitalizar agilizando su atención y pronta ubicación. 

• Intervenir con aquellas remisiones de pacientes sin seguridad social, Teniendo en cuenta que, 
si la ESE no afilia al paciente por SAT de forma inmediata en el primer nivel, se debe gestionar 
en el II nivel o la IPS que reciba al paciente, gestión que debe ser ágil y de carácter relevante 
según diagnóstico del paciente. 

• Asistir y guiar al personal médico perteneciente al 1er nivel e indicarle que es criterio del médico 
quien está viendo al paciente si en realidad se encuentra con una urgencia vital para trasladarlo 
y que si es el caso asegurar vía área; informando cuál es el lugar más cercano de acuerdo con 
el nivel de complejidad; haciendo la notificación vía telefónica o correo electrónico, a la IPS 
donde será trasladado. Antes de ser trasladado el medico informará a la ESE que debe enviar 
un correo a la EPS, al CRUED y la IPS a la cual llevarán al paciente indicando que se trata de 
una urgencia vital. 

• Realizar IVC (Inspección, vigilancia y control) a las diferentes IPS-ESE – EPS, de manera 
personal e intransferible, cuando el coordinador de área le asigne. 

• Realizar la gestión de coordinación en los casos de Emergencias y desastres y realizar 
notificación vía correo o llamadas de manera inmediata de casos reportados al CRUED en  
situaciones de emergencias como:  accidentes de tránsito, incendios (instalaciones y personas 
quemados), Intoxicaciones, deslizamiento o remoción en masa de baja magnitud;  o en 
situaciones  de inundación por desbordamiento de grandes cuerpos de agua o a causa de gran 
pluviosidad; deslizamiento o remoción en masa de gran magnitud, afectación de población por 
tormentas o vientos huracanados; víctimas de movimientos telúricos, entre otros; Situaciones de 
víctimas de conflicto armado interno, tales como heridos por arma blanca o de fuego, víctimas 
de minas antipersona o de artefactos explosivos; desplazamiento masivo de población, entre 
otras y cualquier situación que implique emergencias y desastres en el Departamento del 
Atlántico. 

• Atender y resolver los casos que se presenten vía radio comunicaciones, vía web o telefónica 
que tengan por objeto: i) personas que solicitan apoyo por inoportunidad en su atención en salud; 
ii) personas en estado de abandono o en condición de habitantes de calle; iii) personas fallecidas; 
iv) Comunicad consultante; v) que soliciten apoyar con el envío de ambulancias cuando lo 
requieran. 

• Realizar las actividades del CRUED articuladamente en caso de ser necesitarlo con Policía 
nacional (línea 123), bomberos, defesa civil entre otros organismos y notificar al Ministerio de 
Salud por cualquier vía de comunicación ante cualquier caso de Emergencia y desastre en el 
Departamento del Atlántico. 
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• Realizar intervención oportuna con las remisiones que requieren el servicio de ginecología o 
ginecobstetricia, de acuerdo con la circular enviada por la secretaria de salud del Departamento 
del Atlántico. 

• Realizar el recibo y entrega de información del profesional en salud conforme a la disponibilidad 
establecida por la coordinadora del CRUED, en conjunto con los técnicos administrativos 
especificando cuantos pacientes fueron aceptados, trasladados, y cuantos quedan pendientes; 
verificando los diagnósticos más relevantes para tener en cuenta para su debido apoyo en el 
proceso de referencia y contra referencia, de manera personal e intransferible. 

• Contribuir con la ubicación de personas víctimas de emergencias o desastres en el 
Departamento del Atlántico 

• Apoyar en el área de CRUED los eventos Institucionales, desarrollo de programa y 
socializaciones que sean designados por el coordinador o supervisor. 

• Apoyar en la elaboración y actualización permanente de los planes de emergencia, al igual que 
en la evaluación y desarrollo de procesos de control de calidad. 

• Atender los requerimientos tramitados a EPS – IPS por: i) la inoportunidad en la ubicación y/o 
en la atención en salud del paciente), en especial aquellos que hayan durado más de 6 horas, o 
que se presenten con pacientes con diagnósticos relevantes; ii) por no asumir afiliación a través 
de la normatividad vigente; SAT Sistema de afiliación transaccional, Acuerdo 064 de 2020. 

• Trasladar los casos de intentos de suicidios y aquellos relacionados a la salud mental por vía 
web o telefónica al área de salud mental (correo: saludmental@atlantico.gov.co). 

• Solicitar las evoluciones o historias clínicas a las diferentes IPS – EPS- ESE. 
• Verificar a la población no afiliada su respectiva sisbenizacion y afiliación al régimen subsidiado 

y notificar de inmediato al funcionario responsable de aseguramiento en salud del CRUED 
• Activar del sistema de vigilancia epidemiológica en situación de emergencia, previa autorización 

de la coordinadora del área o supervisor. 
• Generar solicitud de autorizaciones o negaciones de paciente PPNA, sean colombianos o 

extranjeros, para dar respuesta oportuna de acuerdo con el tiempo estipulado en la normatividad 
vigente. 

• Establecer y mantener una disponibilidad en la ejecución de las actividades conforme a lo 
establecido y acordado con la coordinadora de área o el supervisor, de manera personal e 
intransferible. 

• Realizar las gestiones de coordinación de traslados de usuarios por parte de ambulancias 
públicas y privadas para brindar un servicio oportuno y con calidad.  

• Brindar información y guía a la red de prestadores de servicios de salud sobre disponibilidad de 
antídotos y bancos de sangre. 

• Apoyar la gestión de la dirección territorial de salud en programas como red de trasplantes, 
atención de pacientes electivos, información de personas desaparecidas, misión médica. entre 
otros.  

• 31. Desarrollar todas aquellas su actividades que se deriven o sean necesarias para 
cumplir con las actividades específicas principales, de forma personal e intransferible, que le 
sean asignadas por el supervisor del contrato. 

Acreditar título de 
Enfermera con especialista 
en auditoria de servicios de 
salud, y con una 
experiencia mínima de 9 
meses. 

• Realizar el seguimiento a las IPS - ESE del Departamento del Atlántico a través de la Plataforma 
SEM. 

• Verificar y comparar por medio de un consolidado la disponibilidad frente a la plataforma SEM y 
porcentaje de ocupación, resultado que debe ser enviado por medio de un informe diario antes 
de 10:30 a.m. a la secretaría de salud, coordinadora de área y a quien ella designe 

• Realizar el seguimiento al Formato OCUPACIÓN NOMINAL pacientes COVID: realizando un 
consolidado diario de la información enviada por parte de las IPS - ESE del departamento del 
atlántico. 

• Elaborar un informe dirigido a los entes de control donde se estipule el nivel de Ocupación de 
las Camas UCI, el Número de Camas Dispuestas, Ocupadas y Disponibles. 

• Elaborar un informe dirigido al ministerio de salud donde se estipule el nivel de Ocupación de las 
Camas UCI, número de Camas Dispuestas, Ocupadas y Disponibles. El cual será remitido a el 
canal establecido por el ministerio con copia a la supervisora y la coordinadora de área. 

• Mantener un seguimiento de manera personal e intransferible a los pacientes con diagnostico 
dengue y que requieran monitoreo de urgencias. 

• Realizar y mantener seguimiento y actualización de información referente a la disponibilidad de 
camas IPS; solicitud de expansión en la Plataforma SEM, apoyo y verificación en caso de que 
no les permita actualizar; Información que solicita el Ministerio periódicamente a través del correo 
del CRUED; capacidad instalada de camas de UCI en el territorio; número de camas UCI 
controladas a través del CRUE (Art. 4, Decreto 538 de 2020) 

• 8. Desarrollar todas aquellas su actividades que se deriven o sean necesarias para 
cumplir con las actividades específicas principales, de forma personal e intransferible, que le 
sean asignadas por el supervisor del contrato. 
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Acreditar título de 
Enfermera con especialista 
en auditoria de servicios de 
salud, y con una 
experiencia mínima de 9 
meses. 

• Acompañar, programar, aplicar y mantener los sistemas informáticos actualizados en el CRUED 
Departamental. 

• Apoyar en la administración de Redes y sistema de Información en el CRUED, de manera 
personal e intransferible. 

• Realizar y apoyar en la obtención de estadísticas de todos los procesos del Sistema de 
Referencia y Contra referencia del Centro Regulador de Urgencia, y Emergencia y desastres 
(CRUED). 

• Apoyar en la verificación, continuidad e integridad del sistema que permite el proceso de 
Autorizaciones del Centro Regulador de Urgencia, Emergencia y Desastres (CRUED). 

• Mantener el sistema de información actualizado del proceso de Peticiones, quejas y/o Reclamos 
(PQR) provenientes de pacientes hospitalizados.  

• Manejar todas las bases de datos para los reportes de todos los procesos que se llevan en el 
centro regulador de urgencias y emergencias CRUED Departamental. 

• Apoyar en la elaboración de los diferentes informes que sean requeridos por el coordinador de 
área o supervisor, de manera personal e intransferible.  

• Apoyar técnicamente a la plataforma en los sitios de reporte como: cuadro de COVID; cuadro de 
autorizaciones y negaciones entra otras bases de datos que se manejan vía sistemática, de 
manera personal e intransferible.  

• Desarrollar todas aquellas su actividades que se deriven o sean necesarias para cumplir con las 
actividades específicas principales, de forma personal e intransferible, que le sean asignadas 
por el supervisor del contrato. 
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Acreditar título de Médico 
con una experiencia 
mínima de 10 meses. 

• Verificar la continuidad e integralidad en los procesos de referencia y contra referencia 
(Plataforma de referencia y contra referencia), de manera personal e intransferible. 

• Recibir la solicitud de referencia del paciente que requiere otro nivel de complejidad de atención 
a través de la plataforma y/o del correo habilitado, realizando intervención correspondiente de 
acuerdo con la remisión recibida y Verificar que las remisiones ingresadas de pacientes PPNA 
y de aquellas que tengan una EAPB responsable estén correctamente diligenciadas en 
plataforma. 

• Revisar y/o analizar las remisiones recibidas en el turno, Solicitando las respectivas evoluciones 
de estas para poder regular ágilmente dicha remisión, de manera personal e intransferible. 

• Registrar en la plataforma en la opción de seguimiento todo lo que realizan en el proceso de 
referencia de cada paciente que requiere otro nivel de complejidad de atención, toda la 
trazabilidad debe quedar plasmada en cada remisión, anotando el nombre y apellido de la 
persona que acepta o niega la remisión, indicando el motivo, de manera personal e intransferible. 

• Mantener un contacto directo con las líneas de referencia de cada EPS/IPS, Gerentes, 
coordinadores médicos o auditores para comentar las remisiones que se tengan en el proceso 
y solicitar apoyo con las mismas para su respectiva aceptación. 

• Verificar el traslado del paciente y contactar a la IPS receptora confirmando el ingreso y a qué 
servicio fue trasladado, en su defecto, si se realiza la contra referencia para dejarlo registrado 
en la opción de contra referencia en plataforma, de manera personal e intransferible. 

• Hacer enlaces con los médicos de las ESE/IPS para realizar intervención de acuerdo con la 
remisión enviada sobre el nivel de complejidad y servicio requerido. 

• Realizar acompañamiento integral de las remisiones por toxicología en la ESE en la cual se 
encuentre el paciente; llevándose a cabo el siguiente procedimiento: 

• una vez llegue la remisión a los canales habilitados e ingresada a plataforma; debe comunicarse 
con el médico de la ESE de 1er nivel e indicarle la línea nacional de toxicología del Ministerio de 
Salud referenciada por el Dr. Agustín Guerrero (toxicólogo) con el fin de obtener las indicaciones 
para el manejo del paciente hasta que este sea Aceptado en el menor tiempo posible, tenga o 
no seguridad social con el fin de preservar la vida del paciente. 

• Realizar el acompañamiento integral a la ESE, respecto de las remisiones por psiquiatría (como 
intentos de suicidios, o cualquier diagnostico causante de la salud mental) en la cual se 
encuentre el paciente. Intervenir, con la EPS, con las psicólogas de la línea del CRUED y con la 
Psiquiatra Dra. Astrid Arrieta en la ESE UNA neurociencia para una valoración pronta y definir si 
requiere o no hospitalizar agilizando su atención y pronta ubicación. 

• Intervenir con aquellas remisiones de pacientes sin seguridad social, Teniendo en cuenta que, 
si la ESE no afilia al paciente por SAT de forma inmediata en el primer nivel, se debe gestionar 
en el II nivel o la IPS que reciba al paciente, gestión que debe ser ágil y de carácter relevante 
según diagnóstico del paciente. 

• Asistir y guiar al personal médico perteneciente al 1er nivel e indicarle que es criterio del médico 
quien está viendo al paciente si en realidad se encuentra con una urgencia vital para trasladarlo 
y que si es el caso asegurar vía área; informando cuál es el lugar más cercano de acuerdo con 
el nivel de complejidad; haciendo la notificación vía telefónica o correo electrónico, a la IPS 
donde será trasladado. Antes de ser trasladado el medico informará a la ESE que debe enviar 
un correo a la EPS, al CRUED y la IPS a la cual llevarán al paciente indicando que se trata de 
una urgencia vital. 

• Realizar IVC (Inspección, vigilancia y control) a las diferentes IPS-ESE – EPS, de manera 
personal e intransferible, cuando el coordinador de área le asigne. 

• Realizar la gestión de coordinación en los casos de Emergencias y desastres y realizar 
notificación vía correo o llamadas de manera inmediata de casos reportados al CRUED en  
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situaciones de emergencias como:  accidentes de tránsito, incendios (instalaciones y personas 
quemados), Intoxicaciones, deslizamiento o remoción en masa de baja magnitud;  o en 
situaciones  de inundación por desbordamiento de grandes cuerpos de agua o a causa de gran 
pluviosidad; deslizamiento o remoción en masa de gran magnitud, afectación de población por 
tormentas o vientos huracanados; víctimas de movimientos telúricos, entre otros; Situaciones de 
víctimas de conflicto armado interno, tales como heridos por arma blanca o de fuego, víctimas 
de minas antipersona o de artefactos explosivos; desplazamiento masivo de población, entre 
otras y cualquier situación que implique emergencias y desastres en el Departamento del 
Atlántico. 

• Atender y resolver los casos que se presenten vía radio comunicaciones, vía web o telefónica 
que tengan por objeto: i) personas que solicitan apoyo por inoportunidad en su atención en salud; 
ii) personas en estado de abandono o en condición de habitantes de calle; iii) personas fallecidas; 
iv) Comunicad consultante; v) que soliciten apoyar con el envío de ambulancias cuando lo 
requieran. 

• Realizar las actividades del CRUED articuladamente en caso de ser necesitarlo con Policía 
nacional (línea 123), bomberos, defesa civil entre otros organismos y notificar al Ministerio de 
Salud por cualquier vía de comunicación ante cualquier caso de Emergencia y desastre en el 
Departamento del Atlántico. 

• Realizar intervención oportuna con las remisiones que requieren el servicio de ginecología o 
ginecobstetricia, de acuerdo con la circular enviada por la secretaria de salud del Departamento 
del Atlántico. 

• Realizar el recibo y entrega de información del profesional en salud conforme a la disponibilidad 
establecida por la coordinadora del CRUED, en conjunto con los técnicos administrativos 
especificando cuantos pacientes fueron aceptados, trasladados, y cuantos quedan pendientes; 
verificando los diagnósticos más relevantes para tener en cuenta para su debido apoyo en el 
proceso de referencia y contra referencia, de manera personal e intransferible. 

• Contribuir con la ubicación de personas víctimas de emergencias o desastres en el 
Departamento del Atlántico 

• Apoyar en el área de CRUED los eventos Institucionales, desarrollo de programa y 
socializaciones que sean designados por el coordinador o supervisor. 

• Apoyar en la elaboración y actualización permanente de los planes de emergencia, al igual que 
en la evaluación y desarrollo de procesos de control de calidad. 

• Atender los requerimientos tramitados a EPS – IPS por: i) la inoportunidad en la ubicación y/o 
en la atención en salud del paciente), en especial aquellos que hayan durado más de 6 horas, o 
que se presenten con pacientes con diagnósticos relevantes; ii) por no asumir afiliación a través 
de la normatividad vigente; SAT Sistema de afiliación transaccional, Acuerdo 064 de 2020. 

• Trasladar los casos de intentos de suicidios y aquellos relacionados a la salud mental por vía 
web o telefónica al área de salud mental (correo: 

saludmental@atlantico.gov.co). 
• Solicitar las evoluciones o historias clínicas a las diferentes IPS – EPS- ESE. 
• Verificar a la población no afiliada su respectiva sisbenizacion y afiliación al régimen subsidiado 

y notificar de inmediato al funcionario responsable de aseguramiento en salud del CRUED 
• Activar del sistema de vigilancia epidemiológica en situación de emergencia, previa autorización 

de la coordinadora del área o supervisor. 
• Generar solicitud de autorizaciones o negaciones de paciente PPNA, sean colombianos o 

extranjeros, para dar respuesta oportuna de acuerdo con el tiempo estipulado en la normatividad 
vigente. 

• Establecer y mantener una disponibilidad en la ejecución de las actividades conforme a lo 
establecido y acordado con la coordinadora de área o el supervisor, de manera personal e 
intransferible. 

• Realizar las gestiones de coordinación de traslados de usuarios por parte de ambulancias 
públicas y privadas para brindar un servicio oportuno y con calidad.  

• Brindar información y guía a la red de prestadores de servicios de salud sobre disponibilidad de 
antídotos y bancos de sangre. 

• Apoyar la gestión de la dirección territorial de salud en programas como red de trasplantes, 
atención de pacientes electivos, información de personas desaparecidas, misión médica. entre 
otros.  

• Desarrollar todas aquellas su actividades que se deriven o sean necesarias para cumplir con las 
actividades específicas principales, de forma personal e intransferible, que le sean asignadas 
por el supervisor del contrato 

 
5. Obligaciones  

 
5.1. Obligaciones Generales   

 

mailto:saludmental@atlantico.gov.co


 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Acreditar el aporte al Sistema de Seguridad Social (Pensión y Salud). La base de 
Liquidación para acreditar los pagos debe corresponder al 40% del valor del 
contrato. 

2. Afiliarse a una Administradora de Riesgos Laborales. 
3. Cumplir de buena fe el objeto del contrato. 
4. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia 

responsabilidad. 
5. Desarrollar el contrato en los términos y condiciones establecidas y relacionadas. 
6. Realizar las actividades encomendadas de manera oportuna y eficiente. 
7. Guardar reserva de la información que le sea suministrada o maneje en ejercicio de 

las actividades u   obligaciones. 
8. Realizar seguimiento y control de los asuntos y actividades que le sean asignados.  
9. Asistir puntualmente a las reuniones de conformidad con las citaciones que se 

realicen previamente. 
10. Asumir los gastos y riesgos que implican el desarrollo del contrato bajo su propia 

responsabilidad. 
11. Pagar los impuestos nacionales y locales a que haya lugar. 
12. demás actividades encomendadas por la Secretaría de manera oportuna y eficiente 

o por el supervisor del contrato o persona que este designe. 
 

6. Análisis Económico 
 
El valor de la presente contratación asciende a la suma de CIENTO DIEZ MILLONES 
QUINIENTOS VIENTE MIL PESOS ($ 110.520.000) M/L, este valor incluye todos los 
tributos que se generen con ocasión a la celebración, ejecución y liquidación de los 
contratos.   
 
Teniendo en cuenta el objeto a contratar y lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, la 
modalidad de selección para la escogencia del contratista será la de contratación directa, 
en concordancia con el Artículo 2.2.1.2.1.4.9. 
 
Por lo anterior el contrato se suscribirá de manera directa con el contratista que se 
encuentre en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, y cuente con la idoneidad o 
experiencia requerida y relacionada con el área de que se trate. 
 
Para constancia se firma el 11 de octubre de 2023. 
 
 
 
 
SHIRLIS PACHECO BOCANEGRA 
Asesora Externa  
Secretaria General  
Departamento del Atlántico  


