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SERVICIO i ¢
: F ’ ' Ciudadano UNIQAD DE SERVICIO SUBRED NORTE £SE.
CONVENIO: - TiPO o Administrativo
NOYEDAD: L : i Ampliacion

O CONTRACTUAL:

Prestar sus servicios profesionales y de apoyo a la gestion como PROFRESIONAL ADMINISTRATIVO I, en Ja Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano en la Subred Integrada de
Servicio de Salud Norte ESE.

APUCA POR HORAS: : : ; : NO VALOR HORA: . NUMERO DE HORAS: I }
\}ALOR TOTAL: ! ,’ T : ‘ $3.261.855|PLAZO
CDPk " B De conformidad a la disponibilidad presupuestal expedida por la Direccién Financiera

_ PERFILREQUERIDO:
ESTUDIOS: E e 7 TITULO FORMACION UNIVERSITARIA PROFESIONAL- TARIETA PROFESIONAL EN CASOS REGLAMENTADOS POR LA LEY
EXPEB?ENC|A: ‘ NO REQUIERE EXPERIENCIA

' JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

1. Que fa subred integrada de servicios de salud es una empresa social del estado creada como una categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa mediante el acuerdo 641 de 2016, que tiene por objeto prestar servicios de salud integrales y de calidad en todos los niveles de complejidad ala poblacién
objéto de las localidades de chapinero, Usaquén, Engativa, suba, barrios unidos y demas que demanden los servicios de salud, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién. quienes, a través de un régimen de contratacion de derecho privado, hace que con mayor agilidad pueda dar cumplimiento a la satisfaccion de las necesidades de toda una poblacion
‘|bajo el postulado de hacer una efectiva y eficiente garantia al derecho 3 la salud y saneamiento amblental, poniendo de plano en forma clara la primacia de la vida humana sobre cualquier
formalidad normativa.2. Que de conformidad con el Numeral 6 del Articulo 195 de {a Ley 100 de 1993, en materia contractual la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte se someteran al
régimen del derecho privado, pero podran aplicar, discrecionalmente las clausulas excepcionales previstas en el estatuto General de Contratacién de la Administracién publica. 3. La Oficina de
participacion comunitaria y servicio al ciudadano requiere de la contratacion de un profesionat administrativo |. en cumplimiento de actividades programadas por la oficina.

OBLIGACIONES

1.Contribuir con el mantenimiento y mejora del Sistema Obligatorio de Garantia de la Cafidad Institucional durante el desarrofio de las responsabilidades asignadas, en el marco de operacidn de los
componentes del Sistema Unico de Habilitacion, Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, Sistema Unico de Acreditacién y Sistema de Informacién.

2. Desarrollar las estrategias definidas a nivel institucional para el mantenimiento y mejora de los Ejes del Sistema Unico de Acreditacién: Gestién del Riesgo, Humanizacion de la Atencién,
Transformacién cultural, Gestidn clinica excelente y segura, Gestidn de la Tecnologia, Atencidn centrada en el usuario y Responsabilidad social, acorde al desarrofo de las responsabilidades
asignadasi. Realizar actividades diarias de orientacin e informacion al usuario y a las familias en consulta externa, urgencias y hospitalizacion con el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas
en salud, promoviendo |a corresponsabilidad.

3. Apoyar y coordinar en el disefio y ejecucién de las estrategias, plan de accién, programas y proyectos de la dependencia en el marco de las politicas y lineamientos institucionales.

4, Apoyar y coordinar las acciones necesarias para realizar la medicién de la satisfaccidn de usuario, control y percepcidn social con eficacia y oportunidad, con el fin de reportar a la'alta direccidn
los resultados de las mediciones de satisfaccidn del usuario para toma de decisiones.

S. Apoyary coordinar el Sistema Distrital para la gestidn de peticiones — Bogota Te Escucha, cumpliendo con los criterios de calidad: Oportunidad, Claridad, Coherencia y Calidez dé las respuestas
dadas al usuario dentro de los términos de ley.

6. Apoyar y coordinar la herramienta de seguimiento y control de la informacién complementaria de las PQRD con medicién de conocimiento y cumphmlento

7. Apoyar y coordinar la ejecucidn de programas de orientacidn y particidn social con la comunidad del drea de influencia, de acuerdo con los lineamientos del ente terntonal y la normatividad
vigente,

8. Apoyar administrativamente a la jefe de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano para garantizar la operacién del médulo de asighacién de citas en la Subred Norte E.S.E.

9. Establecer herramienta de medicién de conocimiento y cumplimiento de los lineamentos institucionales con la informacion que se debe brindar at usuario sobre el proceso de asignacion de
citas, registro, adniisién y preparacién. .

10. Realizar actividades mensuales de control, medicidn de conocimiento, cumplimiento de los lineamentos lnstutucmnales y adherencia de los auxiliares a la operacién del médulo de asignacién
de citas con la herramienta definida.

11. Realizar articulacidn intrainstitucional para facilitar 1a operacién del mddulo de asignacion de citas.

12. Apovyar a la jefe de oficina en las actividades de capacitacion, seguimiento, registro y evaluacién de procesos mterrelaaonados

13. Asistir a reuniones o jornadas de capacitacion convocadas por la Subred Norte E.S.E.

-| 14.Atender fas solicifudes de informacién relécionada con el proceso de atencién de la estancia hospitalaria y/o urgencias, a la persona que expresamente estd autorizada y registrada en la
Historia Clinica. 15. Las demds que le sean asignadas refacionadas por la Lider de la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

16. Entregar Jos informes solicitados Con‘gpprtunidad y calidad. en la OFIICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO DE SUBRED NORTE ESE.
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