
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 8 
Período octubre 03 de 2023 a noviembre 02 de 2023 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2023-0729 
- CONTRATISTA Ernestina Rosa Cantillo García 
 
OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para brindar asesoría a 
la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto 
digitalización, racionalización y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios 
prestados por la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial”  
 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 

continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer 
así el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión 
en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones 
correctivas y de mejora de los procesos. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a 
reducir los riesgos de los procesos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y 
reglamentarios. 

5. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Mantener en reserva la información que reciba la Secretaría Distrital de Tránsito y 

Seguridad Vial o de terceros formalmente designados por Secretaría, relativa a los 
documentos e información a la cual tenga acceso como resultado de la ejecución del 
contrato, salvo autorización expresa de la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial u orden de autoridad competente. 

8. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 
1. Asesoría en las actividades realizadas, para la elaboración del informe de seguimiento 

al cumplimiento de la gestión de PQR correspondiente al mes de septiembre de 2023. 
Se revisó el reporte mensual enviado por la Oficina de Relación con el Ciudadano, se 
tabularon los datos, se elaboró el Informe y se envió por correo a todas las 
dependencias de la Secretaría de Transito, a fin de que las oficinas efectúen un análisis 
de este, con el objetivo de que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos 
a implementar para subsanar las no conformidades identificadas según aplique y 
mantener los indicadores de cumplimiento y respuesta por encima del 99%. 

 
 
 
 



 

 

VARIACIÓN ANUAL DE INDICADORES – COMPARATIVO ACUMULADO A SEPTIEMBRE DE 2023. 
 

 

 
 

 
 

2. Verificación del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las 
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de septiembre 
de 2023. Se evidenciaron (25) PQRSD en estado (FNR) Finalizadas No Respondidas, 
se consultaron en SIGOB sus radicados para confirmar su estado y se les envió la 
relación de estas para subsanación, a las correspondientes oficinas de: Procesos 
contravencionales, Construseñales, Registros de Tránsito, Control Operativo de 
Tránsito y oficina de Educación para la cultura vial de la Secretaría de Tránsito.  
 
Las siguientes son las PQRSD en estado (FNR): 
 
 



 

 

No Radicado Tipo Fecha Radicación Fecha Fin Plazo Oficina en Gestión  

EXT-QUILLA-23-156249 Solicitud 15/09/2023 6/10/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-147895 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

4/09/2023 25/09/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-145700 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

30/08/2023 20/09/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-140118 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

23/08/2023 13/09/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-117085 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

19/07/2023 11/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-107617 Solicitud 6/07/2023 28/07/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-107667 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

6/07/2023 28/07/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-090024 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

8/06/2023 4/07/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-088195 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

6/06/2023 29/06/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-085802 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

2/06/2023 27/06/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-094127 Solicitud 15/06/2023 10/07/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-093524 Solicitud 14/06/2023 7/07/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-134357 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

14/08/2023 5/09/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-114609 Solicitud 14/07/2023 8/08/2023 Oficina de Educación y Cultura para la Seguridad Vial 

EXT-QUILLA-23-155729 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

15/09/2023 6/10/2023 Oficina de Gestión de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-081082 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

26/05/2023 20/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-040172 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

14/03/2023 12/04/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-128085 Solicitud 3/08/2023 28/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-154515 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

13/09/2023 4/10/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-154989 Solicitud 14/09/2023 5/10/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-069466 Solicitud 5/05/2023 29/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-156495 Solicitud 18/09/2023 9/10/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-148903 Solicitud 5/09/2023 26/09/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-155386 Solicitud 14/09/2023 5/10/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-153109 Solicitud 12/09/2023 3/10/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

 

 
 



 

 

3. Verificación del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las 
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de septiembre 
de 2023. Se evidenciaron (18) PQRSD en estado (FR) sin respuestas y se enviaron 
para subsanación a la oficina correspondiente: Oficina Registros de Tránsito, Control 
Operativo de Tránsito, Procesos contravencionales y gestión de tránsito. 
 

No Radicado Tipo 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión  

EXT-QUILLA-23-144618 Solicitud 29/08/2023 19/09/2023 
Oficina de Control Operativo de 
Tránsito 

EXT-QUILLA-23-150555 Solicitud 7/09/2023 28/09/2023 Oficina de Gestión de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-124718 
Derecho de Petición (15 
Días) PQR 

31/07/2023 23/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-145828 Solicitud 31/08/2023 21/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-146034 Solicitud 31/08/2023 21/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-146489 Solicitud 31/08/2023 21/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-140412 Solicitud 23/08/2023 13/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-139532 Solicitud 22/08/2023 12/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-115180 Solicitud 17/07/2023 9/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-144347 Solicitud 29/08/2023 19/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-144926 Solicitud 30/08/2023 20/09/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-140104 
Derecho de Petición (15 
Días) PQR 

23/08/2023 13/09/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-138461 Solicitud 18/08/2023 11/09/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-149085 Solicitud 5/09/2023 26/09/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-133819 Solicitud 14/08/2023 5/09/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-123690 Solicitud 28/07/2023 22/08/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-138558 Solicitud 18/08/2023 11/09/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-125272 
Derecho de Petición (15 
Días) PQR 

1/08/2023 24/08/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

 

 
 
4. Verificación del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las 

PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de septiembre 
de 2023. Se evidenciaron (70) PQRSD en estado (EGV) “En Gestión Vencidas” sin 
responder y se enviaron por medio de correo electrónico, para subsanación a las 
oficinas correspondientes: Construseñales, Oficina de Procesos Contravencionales, 
Despacho de la Secretaría, Oficina de Registros de Tránsito y Oficina de Control 
Operativo de Tránsito. 

 



 

 

 
 
5. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 

continuo de los procesos, con el objeto de fortalecer el sistema Integrado de Gestión en 
la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. Se revisaron y aprobaron los 
Formatos de AC-AM correspondientes al informe de cumplimiento de PQRSD del mes 
de septiembre, presentados por la Oficina de Registros de Tránsito y se hizo 
seguimiento al diligenciamiento y entrega de los formatos por parte de las demás 
oficinas.  A continuación se muestra el estado actual del seguimiento: 
 

PQR A CORTE 
MES 

OFICINA ESTADO 

SEGUIMTO 
y/o 

CORREO 
ENVIADO 

3. Marzo Construseñales No ha enviado los formatos de AC - AM  
25-sep-23 

8. Agosto Construseñales No ha enviado los formatos de AC - AM  

9. Septiembre Construseñales No ha enviado los formatos de AC - AM  31-oct-23 

3. Febrero 
Despacho - 
Comunicaciones 

Formato Aprobado (en mzo) OK 

6. Junio 
Despacho - asuntos 
judiciales 

No ha enviado los formatos de AC - AM (Laura C.) 
28-sep-23 

8. Agosto Despacho secretaría No ha enviado los formatos de AC - AM (Diana I.) 

9. septiembre 
Despacho - asuntos 
judiciales 

No ha enviado los formatos de AC - AM (Castor L..) 31-oct-23 

1. Enero Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

OK 

2. Febrero Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

3. Marzo Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

4. Abril Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

5. Mayo Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

6. Junio Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

7. Julio Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

8.Agosto Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado 

9. Septiembre Of. Ctrl Operativo No ha enviado los formatos de AC  31-oct-23 

3. Marzo Of. Gestión de Tránsito No ha enviado los formatos de AC - AM  
26-sep-23 

6. Junio Of. Gestión de Tránsito No ha enviado los formatos de AC - AM  

9. Septiembre Of. Gestión de Tránsito No ha enviado los formatos de AC - AM (Edgar Polo) 31-oct-23 

2. Febrero 
Of. Gestión Estratgca 
Instnal 

Formato Aprobado (área de Gestión documental-Milena) OK 



 

 

PQR A CORTE 
MES 

OFICINA ESTADO 

SEGUIMTO 
y/o 

CORREO 
ENVIADO 

2. Febrero 
Of. Gestión Estratgca 
Instnal 

Formato Revisado (área de Archivo Macu) - Tiene ajustes pendientes 
por realizar 

26-sep-23 
6. Junio 

Of. Gestión Estratgca 
Instnal 

No ha enviado los formatos de AC - AM  

4.abril 
Of. Gestión Estratgca 
Instnal 

Envió formato de AC - AM de dos radicados que debieron salir en el 
informe de abril SRV pero no salieron  

Recibí oct-
09-2023 

3. Marzo 
Of. Procesos 
Contravencnles 

No ha enviado los formatos de AC - AM  

25-sep-23 

a Agosto 
Of. Procesos 
Contravencnles 

No ha enviado los formatos de AC - AM  

9. Septiembre 
Of. Procesos 
Contravencnles 

No ha enviado los formatos de AC - AM  31-oct-23 

2. Febrero Of. Registros de Tránsito Formato Revisado, no Aprobado - No aceptaron realizar ajustes 

OK 

3. Marzo Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado (Julio A.) 

4. Abril Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado 

5. Mayo Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado 

6. Junio Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado 

7. Julio Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado 

8. Agosto Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado 

9. Septiembre Of. Registros de Tránsito Formato Aprobado 31-oct-23 

 
6. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 

continuo de los procesos, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo y el 
sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. Se 
realizó seguimiento a la subsanación de las no conformidades reportadas a las oficinas, 
en el Informe de cumplimiento de PQRSD a corte septiembre de 2023. Se consultaron 
112 radicados de PQR a través de la herramienta SIGOB y se evidenció, que 38 PQR 
no han sido subsanadas.  
 

No Radicado 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión  

EXT-QUILLA-23-156249 15/09/2023 6/10/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-145700 30/08/2023 20/09/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-144899 30/08/2023 20/09/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-149248 5/09/2023 26/09/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-146965 1/09/2023 22/09/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-143895 29/08/2023 19/09/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-139810 23/08/2023 13/09/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-136720 17/08/2023 8/09/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-129986 8/08/2023 30/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-129018 4/08/2023 29/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-129205 4/08/2023 29/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-114646 14/07/2023 8/08/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-098952 22/06/2023 14/07/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-087889 6/06/2023 29/06/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-103747 29/06/2023 24/07/2023 Despacho Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 

EXT-QUILLA-23-149199 5/09/2023 26/09/2023 Despacho Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 

EXT-QUILLA-23-094127 15/06/2023 10/07/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 



 

 

No Radicado 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión  

EXT-QUILLA-23-093524 14/06/2023 7/07/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-134357 14/08/2023 5/09/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-144618 29/08/2023 19/09/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-114609 14/07/2023 8/08/2023 Oficina de Educación y Cultura para la Seguridad Vial 

EXT-QUILLA-23-155729 15/09/2023 6/10/2023 Oficina de Gestión de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-150555 7/09/2023 28/09/2023 Oficina de Gestión de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-154989 14/09/2023 5/10/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-124718 31/07/2023 23/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-145828 31/08/2023 21/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-146034 31/08/2023 21/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-146489 31/08/2023 21/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-140412 23/08/2023 13/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-139532 22/08/2023 12/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-115180 17/07/2023 9/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-144347 29/08/2023 19/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-122057 26/07/2023 17/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-093644 14/06/2023 7/07/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-081489 29/05/2023 21/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-131079 9/08/2023 31/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-128526 4/08/2023 29/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-129590 8/08/2023 30/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

 
7. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 

continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial. Se realizaron las siguientes 
actividades de actualización en el Sistema SUIT, a los siguientes trámites: 
 

ITEM TRÁMITE 
No.  

TRÁMITE 
SECCIÓN A 

REALIZAR AJUSTE 
AJUSTE SOPORTE 

1 

DUPLICADO DE 
LA LICENCIA DE 
TRANSITO DE 
UN VEHÍCULO 
AUTOMOTOR 

23335 

BLOQUE: PARA 
REALIZARLO 

NECESITA 
MOMENTO-1: 

REUNIR 
DOCUMENTOS Y 

CUMPLIR 
CONDICIONES 
( Ciudadanos, 
extranjeros, 

instituciones y 
organizaciones) 

Eliminar la palabra PÉRDIDA, de la condición: "Se verificará 
soporte documental en caso de duplicado por hurto o 
pérdida". 
  

Se realizó la 
actualización en 

SUIT y se respondió 
correo, el 

04/10/2023 

2 

TRASLADO DE 
MATRÍCULA DE 

VEHÍCULOS 
AUTOMOTORES 

41114 

BLOQUE: PARA 
REALIZARLO 

NECESITA 
MOMENTO-1: 

REUNIR 
DOCUMENTOS Y 

CUMPLIR 
CONDICIONES 
( Ciudadanos, 
extranjeros, 

Se adiciono la excepción: "En caso de traslado vehículos con 
prenda o garantía mobiliaria" documento: Autorización 
expresa del beneficiario del gravamen. 

 Se realizó la 
actualización en 
SUIT y se respondió 
correo, el 
25/10/2024 



 

 

ITEM TRÁMITE 
No.  

TRÁMITE 
SECCIÓN A 

REALIZAR AJUSTE 
AJUSTE SOPORTE 

instituciones y 
organizaciones) 

3 

RADICACIÓN DE 
LA MATRÍCULA 

DE UN VEH 
AUTOMOTOR 

60511 

BLOQUE: PARA 
REALIZARLO 

NECESITA 
MOMENTO-1: 

REUNIR 
DOCUMENTOS Y 

CUMPLIR 
CONDICIONES 
( Ciudadanos, 
extranjeros, 

instituciones y 
organizaciones) 

Adicionar palabra VIGENTE a condición "tener seguro 
obligatorio de accidentes de tránsito - SOAT" 
 
Modificar texto de condiciones (ver Excel) 

 Se realizó la 
actualización en 
SUIT y se respondió 
correo, el 
25/10/2024 

 
8. Asesoría en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. Se 

actualizó en la herramienta ISOLUCIÓN el Formato y Procedimiento del “Programa 
zonas escolares con movilidad segura” perteneciente a la Oficina de Educación y 
Cultura para la Seguridad Vial, después de ser revisado y aprobado estos documentos 
por parte del coordinador del programa y de la jefe de oficina. Posteriormente, se 
enviaron para Revisión y Aprobación en la herramienta Isolución. Actualmente, ya se 
encuentra tanto formato como procedimiento, en estado Aprobado. 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

9. Asesoría en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. Se 
actualizó en la herramienta ISOLUCIÓN el Formato MM-GI-TS-F-101 “Planilla de 
registro de asistencia curso CIA” del procedimiento “Curso en normas de tránsito para 
ciudadanos infractores”, perteneciente a la Oficina de Educación y Cultura para la 
Seguridad Vial. Se realizaron nuevos ajustes en reunión con el responsable del 
procedimiento.  
 

 
 
 

 
 

10. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 
continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial. Se actualizó el numeral 
23.1.2. correspondiente a la información de “Estrategia anual de racionalización de 
trámites” del Informe de gestión de la secretaría (enero a septiembre de 2023).  

 



 

 

 
 

 
 

11. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a enriquecer los conocimientos 
a través de capacitaciones, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo de los 
procesos y el Sistema Integrado de Gestión de la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial.  
 

• Se asistió a 9 sesiones virtuales de capacitaciones realizadas por el área de 
sistemas de la secretaría, en referencia al programa PAE programa de 
aprendizaje KNIME, con una duración de una (1) hora los martes y jueves del 
mes de octubre 2023.   

 



 

 

 
 

• Se asistió a reunión virtual el 26 de octubre de 2023 de 10:00a.m. a 12:00m, en 
referencia a la quinta sesión del Comité Institucional de gestión y desempeño, 
reunión precedida por la oficina de planeación de la alcaldía Distrital de 
Barranquilla. 

 

 
 

• Se asistió a reunión virtual el 31 de octubre de 2023 de 8:30 a.m. a 10:30 a.m., 
reunión precedida por la oficina de planeación de la alcaldía Distrital de 
Barranquilla. 

 

 
 

• Se asistió a dos sesiones presenciales los días octubre 26 y octubre 27 de 2023 
de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., reunión con el equipo de mejoramiento institucional de 
la secretaría, para revisar y actualizar la matriz DOFA de la secretaría. 



 

 

 
 

Elaborado por, 

 


