INFORME MENSUAL DE EJECUCION
CONTRACTUAL

Bucaramanga, 31 de mayo de 2019

Senor

JOSE MANUEL ARIZA ARIZA
SUPERVISOR CONTRATO No. 846218
Coordinador académico

Coordinacién Académica CSET
BUCARAMANGA

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes MAYO del ano 2019

Referencia: No 846218 del ano 2019

JUAN CARLOS MANTILLA DELGADO identificado con la cédula de ciudadania No.
13.511.492 de Bucaramanga en mi calidad de Contratista del SENA, en coordinacion
academica, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: VENTIUN MILLONES SETECIENTOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS
SESENTA'Y SEIS PESOS MCTE. ($ 21.710.466.00). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera. a) Un pago proporcional por los dias ejecutados en el mes
de febrero de 2019. b) NUEVE (05) pagos iguales por valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($
$3.679.740.00) por los meses de marzo a Julio de 2019. C) Un pago proporcional por los dias
ejecutados en el mes de agosto de 2019.

Plazo: La duracién del presente contrato es de CINCO (5) meses y VEINTISIETE (27) dias,
sin exceder al 31 de diciembre del 2019 y empezard a contarse a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién indicados en éste contrato.

Fecha Inicio: 25 de febrero del 2019

Fecha terminacién: 23 de agosto del 2019

OBJETO:

Contratar servicios personales de caracter temporal como instructor para impartir
formacion titulada, complementaria y/o virtual en el area de gestibn administrativa
conforme a los modelos normativos establecidos del CSET en el periodo académico del
2019.

CLAUSULA CUARTA
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No Obligaciones Acciones Evidencias
realizadas
1 Participar en la elaboracion de proyectos | Reuniones con la Listas de
de formacién red tecnoldgica asistencia
2 Impartir formacién en los horarios y Imparto formacion Fotografias del
lugares que la institucion indique en ASED en el proceso
horario estipulado formativo
por el SENA
3 Participar en las actividades que se | Asisto a reuniones, | Fotografiasy
programen con pedagogia, y asistencias
redes tecnoldgicas
4 Entregar reportes estadisticos y registros | Calificacién de las Juicios de
inherentes al proceso de formacion competencias evaluacion de
asociadas a la Sofia plus
formacién
5 Conformar los equipos de desarrollo | Reuniones con la Realizacion de
curricular interdisciplinarios por programa o | red guias de
conjunto de programas por redes aprendizaje e
tecnoldgicas, para garantizar la instrumentos de
integralidad en la formulacién de proyectos evaluacién
formativos, el disefo de actividades de
aprendizaje, el diseno de talleres e items
que alimentaran los bancos de pruebas
para la seleccion de aprendices, entre
otras. '
6 Participar en la programacién y ejecucion NA NA
del proceso de induccién de aprendices
de formacién titulada y el reconocimiento
de aprendizajes previos siempre y cuando
cumplan con el objeto contractual de .
ejecutar acciones de formacion diferentes
a la induccién
7 Reportar en el sistema sofia plus en una | Creacién de Descripcion de

plazo maximo de tres dias, todas las
actividades que de acuerdo con los
procesos son de su responsabilidad,
garantizando la calidad de la informacién y
su coherencia con el proceso formativo
tales como: registro de juicios evaluativos,
creacibn de rutas y asociacion de
aprendices, registro de juicios evaluativos

eventos en
plataforma

actividades del
instructor
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de reconocimiento de
previos, comunicar al coordinador
académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de aprendices
y hallazgos en el registro de la formacién

aprendizajes

El  coordinador  académico  podra
designarlo como gestor de proyectos para
apoyar la programacién y seguimiento de
la formacién por proyecto o conjunto de
proyectos por redes tecnoldgicas que
garanticen la integralidad de la ejecucién
del proceso de aprendizaje

En el momento no
se me ha solicitado
pero en caso de ser
necesario estoy
disponible

NA

Preparar, orientar desarrollar y apoyar
procesos de aprendizaje en cualquiera de
las estrategias de respuesta organizacional
para los diferentes grupos poblacionales
objeto de formacién profesional integral

Impartir formacion
en los diferentes
sectores que la
institucion atiende

Imparto
formacion titular

y
complementaria

10

Apoyar el fortalecimiento de las
competencias basicas de TyT, participar en
los entrenamientos de World Skills

Al momento no
tengo ese
requerimiento pero
estoy disponible a
cualquier
requerimiento

NA

11

Apoyar el seguimiento de aprendices en
etapa productiva

NA por el momento

NA

12

Apoyar los procesos de autoevaluacioén y
registros calificados

NA por el momentp

NA

13

Promover los semilleros de investigacién

NA por el momento

NA

14

El contratista se compromete a dar
cumplimiento estricto a los manuales del
Sistema de Gestiéon de Calidad y demas
normas que regulan la FPl en el SENA y
ademas a entregar oportunamente las
listas de alumnos inscritos, seleccionados,
las planillas debidamente diligenciadas y
demas documentos requeridos por la
Gestion de Centros, registro y certificacion

Cumpliendo con
cada una de mis
funciones

El portafolio del
instructor y el
aprendiz

15

Desarrollar mecanismos que faciliten la
reflexion, la innovacion el espiritu
investigativo, la creatividad la
autoevaluacion en los aprendices para su
mejoramiento continuo

Se realizan
procesos de
reflexion e
innovacion

Talleres
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16 | Evaluar el proceso de aprendizaje, las | Guias de Instrumentos de
estrategias, el medio ambiente educativo, | aprendizaje evaluacion
el rendimiento académico de los
aprendices y diligenciar oportunamente los
formatos correspondientes

17 | Participar en el desarrollo de innovaciones | NA en el momento NA
pedagdgicas y del area especifica en que
se desempenen mediante proyectos de
investigacion en concordancia con la
exigencias del desarrollo sostenible

18 | Participar en procesos de promocioén de los | NA en el momento NA
PFI, servicios y actividades de divulgacién
tecnoldgica

19 | Coadyuvar en el proceso de induccion de | NA ya ingresamos NA
aprendices a los programas de formacién | cuando se habia
titulada realizado el proceso

de induccién

20 | Rendir oportunamente los informes | Proyecto formativo Durante el
requeridos sobre las acciones proyecto de la
encomendadas y los productos resultantes etapa lectiva se
de procesos de formacién profesional. realiza el
Entregar en un maximo de dos dias y en proyecto
cualquier tiempo los reportes e informacion formativo y se le
solicitados por el supervisor del contrato en da seguimiento
aras de garantizar la calidad de Ila
formacién impartida por el instructor

21 Responder por la integridad y buen uso de | Cuidando el espacio | Cuidando las
materiales, equipos y demas elementos de | de formacion cosas que se
la institucién, puestos bajos su cuidado nos entregan
para desarrollar labores propias de su para el proceso
cargo : formativo

22 | Solicitar oportunamente los elementos | Formalizar el pago Mensualmente
necesarios para desarrollar eficazmente su | de parafiscales se entregan los
labor técnico pedagdgico. Obligaciones soportes del
generales1. En cumplimiento de lo dispuesto pago
en el paragrafo uno del articulo 23 de la ley
1150 de 2007 y del articulo 6 de la ley 1562 de
2012, la contratista debera acreditar que se
encuentra al dia en el pago mensual de los
aportes al sistema de seguridad social integral
(salud, pensién y ARL)
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A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto informe
(formato informe legalizacion desplazamiento- contratista GTH-F-087), en el que
relacioné las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe
cuenta con el visto bueno del Supervisor, se constituye en soporte de la legalizaciéon de los
desplazamientos realizados y forma parte integral del presente Informe de ejecucién
contractual, el cual relaciono asi:

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE &
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que
la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién de informe
de ejecucion contractual, debera reportario en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, fotocopia
de la planilla- recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL No. 8492120126 expedido
por Aportes en Linea correspondiente al mes de Mayo del afno 2019.

Evidencias en (11) folios

CordialmenteW

Juan Carlos M/antilla Delgado
Contratista
C.C. No. 13,511.492 de Bucaramanga

Recibi

José Manuel Ariza Ariza,/
Supgrvisor Contrato 846218 de 2019
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS MANTILLA DELGADO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

FECHA INICIAL: 01/05/2019 00:00:00
FECHA FINAL: 31/05/2019 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1616111 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACIONAY METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

20/05/19 01:33 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PARA PROPONER SOLUCIONES

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACION Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPOSITO, OBJETIVO Y PLAN,

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLITICAS

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

20/05/19 01:33 PM
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIAY

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO, PARA IDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y
CAPACIDAD DE VENTAS DE LA EMPRESA SEGUN POLITICA EMPRESARIAL

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 78,00

FICHA 1616735 - GESTION DEL TALENTO HUMANO
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

20/05/19 01:33 PM Page 3 of 9



* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y

COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y

DEFINIR NECESIDADES DE INFORMACION DE LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DE LAS

DISENAR ESTRUCTURAS DE SALARIOS, APLICANDO LAS
METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

DOCUMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
APLICANDO METODOS NORMALIZADOS ADOPTADOS POR
LA ORGANIZACION.

EJECUTAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION,
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS
INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE TRABAJO, DE ACUERDO

ELABORAR MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE
ACUERDO CON METODOLOGIAS ORGANIZACIONALES Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ESTRUCTURAR CARGOS Y COMPETENCIAS SEGUN
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

20/05/19 01:33 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

 COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE
ACUERDO CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS
NORMAS VIGENTES Y LOS MEDIOS DISPUESTO POR LA

GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA

INTEGRAR LOS TRABAJADORES Y PROVEEDORES A LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO, PROCESOS Y

PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CON LAS
POLITICAS Y REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA
ORGANIZACION, PARA VINCULARLOS A LA EMPRESA O A

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROVEER INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

20/05/19 01:33 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR CANDIDATOS PARA DESEMPENAR LOS
CARGOS Y ROLES DE TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS
PERFILES, POLITICAS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y

VINCULAR A LAS PERSONAS SELECCIONADAS, DE
ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES,
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 56,00

DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -

FICHA 1577202 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

20/05/19 01:33 PM
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FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACION Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPOSITO, OBJETIVO Y PLAN,
PARA PROPONER SOLUCIONES

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLITICAS

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: | rcESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

20/05/19 01:33 PM Page 7 of 9



PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIAY

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO, PARA IDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y
CAPACIDAD DE VENTAS DE LA EMPRESA SEGUN POLITICA EMPRESARIAL

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 206,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

20/05/19 01:33 PM Page 8 of 9



INSTRUCTOR: JUAN CARLOS MANTILLA DELGADO

CENTRO DE :
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS
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